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      CHARTE QUALITE QUALIOPI 
 

La CCI Seine et Marne est engagée dans une démarche Qualité associant tous les intervenants de ses 
formations partageant un même objectif d’amélioration continue de ces formations. 

 

 FORMATION LANGUES 
 

Objectifs : 
 Enseigner des cours de Langues à un large public (Salarié, étudiants, particuliers, demandeurs 

d'emploi) niveau débutant (A0) à très avancé (C2). Préparer et organiser ses cours. 
 Adapter son approche pédagogique au niveau et aux attentes de l'apprenant. 
 Suivre et évaluer la progression pédagogique de l'apprenant et pour ce faire compléter l'Outil de 

Suivi des Apprenants du Réseau (OSCAR) 

 
LES ENGAGEMENTS DE LA FORMATION 

 
Pour satisfaire notre démarche Qualité, nous avons besoin de la participation et de l’engagement de 
de chacun de nos formateurs/formatrices sur ces points ci-dessous. 

En tant qu’intervenant(e) vous vous engagez à :  
 

✔ Apporter les éléments probatoires justifiant de votre niveau d’expertise, 

✔ Être en veille sur les thématiques de formation sur lesquelles vous intervenez, 

✔ Être force de proposition pour l’amélioration du contenu des formations, 

✔ Adapter et orienter la formation en fonction des besoins des stagiaires, 

✔ Remplir le questionnaire de satisfaction formateur à l’issue de chaque formation, 

✔ Participer à l’amélioration continue de nos offres formations, 

✔ Apporter au centre de formation les éléments nécessaires pour justifier de votre maintien ou 
votre développement en compétence sur les thématiques de formation sur lesquelles vous 
intervenez. 

Fait en double exemplaires à ........................................................... , 
 

Le ……../……..…. /……...…. 

Le formateur/La formatrice 

Prénom : …………………. 

NOM : ……………………………………. 
 

Signature précédée de la mention « Bon pour accord » 
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Démarche de maintien et développement des compétences 

 
 

NOM : 

Prénom : 

Poste : 

 
 

Actions de formation continue suivies 
Mois et année Formations suivies 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

Veilles 
Thématiques Sources 

  

  

  

  

  

  

 
 
 

Date : 

Signature : 
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