
Formule Description Maintenance préventive Maintenance corrective Pièces détachées
Contrôle 

réglementaire
Télémaintenance Ordre de service / Facturation

0 Contrôle réglementaire seul Inclus
Ordre de service, facturation à 

service fait*

1
Préventif forfaitaire, correctif à 

l'attachement

Réalisée par le titulaire, pièces 

détachées incluses

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Ordre de service non proratisé 

pour la maintenance préventive, 

facturation à service fait. 

Intervention à l'attachement à 

facturer à service fait*

2
Préventif et correctif 

forfaitaires

Réalisée par le titulaire, pièces 

détachées incluses
Réalisée par le titulaire Inclues dans le contrat

La demande de mise en œuvre 

de télémaintenance doit 

satisfaire aux exigences de la 

Direction des Services 

Numériques des HCL

Ordre de service au pro-rata 

temporis de la période couverte 

sur l'année civile, facturation 

trimestrielle à terme échu

3 interventions à l'attachement

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Pas d'ordre de service, facturation 

à service fait* ou pièces détachées 

réceptionnées**

4 Maintenance interne
Réalisée par l'atelier 

biomédical

Réalisée par l'atelier 

biomédical, le titulaire peut 

intervenir sur bon de 

commande, suivant les prix 

déposés à l'annexe financière

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

Pas d'ordre de service, facturation 

à service fait* ou pièces détachées 

réceptionnées**

5

Préventif et correctif 

forfaitaires, maintenance 

partagée

Réalisée par le titulaire, pièces 

détachées incluses

Réalisée par l'atelier 

biomédical pour le diagnostic 

de panne, par le titulaire au-

delà.

Inclues dans le contrat

La demande de mise en œuvre 

de télémaintenance doit 

satisfaire aux exigences de la 

Direction des Services 

Numériques des HCL

Ordre de service au pro-rata 

temporis de la période couverte 

sur l'année civile, facturation 

trimestrielle à terme échu

6
Préventif forfaitaire, correctif 

en interne

Réalisée par le titulaire, pièces 

détachées incluses

Réalisée par l'atelier 

biomédical, possibilité de faire 

intervenir le titulaire sur bon 

de commande

Sur bon de commande, suivant 

les prix déposés à l'annexe 

financière

MAD
Prise en charge totale dans le 

cadre d'une mise à disposition.

Réalisée par le titulaire, pièces 

détachées incluses
Réalisée par le titulaire Inclues dans le contrat

La demande de mise en œuvre 

de télémaintenance doit 

satisfaire aux exigences de la 

Direction des Services 

Numériques des HCL

Pas de facturation

Le code peut être suivi de -O si l'équipement en question est en fin de support technique.

Dans ce cas, les prix du contrat sont réévalués pour prendre en compte cette spécificité

* service fait : le rapport d'intervention fait office de preuve

** pièces détachées réceptionnées : le bon de livraison contre-signé fait office de preuve
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