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ARTICLE 1 - GROUPEMENT DE COMMANDES

Dans le cadre d’'une démarche de mutualisation de I'achat, et en application notamment des articles L.2113-6
a L.2113-8 du code de la commande publique, la Chambre de Commerce et d’Industrie Territoriale Seine
Estuaire (CCITSE), établissement public de I'Etat, la société civile immobiliére (SCI) Seine Estuaire Basse-
Normandie et la société civile immobiliere (SCI) Le Tarmac ont constitué un groupement de commandes afin
d’aboutir & une procédure de consultation unique sous la conduite d’un « coordonnateur » pour le compte des
« membres du groupement ».

Le coordonnateur est chargé de procéder a 'ensemble de la procédure de consultation.

De méme, il est mandaté par les membres du groupement pour signer, notifier et exécuter le marché au nom
de I'ensemble des membres du groupement.

Pouvoirs adjudicateurs membres du groupement de commandes :

= LaChambre de Commerce et d’Industrie Territoriale Seine Estuaire, en qualité de coordonnateur
181 quai Frissard - BP 1410 - 76067 LE HAVRE cedex
SIRET : 130 021 694 00018

= Lasociété civile immobiliere Seine Estuaire Basse-Normandie
181 quai Frissard - BP 1410 - 76067 LE HAVRE cedex
SIRET : 802 007 443 00012

= Lasociété civile immobiliére Le Tarmac
181 quai Frissard - BP 1410 - 76067 LE HAVRE cedex
SIRET : 789 961 752 00019

ARTICLE 2 - IDENTIFICATION

Le présent accord-cadre est porté par :

La Chambre de Commerce et d’Industrie Territoriale Seine Estuaire
Siege social : 181 quai Frissard - BP 1410

76067 LE HAVRE cedex

SIRET : 130 021 694 00018

Tél : 02 3555 26 00

Personne signataire de I'accord-cadre, représentant de I'acheteur :

Monsieur Yves LEFEBVRE, Président de la Chambre de Commerce et d’'Industrie Territoriale Seine Estuaire
en vertu d’une délibération de I'assemblée générale en date du 25 novembre 2021, ou par délégation, Ma-
dame Isabelle PRAT, Vice-Présidente Commerce et Présidente Délégation du Havre.

Le titulaire :

Est désigné par I'expression « le titulaire », 'opérateur économique attributaire de I'accord-cadre a l'issue de
la procédure de mise en concurrence et une fois I'acte d’engagement signé par 'ensemble des parties.

Le titulaire de I'accord-cadre est la personne morale ou physique désignée dans 'acte d’engagement.

ARTICLE 3 - OBJET DE L'ACCORD-CADRE

L'accord-cadre a pour objet des prestations d’entretien d’espaces verts, de prairies et de talus.

L'accord-cadre porte sur des prestations de services.
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La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans les Cahiers des Clauses
Techniques Particuliéres (CCTP) et dans les documents qui leurs sont annexés.

Code(s) CPV de la consultation : 77310000-6 Réalisation et entretien d'espaces verts

ARTICLE 4 - ALLOTISSEMENT

Les prestations sont alloties de la maniére suivante :

N° Intitulés lots séparés
1 Prestations d’entretien des espaces verts, prairies et talus au profit des sites situés en
Seine-Maritime (76)
> Prestations d’entretien des espaces verts, prairies et talus au profit des sites situés dans
le Calvados (14)
3 Prestations d’entretien des espaces verts, prairies et talus au profit des concessions du
pont de Normandie et du pont de Tancarville

Le présent document est commun a I'ensemble des lots.

ARTICLE 5 - FORME ET ETENDUE DE L'ACCORD-CADRE

Pour chaque lot :

L'accord-cadre est mono-attributaire.

L'accord-cadre est exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de commande dans les conditions fixées
aux articles R.2162-13 et R.2162-14 du code de la commande publique.

L'accord-cadre est conclu & prix unitaires, sans minimum et avec maximum exprimé en valeur au sens de
l'article R2162-4, 2° du code de la commande publique, comme suit :

Montant maximum
N°delot | Montant minimum Pour la période Pour chaque période de Pour la durée totale
initiale reconduction de I'accord-cadre
(12 mois) (12 mois) (48 mais)
1 sans minimum 50 000,00 € HT 50 000,00 € HT 200 000,00 € HT
2 sans minimum 30 000,00 € HT 30 000,00 € HT 120 000,00 € HT
3 sans minimum 800 000,00 € HT 800 000,00 € HT 3200 000,00 € HT

L'accord-cadre cessera automatiquement de produire ses effets lorsque ce montant maximum aura été atteint,
guelle que soit la durée prévue initialement par l'acheteur.
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ARTICLE 6 - DUREE DE L'ACCORD-CADRE

Pour chaque lot :

L'accord-cadre est conclu pour une durée initiale de douze (12) mois fermes a compter de sa date de
notification.

Il peut étre reconduit trois (3) fois, pour des périodes de douze (12) mois, de maniére tacite.
La durée totale de I'accord-cadre ne pourra excéder quarante-huit (48) mois.
Le titulaire ne peut refuser les reconductions ou les non-reconductions.

En cas de non-reconduction, I'acheteur en informe le titulaire au plus tard un (1) mois avant la date anniversaire
de l'accord-cadre. Le titulaire reste cependant engagé jusqu'a la fin de la période en cours.

L'émission des bons de commande ne peut intervenir que pendant la durée de validité de I'accord-cadre.

Tout bon de commande notifié pendant la durée de validité de I'accord-cadre continue a s’exécuter quelle que
soit la date de commencement d’exécution des prestations et ce, jusqu’a leur terme.

La décision de ne pas reconduire l'accord-cadre n'ouvre droit & aucune indemnité au bénéfice du titulaire
concerné.

Le présent article s’applique sous réserve que le montant maximum du présent accord-cadre n’ait pas été
atteint.

ARTICLE 7 - FRACTIONNEMENT DES PRESTATIONS

Le fractionnement des prestations en tranches ne s'applique pas dans le présent accord-cadre exécuté par
I'émission de bons de commande.

ARTICLE 8 - LIEUX D'EXECUTION

Les lieux d'exécution des prestations objets de la consultation sont :

N° de lot | Lieux d’exécution

CCIT Seine Estuaire (siége social)
181 quai Frissard, BP 1410
76600 LE HAVRE

Le Vaisseau
120 boulevard Amiral Mouchez
76600 LE HAVRE

Docks Dombasle 1
1 2 rue Dombasle
76600 LE HAVRE
Docks Dombasle 2

3 rue saint Nicolas
76600 LE HAVRE

Le Drakkar
Parc Eco normandie
76430 SAINT ROMAIN DE COLBOSC
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Le Drakkar 2 (*a compter de 2026)
Parc Eco normandie
76430 SAINT ROMAIN DE COLBOSC

Gustave Serrurier
1, rue Gustave Serrurier
76600 LE HAVRE

Le Tarmac
rue Iréne Joliot Curie
76600 LE HAVRE

Lillebonne
Impasse des Aules — quartier de la Tourbiére
76170 LILLEBONNE

La Pyramide et batiment B
88 et 100 avenue Guillaume Le Conquérant
14100 LISIEUX

Hoétel d’entreprise Euro CRM
Situé au 272 Rue Edouard Branly
14100 LISIEUX

Aéroport de Deauville-Normandie (*jusqu’au 30 juin 2025 inclus)

14130 SAINT GATIEN DES BOIS

Pont de Normandie
Service Exploitation - Sandouville
76085 LE HAVRE Cedex

Pont de Tancarville
Service Exploitation
Route Nationale 182
27680 LE MARAIS VERNIER

ARTICLE 9 -

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Par dérogation a I'article 4.1 du CCAG-FCS, I'accord-cadre est constitué des éléments contractuels énumérés
ci-dessous, par ordre de priorité décroissante :

Piéces particuliéres :

@)
@)

I'acte d'engagement de chaque lot

I'acte d’engagement (ou ATTRI1) du lot n°1 et ses annexes :
annexe n° 1 : bordereau des prix unitaires (BPU) ;

annexe n° 2 : interlocuteurs référents.

I'acte d'engagement (ou ATTRI1) du lot n°2 et ses annexes :
annexe n° 1 : bordereau des prix unitaires (BPU) ;

annexe n° 2 : interlocuteurs référents.

I'acte d'engagement (ou ATTRI1) du lot n°3 et ses annexes :
annexe n° 1 : bordereau des prix unitaires (BPU) ;

annexe n° 2 : interlocuteurs référents.

le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP) de chaque lot
le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP) du lot n°1 ;

le cahier des clauses techniques patrticulieres (CCTP) du lot n°2 ;

le présent cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) commun a I'ensemble des lots ;
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le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP) du lot n°3 et ses annexes :
annexe n° 1.1 : plan espaces verts du pont de Normandie ;

annexe n° 1.2 : plan espaces verts du Viaduc du Grand Canal ;

annexe n° 1.3 : plan espaces verts du Viaduc du Grand Canal ;

annexe n° 2.1 : plan espaces verts du pont de Tancarville ;

annexe n° 2.2 : plan espaces verts du pont de Tancarville ;

annexe n° 2.3 : plan espaces verts du pont de Tancarville ;

annexe n° 2.4 : plan espaces verts du pont de Tancarville ;

OO0 O0OO0OO0OO0OOoO *®

- le document « questions-réponses » retragant 'ensemble des échanges et des précisions apportées
par 'acheteur a des questions posées pendant la consultation par des opérateurs économiques, le
cas échéant ;

- l'offre technique du titulaire ;
Seuls sont intégrés aux piéces contractuelles les engagements du titulaire a I'égard de I'acheteur
tels qu’exposés dans I'offre technique ;
- le cas échéant, leurs actes modificatifs (avenants), postérieurs a la notification de I'accord-cadre.
En application du présent article, les stipulations de I'offre technique en contradiction avec les autres pieces
contractuelles sont inapplicables et inopposables a I'acheteur. L'offre technique du titulaire ne saurait créer

une guelconque charge opposable a I'acheteur.

= Pjeces générales :

- le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de fournitures
courantes et de services (CCAG-FCS) approuvé par l'arrété du 30 mars 2021 ;

- l'ensemble des lois, décrets, arrétés, réglements, circulaires et tous les textes administratifs nationaux
ou locaux en vigueur applicables dans le cadre de I'exécution de l'accord-cadre pour autant qu’ils
soient d’ordre public ou qu’ils suppléent au silence des autres piéces contractuelles.

Les pieces générales ne sont pas jointes a I'accord-cadre. Elles sont réputées connues des parties en
présence, la signature des piéces particuliéres entrainant leur acceptation.

Le titulaire doit se tenir informé de I'évolution de la Iégislation et de la réglementation ainsi que de
I'hnomologation des normes.

En cas d'évolution, pendant le déroulement des prestations, des normes ou reglements auxquels le présent
CCAP ou tout autre document constituant 'accord-cadre se référent, le titulaire doit en informer par écrit les
représentants désignés de I'acheteur pour convenir avec lui de la prise en compte ou non de cette évolution.

Cette information doit étre accompagnée d'une analyse, au moins sommaire, des incidences de ces évolutions
sur le projet. La décision de I'acheteur est alors notifiée par écrit au titulaire dans un délai d’'un (1) mois. A
défaut de notification, cette évolution n'est pas prise en compte.

En cas de contradiction ou de différence entre les documents régissant I'accord-cadre, ces documents
prévalent dans l'ordre dans lequel ils sont énumérés ci-dessus. Une contradiction s'entend comme une
impossibilité radicale d'appliquer simultanément deux stipulations. Si tel n'est pas le cas, les stipulations sont
considérées comme complémentaires et s'appliquent.

Cette disposition est d'application générale, sauf dans les cas suivants :

- Lorsqu'une indication est manifestement erronée (erreur de frappe ou d'impression) et aboutirait a une
réalisation aberrante ; l'indication qui apparait manifestement comme étant la plus logique sera alors
d'application méme si elle figure dans une piéce de moindre priorité,

- En cas d'accord intervenu entre les parties concernées par la contradiction

Toute clause portée dans les conditions générales de vente du titulaire, dans les tarifs, dans toute
documentation et contraire aux dispositions des piéces ci-dessus, constitutives de I'accord-cadre, est réputée
non écrite.
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Seules les pieces conservées dans les archives de I'acheteur font foi.

ARTICLE 10- MARCHES DE PRESTATIONS SIMILAIRES

L'acheteur peut négocier, avec le titulaire, sans publicité ni mise en concurrence préalables, un marché de
prestations similaires en application des dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique.

ARTICLE 11 - MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS

11.1 Représentation des parties
1111 Représentation de I'acheteur

L'interlocuteur désigné par I'acheteur est chargé du suivi de I'exécution des prestations. Il est désigné lors de
la notification de l'accord-cadre.

L'acheteur notifie toute modification de l'interlocuteur au titulaire.
11.1.2 Représentation du titulaire

Le titulaire désigne un ou plusieurs interlocuteurs, habilités a le représenter auprés de l'acheteur, pour les
besoins de I'exécution de l'accord-cadre.

Cet ou ces interlocuteurs sont désignés a I'annexe n°2 de 'acte d’engagement.
D'autres personnes physiques peuvent étre habilitées par I'acheteur en cours d'exécution de l'accord-cadre.

Le titulaire s'engage a informer, sans délai, I'acheteur de toute modification d'interlocuteur désigné.
11.2 Conditions d'exécution
11.21 Remplacement des intervenants

Pendant toute la durée d'exécution de l'accord-cadre, l'acheteur se réserve le droit de demander le
remplacement motivé d'un ou de plusieurs intervenants du titulaire. De méme, le titulaire peut proposer le
remplacement d'un ou de plusieurs de ses intervenants.

Le remplagant est soumis a I'approbation de I'acheteur. Tout refus sera motivé.

Le titulaire procéde alors au remplacement des intervenants dans le délai de quinze (15) jours a compter de
la demande ou de la proposition de remplacement.

En aucun cas, le remplacement du personnel ne pourra justifier une augmentation du montant des prestations.

Dans le cas ou le titulaire s'est engagé sur l'intervention d'une personne physique nommément désignée et
que celle-ci n'est plus en mesure d'accomplir cette tache, il doit en informer sans délai I'acheteur. Dans les 30
jours suivants cette notification a l'acheteur, le titulaire doit communiquer a I'acheteur le nom et le curriculum
vitae d'un remplacant disposant de compétences au moins équivalentes. Le remplacant est réputé accepté si
I'acheteur ne le récuse pas dans un délai de 30 jours a compter de la réception de cette proposition du titulaire.
Si, dans ce délai, I'acheteur récuse le remplacant de maniére motivée, le titulaire dispose d'un nouveau délai
de trente jours pour proposer un autre remplacant.

A défaut de proposition de remplacant par le titulaire ou en cas de trois récusations successives motivées par
l'acheteur, I'accord-cadre peut étre résilié pour faute du titulaire.
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11.2.2 Emission et exécution des bons de commande

Les bons de commande sont notifiés par tout moyen permettant d'en accuser date de réception certaine.

Notamment, en cas de commandes transmises par messagerie, le titulaire doit systématiquement envoyer par
retour de mail un accusé de réception de la commande

La réception du bon de commande par le titulaire vaut date de notification et ordre d’exécution des services
commandés.

Toute signature des bons de commande, qu'elle soit électronique ou non, n'est pas requise.

Le point de départ du délai d'exécution du bon de commande est par principe sa date de sa natification, ou le
cas échéant, la date fixée dans le bon de commande, postérieure a la notification de celui-ci.

Chague bon de commande avec ses éventuelles annexes, précise notamment :

- le numéro et la date du bon de commande (correspondant au numéro de l'engagement juridique
nécessaire pour la transmission de la facture) ;

- les coordonnées du bénéficiaire (SIRET, etc.) ;

- la date d'émission du bon de commande ;

- le numéro de l'accord-cadre ;

- le code du service exécutant (ou le code d'identification du service en charge du paiement ;

- la désignation et la quantité des prestations commandées ;

- le prix correspondant hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) ;

- le montant total (HT et TTC) du bon de commande ;

- la date de livraison prévisionnelle ;

- le délai d'exécution de la prestation ;

- la date de début d'exécution du bon de commande ;

- la date de fin d'exécution du bon de commande ;

- les lieux d'exécution des prestations ;

- laréférence au devis ;

- le nom de l'accord-cadre ;

- laréférence de l'accord-cadre ;

Lorsque le titulaire estime que les prescriptions d'un bon de commande qui lui est notifié appellent des
observations de sa part, il doit, par dérogation a l'article 3.7.2 du CCAG-FCS, les natifier a I'acheteur dans un
délai de trois (3) jours a compter de la date de réception du bon de commande, sous peine de forclusion.

En cas de modification du contenu d’un bon de commande, un rectificatif est notifié au titulaire. Si en cours
d’exécution il s’avére nécessaire de modifier les termes d’un bon de commande, 'accord du titulaire et de
I'établissement partie concerné sur les modifications a apporter se traduit par un échange écrit qui sera annexé
au bon de commande concerné.

Les bons de commande peuvent étre émis jusqu'au dernier jour de validité de l'accord-cadre, mais leur
exécution doit étre terminée au plus tard trois (3) mois suivant la fin de l'accord-cadre.

La résiliation de l'accord-cadre ne remet pas en cause la validité du bon de commande émis avant la date

d'effet de la décision de résiliation. Le titulaire est tenu de respecter son engagement contractuel jusqu'a
l'admission des prestations.

11.2.3 Délais d’exécution

Les délais d'exécution des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément aux stipulations
des piéces de I'accord-cadre.

Les prestations devront s’exécuter du lundi au vendredi, hors jours fériés.

Les horaires seront déterminés d’'un commun accord entre le responsable technique du site et le titulaire
préalablement au début d’exécution de I'accord-cadre.
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Certains sites peuvent étre fermés pendant les congés scolaires.

Le titulaire s’enquerra des dates de fermeture du site sur lequel il souhaite intervenir avant tout déplacement.
Il prendra toutes les dispositions nécessaires pour exécuter les prestations conformément aux stipulations
contractuelles prévues au sein du CCTP.

11.2.4 Prolongation des délais d’exécution

Lorsque le titulaire est mis dans l'impossibilité de respecter le délai contractuel, du fait de I'acheteur ou du fait
d'un évenement ayant le caractere de force majeure, I'acheteur prolonge le délai d'exécution. Pour bénéficier
de cette prolongation, le titulaire signale a I'acheteur les faits, dans les quinze (15) jours de leur apparition, et
avant I'expiration du délai contractuel. Il lui indique la durée de prolongation souhaitée. L'acheteur dispose de
quinze (15) jours pour lui notifier sa décision. La durée d'exécution de l'accord-cadre ou des bons de
commande est prolongée dans les conditions prévues par le CCAG-FCS.

Cette prolongation est notifiée au titulaire par tout moyen.

De maniére générale, le titulaire s’engage a signaler au maitre d’ouvrage dans un délai de 48 heures, toutes
prestations modificatives ou jugées comme telles par lui, ainsi que tout événement susceptible d’affecter le
bon déroulement de I'opération notamment pour le prix des prestations et leur délai d’exécution.

11.2.5 Pilotage
11.2.5.1 Réunion de lancement

Une réunion de lancement sera organisée aprés la notification afin de rappeler les modalités d’exécution des
accords-cadres et s’assurer de la mise en place du suivi des prestations.

En complément de la réunion de lancement, des réunions pourront étre organisées au cours de I'exécution
du marché, a linitiative du titulaire ou de I'acheteur. A cette occasion seront abordés le planning des opéra-
tions en cours, le suivi et 'appréciation qualitative des prestations réalisées.

11.2.5.2 Livrable

Le titulaire transmet a I'acheteur a une fréquence annuellement un état de son activité au sein du présent
accord-cadre.

Cet état d'activité comprend a minima :
- laliste des bons de commande émis avec leur référence, objet, date et leur montant ;
- les dates de prestations effectives ;
- les surfaces entretenues,
- le nombre de passages effectués (récurrence),
- le type de prestation effectuée,
- le suivi du traitement des déchets.
- les dysfonctionnements le cas échéant ;
- les pénalités déduits le cas échéant ;
- le nombre d'avoir émis le cas échéant ;
- le nombre de factures rejetées le cas échéant ;

Le ftitulaire fournit a I'acheteur sous format électronique, dans un standard ouvert librement réutilisable et
exploitable par un systéeme de traitement automatisé, et dans le respect du secret des affaires et des droits de
propriété intellectuelle détenus par des tiers, les données et les bases de données collectées ou produites a
l'occasion de I'exécution de I'accord-cadre et qui sont indispensables a son exécution.

Le titulaire assure I'égalité des usagers devant le service public et veille au respect des principes de laicité et
de neutralité du service public. Il veille notamment a ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il
exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent a I'exécution de I'accord-
cadre, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions politiques ou religieuses, traitent de fagcon égale
toutes les personnes et respectent leur liberté de conscience et leur dignité.
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Le titulaire veille a ce que toute autre personne a laquelle il confie pour partie I'exécution de I'accord-cadre
s'assure du respect de ces obligations.

Le titulaire est tenu de signaler sans délai a l'acheteur toute situation constitutive d'un manquement aux
principes de laicité et de neutralité.

11.2.6 Exigences relatives aux prestations
11.2.6.1  Matériel, objet ou approvisionnement mis a disposition

Le titulaire est responsable de la conservation, de I'entretien et de I'emploi de tout matériel, objet ou
approvisionnement qui lui est confié dés que ce matériel, objet ou approvisionnement est mis effectivement a
sa disposition. Il ne peut en disposer qu'aux fins prévues par I'accord-cadre.

11.2.6.2 Connaissance des lieux

Le titulaire est réputé avoir une parfaite connaissance de I'état des lieux et des conditions d’intervention sur
les sites aprés avoir pris en compte dans ses prix les sujétions qu’elles lui créent.

11.2.6.3 Qualité des prestations

Le titulaire est soumis a une obligation générale de résultat.

Celle-ci s’impose au titulaire dans le cadre de ses engagements contractuels et pour l'intégralité des
prestations décrites au présent accord-cadre. Le titulaire s’engage a exécuter les prestations et a remettre les
livrables associés avec le niveau de compétence professionnelle requis pour ce type de prestations, a
consacrer tous les moyens humains et matériels nécessaires a sa bonne exécution ainsi qu'a coopérer de
bonne foi avec I'ensemble des intervenants amenés a participer a I'accord-cadre.

Les résultats a atteindre sont décrits au CCTP.
Les prestations sont conformes aux spécifications techniques décrites dans le CCTP et dans I'offre du titulaire.

Celui-ci s’engage a ce que I'ensemble de ces prestations soient de qualité équivalente pendant toute la période
d’exécution de I'accord-cadre.

11.2.6.4 Modalités de fin de contrat

Le titulaire laisse les espaces qui lui auront été confiés en parfait état sans qu'il soit besoin de diligenter une
remise en état ; si tel n’est pas le cas, les frais de cette remise en état lui seront imputés.

11.3 Obligation du titulaire
11.31 Obligation de conseil

Le titulaire a un devoir de conseil (ou d'alerte) s'il se rend compte, lors de ses interventions, de déreglements,
dysfonctionnements ou dangers potentiels au titre de ses prestations.

Le titulaire est ainsi tenu & une obligation permanente de conseil et de mise en garde. Dans I'hypothéese ou le
titulaire ne respecte cette obligation, il ne saurait se prévaloir d'une incohérence dans l'accord-cadre pour
s'exonérer de ses obligations contractuelles.

Ce devoir de conseil est formel et fondé sur la production d'un rapport qui décrit les risques et menaces et
propose des actions pour les réduire.

Le titulaire et I'acheteur s'inscrivent dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue des prestations de
l'accord-cadre.
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11.3.2 Obligation d'information

Le titulaire est tenu de signaler a I'acheteur tous les éléments qui lui paraissent de nature a compromettre la
bonne exécution des prestations.

11.3.3 Mesures de sécurité

Toute personne relevant du titulaire ou de ses sous-traitants est soumise, le cas échéant, a des mesures de
sécurité qu'il s'agisse d'acces physiques a des locaux ou d'acces logiques a des informations.

11.4 Responsabilité du titulaire

Le titulaire est tenu de mettre en ceuvre, dans le cadre des missions qui lui sont confiées, tous les procédés
et moyens lui permettant de réaliser les prestations conformément aux spécifications du cahier des charges.
Pour les prestations qui lui incombent, le titulaire doit strictement respecter les délais, les co(ts et les niveaux
de qualité prévus dans les documents contractuels régissant le marché. Les prestations doivent étre
conformes aux prescriptions de I'ensemble des normes homologuées ou a toute norme européenne
équivalente. Cette disposition vaut non seulement pour les normes en vigueur au jour de la passation de
l'accord-cadre mais également pour toutes les nouvelles normes qui deviendraient effectives en cours
d'exécution de l'accord-cadre.

11.5 Considérations sociales
Le présent accord-cadre ne comprend pas de considérations sociales.
11.6 Considérations environnementales

Dans une volonté de protection de I'environnement, il est fait application de l'article L.2112-2 du code de la
commande publique, en prévoyant des conditions d'exécution des prestations comportant des éléments a
caractere environnemental.

Il est primordial de veiller au respect des clauses environnementales pour garantir la préservation de la
biodiversité et la protection de I'environnement.

Le titulaire doit s'engager a respecter les normes et réglementations en vigueur en matiére de protection de
I'environnement. Cela suppose notamment de limiter I'utilisation de produits phytosanitaires et de privilégier
des méthodes alternatives et respectueuses de I'écosysteme, telles que le désherbage manuel ou thermique.

Particulierement pout le lot n°3, le titulaire doit respecter les clauses environnementales afin de préserver la
qualité des écosystemes fragiles présents sur la zone a entretenir, notamment les zones naturelles protégées.
Il est impératif que les prestataires utilisent des matériels répondant a des critéres techniques stricts. En effet,
le choix des équipements et des produits utilisés peut avoir un impact significatif sur la biodiversité et la qualité
du sol.

Le titulaire veille a limiter I'impact environnemental des livraisons et du transport des produits proposés. La
planification du transport de ces marchandises doit permettre, lorsque cela est compatible avec les besoins
de l'acheteur, d'éviter la circulation pendant les heures de pointe. Le titulaire privilégie le transport groupé des
marchandises objet de I'accord-cadre afin de réduire les déplacements des véhicules de livraison. Il favorise
les modes de transports les plus respectueux de I'environnement, notamment les véhicules a faibles
émissions, les modes de transports doux ou alternatifs a la route.

Le titulaire assure la formation des chauffeurs a I'éco-conduite.

Le titulaire communique annuellement a I'acheteur un bilan des émissions de gaz a effet de serre générées
du fait des activités de transport et de livraison.

L'acheteur se réserve le droit d'accorder un sursis de livraison au titulaire s'il justifie de mesures et précautions
particuliéres pour réduire les impacts environnementaux liés aux transports et aux modalités de livraison (ex :
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tournées de livraison, conditionnement...). La reprogrammation de la date de livraison peut déroger aux délais
de livraison inscrits a lI'accord-cadre, sous réserve de la validation expresse de l'acheteur.

Le sursis de livraison suspend pour un temps égal a sa durée l'application des pénalités pour retard.

Aucun sursis de livraison ne peut étre demandé par le titulaire pour des événements survenus apres
I'expiration du délai d'exécution de I'accord-cadre, éventuellement déja prolongé.

La valorisation ou I'élimination des déchets créés lors de I'exécution des prestations est de la responsabilité
du titulaire pendant la durée de l'accord-cadre.

En outre, le titulaire doit s'assurer de la bonne gestion des déchets verts produits lors des prestations
d'entretien. Ces déchets doivent étre triés et évacués de maniére responsable, en privilégiant le compostage
ou le recyclage, dans le respect des consignes en vigueur.

Le titulaire veille a ce que soient effectuées les opérations, de collecte, transport, entreposage, tris éventuels,
traitement et de I'évacuation des déchets créés par les prestations objet de l'accord-cadre vers les sites
susceptibles de les recevoir, conformément a la réglementation en vigueur.

Le titulaire est tenu de produire, a la demande de l'acheteur, tout justificatif de tragabilité du traitement des
déchets issus de I'exécution de la prestation, qui fasse apparaitre une gestion des déchets conforme aux
exigences réglementaires, notamment en ce qui concerne les déchets dangereux.

En cas de non-communication de ces éléments justificatifs, et aprés une mise en demeure restée infructueuse,
I'acheteur se réserve le droit d'appliquer les pénalités prévues dans le présent CCAP.

11.7 Confidentialité et secret des affaires

Le titulaire s'engage a mettre en ceuvre les moyens appropriés afin de garder confidentiels les informations,
les documents et les objets auxquels il aura eu acces lors de l'exécution de l'accord-cadre, sans qu'il soit
besoin d'en expliciter systématiquement le caractére confidentiel. Ces informations, documents ou objets ne
peuvent étre, sans autorisation expresse de l'acheteur, divulgués, publiés, communiqués a des tiers ou étre
utilisés directement par le titulaire, hors de I'accord-cadre ou a l'issue de son exécution.

Le titulaire s'engage a faire respecter ces obligations a I'ensemble de son personnel, le cas échéant a ses
sous-traitants et fournisseurs.

L'acheteur peut demander, a tout moment, au titulaire, de lui retourner les éléments ou supports d'informations
confidentielles qui lui auraient été fournis, sans en conserver aucune copie ou trace.

La violation de I'obligation de confidentialité par le titulaire pourra entrainer la résiliation de l'accord-cadre aux
torts du titulaire.

Cette interdiction ne prend pas fin a l'issue de l'accord-cadre.

Le titulaire consent, en application de l'article L. 151-5 du code de commerce, a ce que tous les documents de
son offre et ceux liés a I'exécution de l'accord-cadre puissent étre divulgués par l'acheteur a un tiers, a la
condition que cette divulgation s'avere nécessaire, notamment pour les besoins d'une mission de conseil ou
d'assistance a maitrise d'ouvrage, de contrdle des prestations réalisées ou en cas de passation d'un accord-
cadre de substitution.

L'acheteur s'engage, le cas échéant, a obtenir de ce tiers toutes les assurances nécessaires quant a la mise
en ceuvre par ce dernier et ses éventuels sous-traitants de mesures effectives de protection des informations
couvertes par le secret des affaires.

L'acheteur informe le titulaire par écrit quinze (15) jours avant de divulguer de telles informations, en précisant
le motif, la durée ainsi que les informations et documents concernés.

Tout au long de I'exécution de I'accord-cadre, le titulaire est tenu de déclarer sans délai a I'acheteur toute
situation de nature a constituer un conflit d'intéréts.
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11.8 Clause de réexamen
Sans objet.
11.9 Valorisation des ordres de service

Par dérogation a l'article 23.1 du CCAG-FCS, le recours aux ordres de services pour fixer les montants de
prestations supplémentaires ou modificatives non-prévus initialement est interdit.

11.10 Constatation de I'exécution des prestations
11.10.1 Contréle

Les opérations de contrdle sont effectuées en application du CCAG de référence.

11.10.2 Opérations de vérification
Les opérations de vérification sont effectuées en application du CCAG de référence.
11.10.3 Constatation de I'exécution des prestations

Les décisions apres les opérations de vérification sont effectuées en application du CCAG de référence, et
notamment I'admission, I'ajournement, la réfaction ou le rejet des prestations.

11.11 Garantie

Les prestations font 'objet de la garantie prévue au CCAG de référence.

La garantie prévue au CCAG de référence s'exerce indépendamment de la garantie Iégale pour vices cachés
prévue aux articles 1641 et suivants du code civil.

11.12 Pénalités

Tout manquement du titulaire a ses obligations contractuelles peut donner lieu a pénalité.

Les pénalités sont applicables de plein droit, sans mise en demeure préalable, sous réserve d'éventuelles
stipulations particuliéres concernant les pénalités de retard.

Les pénalités ne présentent aucun caractere libératoire. Le titulaire est donc intégralement redevable de ses
obligations contractuelles et notamment des prestations dont l'inexécution a donné lieu a l'application de
pénalités.

Il ne saurait se considérer comme libéré de son obligation, du fait du paiement desdites pénalités.
L'application de pénalités est effectuée sans préjudice de la faculté de la personne publique de prononcer

toute autre sanction contractuelle et notamment de faire réaliser tout ou partie de I'accord-cadre aux frais et
risques du titulaire.

11.12.1 Pénalités de retard

Par dérogation a l'article 14.1.1 du CCAG-FCS :

Les pénalités de retard sont applicables de plein droit, sans mise en demeure préalable.
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En cas de dépassement du délai contractuel d'exécution des prestations du fait du titulaire, celui-ci encourt
sans mise en demeure préalable, des pénalités calculées en application de la formule suivante :

P =V xR/100

dans laquelle
P = le montant de la pénalité en EUR HT
R = nombre de jours calendaires de retard

V = valeur des prestations sur laquelle est calculée la pénalité, cette valeur étant égale au montant en prix de
base, hors variations de prix et hors du champ d’application de la TVA, de la partie de prestations en retard ou
de 'ensemble des prestations si le retard d’exécution d’'une partie rend 'ensemble inutilisable.

Par dérogation a l'article 14.1.2 du CCAG-FCS, le montant des pénalités de retard n'est pas plafonné.

Par dérogation a l'article 14.1.3 du CCAG-FCS, le titulaire est redevable de la totalité des pénalités due.

11.12.2 Pénalités liées a I'exécution des prestations

Les pénalités suivantes pourront étre appliquées a la discrétion de I'acheteur :

Objet des pénalités

Montant forfaitaire

Absence du représentant du titulaire aux réunions programmées, convo-
cation non honorée ou retard supérieur & 30 min

100 euros HT par cas constaté

Représentation a une réunion par une personne incompétente ou con-
naissant insuffisamment I'objet des prestations

100 euros HT par cas constaté

Non transmission du bilan annuel

100 euros HT par jour de retard

Utilisation de produits non agréés, non-conformes a la législation ou non
étiquetés

150 euros HT par cas constaté

Utilisation non autorisée d’un équipement ou matériel

150 euros HT par cas constaté

Non-respect des consignes d’hygiéne et de sécurité

200 euros HT par cas constaté

Absence d’actions correctives mises en place dans les délais prescrits
suivant une déclaration de non-conformité

200 euros HT par cas constaté

Absence de formation obligatoire pour les travaux en hauteur

300 euros HT par cas constaté

concerné)

Non-respect des mesures prévues au réglement d’exploitation des sites | 1 000 euros HT par cas
d’exécution constaté

Non-respect des régles et consignes de sécurité en vigueur et (ou) éta- | 1 000 euros HT par cas
blies dans les plans de prévention constaté

Constat d’état d’ivresse ou d’état sous substances illicites d’'un agent du

. . o g , 1000 euros HT par cas
titulaire (en complément du retrait définitif et du remplacement de I'agent constaté

Sous-traitance non déclarée

2 000 euros HT par infraction
constatée

Conformément au CCAG de référence, l'acheteur peut résilier le marché pour faute du titulaire en cas de
mangquement grave et répété, par le titulaire ou son sous-traitant, aux obligations relatives a la confidentialité,
a la protection des données a caractére personnel et a la sécurité prévues par la réglementation francaise et
européenne ainsi qu'aux obligations prévues par le présent article et par les pieces particulieres du marché.
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11.12.3 Pénalités liées aux considérations environnementales

En cas de manquement aux engagements environnementaux pris par le titulaire, une pénalité de 100 euros
HT par manquement constaté pourra étre appliquée.

11.12.4 Peénalités liées aux outils permettant le suivi financier de I'accord-cadre

En cas de retard dans la communication de I'état trimestriel de consommation (le cas échéant, tous
bénéficiaires confondus) du présent-accord cadre, il est appliqué une pénalité égale a 100 euros HT par mois
de retard pour la communication du rapport.

En cas de communication incompléte de I'état de consommation du présent-accord cadre, il est appliqué une
pénalité égale a 100 euros HT par bénéficiaire manquant

En cas de manquement du titulaire a son obligation de prévenir I'acheteur lorsque les consommations
atteignent 85 % des quantités maximales indiquées par l'acheteur dans les documents de la consultation, il
est appliqué une pénalité égale a 200 euros HT dés le constat de cette omission.

11.12.5 Pénalités pour travail dissimulé

Lorsque le représentant de I'acheteur est informé, par les instances de contrdle, d’'une situation irréguliére du
titulaire au regard des articles L.8221-3 a L.8221-5 du code du travalil, il lui enjoint, par lettre recommandée
avec avis de réception, de faire cesser immédiatement la situation et d’en apporter la preuve.

Il informe l'instance de contrdle du résultat de cette démarche.

Le titulaire dispose d'un délai de quinze (15) jours, imposé par l'article R.8222-3 du code du travail, pour
répondre a l'injonction du représentant de I'acheteur.

En I'absence de régularisation satisfaisante dans ce délai, 'acheteur peut imposer des pénalités ou rompre le
contrat, sans indemnité, aux frais et risques du titulaire.

Le montant des pénalités a ce titre est fixé a 100 € HT par jour ouvré de retard, dans le respect des conditions
de larticle L.8222-6 du code du travail.

ARTICLE 12 - REGIME FINANCIER

12.1 Forme et contenu des prix

Les prix unitaires figurent dans le bordereau de prix unitaires annexé a l'acte d'engagement.

Les prix sont réputés inclure :
- les frais afférents a la réalisation des prestations, ainsi que les frais de déplacement et d'hébergement
des interventions liées aux prestations sur site ;
- lacession des droits de propriété intellectuelle ou de toute autre nature visés au chapitre 6 du CCAG-
FCS (article 37.2.1 et suivants du CCAG-FCS) ;
- tous les frais annexes et les matériels nécessaires a I'exécution des prestations ;

- le suivi contractuel ;

- I'ensemble des sujétions particuliéres inhérentes au contenu méme de I'exécution des prestations, y
compris les conditions d'exploitation et d'acces des différents lieux d'enlévement et de livraison. A ce
titre, le titulaire ne peut prétendre a aucun supplément de prix, ni & aucune indemnité quelconque ;

- toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres applicables aux prestations ;

- lalivraison des produits franco de port, d'emballage, de manutention, d'assurances, de stockage, de
transport et de déchargement jusqu'au lieu de livraison. Aucun emballage n'est facturé. Toutes les
livraisons sont effectuées en « emballage perdu » ou récupérable ;

- lavalorisation ou I'élimination des déchets créés lors de I'exécution des prestations, en application de
l'article 20-4 du CCAG-FCS.

Le titulaire certifie que les prix pratiqués n’excedent pas ceux du baréme appliqué a 'ensemble de sa clientéle.
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Il s’engage a fournir a la demande de I'acheteur, toutes justifications permettant de vérifier leur conformité.

Le titulaire est toujours tenu, moyennant le prix fixé a sa soumission, de mener jusqu'a complet achévement
toutes les prestations qui lui ont été attribuées.

Le titulaire est réputé avant la remise de son offre :

- Avoir controlé toutes les indications, s’étre assuré qu’elles sont exactes, suffisantes, concordantes.
Tout ce qui serait indiqué dans les pieces écrites du dossier remis au titulaire mais ne figurerait pas
sur les plans ou réciproquement, aura la méme valeur que si les indications correspondantes étaient
portées sur 'ensemble des documents ;

- S’étre entouré de tous les renseignements utiles auprés de I'acheteur et des services publics ou de
caractére public.

Pour le lot n°3, le titulaire devra s’acquitter des droits de péage pour toutes interventions sur les sites des
prestations.

12.2 Variation des prix
12.2.1 Révision des prix a l'initiative du titulaire

Afin de tenir compte des variations économiques, les prix sont révisables annuellement sur demande du
titulaire. L’ajustement des prix, a la hausse comme a la baisse, peut ainsi étre sollicité sur demande écrite du
titulaire.

12.2.2 Périodicité de révision des prix

Les prix sont révisés a la date anniversaire de la notification de I'accord-cadre par application de la formule
décrite ci-dessous.

12.2.3 Notification des demandes de révisions

Le calcul de la révision de prix incombe au titulaire qui doit, lors de sa demande de paiement, calculer la
révision applicable et fournir a I'acheteur les informations (notamment la valeur des indices) nécessaires au
contréle dudit calcul.

Le titulaire adresse sa demande de révision de prix et son bordereau des prix unitaires révisé aux
représentants de I'acheteur au moins trente (30) jours calendaires avant la date souhaitée pour I'application
de ladite révision des prix. La demande mentionne le numéro de 'accord-cadre objet de la demande de
révision des prix.

L’acheteur dispose d’'un délai de vingt-et-un (21) jours calendaires pour agréer ou refuser la demande
présentée par le titulaire. Passé ce délai, son silence vaut acceptation des nouveaux prix.

Les nouveaux prix sont intégrés a I'accord-cadre sans nécessiter la passation d’'un avenant audit accord-cadre
et ne peuvent en aucun cas déroger aux stipulations dudit accord-cadre.

Si aucune demande n’est formulée (ou aprés I'échéance), les prix ne sont pas révisés pour la nouvelle
période de douze mois.

12.2.4 Modalités de révision des prix

Les prix sont établis sur la base des conditions économiques en vigueur au mois MO correspondant a la date
de remise de I'offre par le titulaire.

Les prix sont révisés par I'application aux prix de I'accord-cadre de la formule suivante :
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P=P x| 015+08 EV4,
EV

0

dans laquelle :

P = prix révisé ;

Po = prix fixé dans l'offre du titulaire ;

EV4o = valeur de l'indice EV4 en vigueur au mois d'établissement des prix (date de remise de l'offre) ;
EV4n = valeur de l'indice EV4 disponible a la date de la révision.

L'indice EV4 correspond a lindex EV4 - Travaux d'entretien d'espaces verts - Base 2010 (Identifiant
001711017 publié au Bulletin Statistique de 'INSEE).

12.2.5 Clause butoir

L'évolution des prix est limitée & une augmentation de 3% et & une baisse de 3% calculées a chaque révision
annuelle a linitiative du titulaire.

12.2.6 Disparition de I'indice

En cas de disparition de l'indice de référence, les parties conviennent d’adopter I'indice de remplacement
publié, et si aucun indice de remplacement n'est publi€, de choisir un indice similaire en rapport avec l'activité
I'objet de I'accord-cadre. Cet indice devra étre choisi de telle sorte qu’il soit le plus proche possible de I'indice
disparu et qu’il respecte I'esprit que les parties ont entendu définir pour cette clause de révision.

12.3 Avances

Le taux de l'avance est de 5% ou, le cas échéant, de 10 % pour les petites et moyennes entreprises. Ce taux
est calculé selon les modalités de l'article R. 2191-6 et suivants du code de la commande publique.

Le montant de 'avance ne peut étre affecté par la mise en ceuvre d'une clause de variation de prix.

Le taux et les conditions de versement de I'avance ne peuvent étre modifiés en cours d'exécution du marché.

Le délai de versement de I'avance court a compter de I'émission du bon de commande.

Le remboursement de I'avance est effectué selon les modalités de l'article R.2191-11 et suivants du code de
la commande publique.

12.4 Modalités financieres
12.4.1 Répartition des paiements

La périodicité des acomptes est mensuelle.

La demande d'acompte et son versement s'effectuent dans le cadre des articles R.2191-21 et suivants du
code de la commande publique et sur la base des prestations effectuées. Les demandes d'acomptes et le
solde sont justifiés a partir du constat du service fait.

Le paiement des acomptes n'a pas de caractére définitif et ne peut excéder la valeur des prestations
auxquelles il se rapporte.

12.4.2 Retenue de garantie, cautionnement et comptable assignataire

Il n'est pas pratiqué de retenue de garantie.
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Un bon de commande peut étre cédé ou nanti dans les conditions prévues aux articles R.2191-46 et suivants
du code de la commande publique.

Il est remis, sur demande du titulaire, d'un co-traitant ou d'un sous-traitant, une copie de l'original du bon de
commande revétue d'une mention ddment signée indiquant que cette piéce est délivrée en unique exemplaire
en vue de permettre la cession ou le nantissement des créances résultant du bon de commande.

Il est remis, sur demande du titulaire, d'un co-traitant ou d'un sous-traitant, un certificat de cessibilité en vue
de permettre la cession ou le nantissement des créances résultant du bon de commande.

Pour les Etablissements publics de I'Etat, les comptables assignataires de la dépense compétents sont les
agents comptables des établissements concernés.

12.4.3 Intéréts moratoires

Les sommes dues sont payées conformément aux dispositions de l'article L.2192-10 du code de la commande
publique.

Le délai de paiement est fixé a 30 jours maximum pour I'Etat et ses établissements publics ou 50 jours
maximum pour les établissements publics de santé et les établissements du service de santé des armées. La
date de début du délai est déterminée selon les modalités de l'article R.2191-12 et suivants du code de la
commande publique.

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a lI'expiration du délai de paiement, le
titulaire a droit, sans qu'il ait a les demander, au versement des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement prévus aux articles L.2192-12 et suivants et R.2192-31 a R.2192-36 du code de la
commande publique.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année
civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.
lls courent a I'expiration du délai de paiement jusqu'a la date de mise en paiement du principal incluse et sont
calculés sur le montant total du paiement toutes taxes comprises, diminué des éventuelles retenue de garantie,
clauses d'actualisation, de révision et des pénalités.

Le montant de I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.

Les intéréts moratoires et l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans un délai de
guarante-cing jours suivant la mise en paiement du principal.

12.4.4 Modalités de facturation

Le paiement est effectué sur demande de paiement émise par le titulaire et aprés constatation du service fait
par l'acheteur.

Le paiement est effectué par virement au compte du titulaire.

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement percoit directement les sommes se rapportant
a I'exécution de ses propres prestations.

En cas de groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte unique, ouvert au nom des membres
du groupement ou du mandataire.

12.4.4.1 Mentions obligatoires

Les factures comprennent les mentions suivantes :
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- la date d'émission de la facture ;

- la désignation de I'émetteur et du destinataire de la facture ;

- le code du service exécutant (ou le code d'identification du service en charge du paiement) ;

- laréférence de I'accord-cadre (numéro d'engagement) ;

- le numéro unique basé sur une séquence chronologique et continue établie par I'émetteur de la
facture, la numérotation pouvant étre établie dans ces conditions sur une ou plusieurs séries ;

- la date de livraison effective des fournitures ou d'exécution des services ;

- la quantité et la dénomination précise des produits livrés, des prestations réalisés ;

- le prix unitaire hors taxes des produits livrés, des prestations réalisés ou, lorsqu'il y a lieu, leur prix
forfaitaire ;

- le montant total hors taxes et le montant de la taxe a payer, ainsi que la répartition de ces montants
par taux de taxe sur la valeur ajoutée, ou, le cas échéant, le bénéfice d'une exonération ;

- le cas échéant, le numéro de I'ordre de service ;

- le cas échéant, les modalités particulieres de réglement ;

- le cas échéant, les renseignements relatifs aux déductions ou versements complémentaires ;

12.4.4.2 Taux de TVA

Sont applicables les taux de TVA en vigueur lors du fait générateur de la taxe au sens de l'article 269 du Code
général des impbts.

12.4.4.3  Frais particuliers
Sans objet.
12.4.4.4 Monnaie
L'unité monétaire qui s'applique est I'Euro.
12.4.45 Transmission des factures
12.4.4.5.1 Pour la CCIT Seine Estuaire
La transmission des factures s'effectue par voie dématérialisée.

La transmission des factures s’effectue conformément aux dispositions :

- de la loi n°2019-486 du 22 mai 2019 retranscrite dans I'article L2192-1 du code de la commande
publique ;

- du décret n°2019-748 du 18 juillet 2019 relatif & la facturation électronique dans la commande
publique ;
- de l'arrété du 9 décembre 2016 relatif au développement de la facturation électronique.

Le titulaire a le choix entre plusieurs modes de transmission des factures :
1) Mode portail :

Utiliser le portail Chorus Pro accessible par internet en se connectant a I'URL https://chorus-pro.gouv.fr aux
fins de soit :

- déposer ses factures sur le portail ;

- saisir directement ses factures ;

2) Mode service ou API (Application Programming Interface)

Chorus Pro offre I'ensemble de ses fonctionnalités sous forme de services intégrés dans un portail tiers.
L'émetteur de facture s'identifie via les API, et accéde a I'ensemble des services de Chorus Pro comme par
exemple le dépbt ou saisie de factures, le suivi du traitement des factures, I'adjonction et téléchargement de
pieces complémentaires, etc.

[CCAP CCITSE-2024-A00-19 21/29)



https://chorus-pro.gouv.fr/

3) Mode EDI (Echange de données informatisées)

Envoyer ses factures par raccordement direct a la solution mutualisée ou a partir d'un systéme tiers par
transfert de fichier.

Chorus Pro permet des échanges d'informations par flux issus des systémes d'information des fournisseurs.
L'émetteur de facture adresse ses flux soit directement a Chorus pro soit par l'intermédiaire d'un opérateur de
dématérialisation

Préalables techniques et réglementaires :

Pour connaitre les conditions techniques (guide utilisateurs du portail, kit de raccordement technique et
spécifications du format normalisé d'échange) et réglementaires dans lesquelles s'opére la dématérialisation
des factures, le titulaire est invité & consulter le portail internet suivant :

https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/

Pour tout renseignement complémentaire, le titulaire peut s'adresser a :

https://chorus-pro.gouv.fr/cpp/nousContacter?execution=e2s1
Les factures sont établies en un seul original et envoyées aux adresses suivantes :

a) Pourla CCIT Seine Estuaire

L'ordonnateur des paiements est :

Monsieur Yves LEFEBVRE, Président de la CCIT Seine Estuaire, ou par délégation, Monsieur Nicolas
ROUTEL, Secrétaire de la CCIT Seine Estuaire.

Le comptable assignataire des paiements est :

Monsieur Frangois SAYARET
Trésorier de la CCIT Seine Estuaire
Direction Administrative et Financiere
181 quai Frissard, BP 1410

76067 LE HAVRE cedex

12.4.4.5.2 Pour la SCI Seine Estuaire Basse-Normandie et la SCI Le Tarmac

La transmission des factures s'effectue par voie dématérialisée.

La transmission des factures s’effectue via I'adresse mail suivante : polefiscal@seine-estuaire.cci.fr

b) Pour la SCI Seine Estuaire Basse-Normandie

L'ordonnateur des paiements est :

Monsieur Yves LEFEBVRE, gérant.
c) Pourla SCIlLe Tarmac

L'ordonnateur des paiements est :

Monsieur Yves LEFEBVRE, gérant.
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12.5 Suivi financier du montant maximum de lI'accord-cadre a bons
de commande

Afin de permettre a I'acheteur de suivre I'exécution financiere du présent accord-cadre, le titulaire est tenu de :
- produire un état trimestriel de la consommation ;
- produire un état de la consommation a date, a la demande de l'acheteur, dans un délai maximal de
trente (30) jours a compter de cette demande ;
- alerter l'acheteur lorsque les consommations atteignent 85% de la quantité maximale ou de la valeur
maximale prévue par I'acheteur dans les documents de la consultation.

Tout au long de I'exécution de I'accord-cadre et en référence aux obligations précisées ci-dessus :

L'acheteur :
« veille au respect de la fréquence de transmission des informations par le titulaire ;
» est particulierement attentif a la qualité, a la transparence et a la fiabilité des informations
communiquées.

Le titulaire :
* s'engage a respecter sans réserve les obligations de transmission d'informations telles que précisées
dans la présente clause (notamment la nature des informations a transmettre et la fréquence de
transmission) ;
* s'engage sans réserve a participer aux réunions de suivi que l'acheteur organise.

12.6 Prestations non prévues au bordereau des prix unitaires (BPU)

Les prestations du présent accord-cadre sont détaillées dans le bordereau des prix unitaires.

Toutefois, le représentant de I'acheteur se réserve la possibilité de commander d’autres prestations en lien
direct avec I'objet de I'accord-cadre en fonction des besoins qui pourraient survenir en cours d’exécution de
'accord-cadre.

Ces commandes se feront alors sur la base d’un devis détaillé ou du catalogue du titulaire. On entend par
catalogue l'intégralité des articles de son site internet, avec application de la remise prévue dans son offre le
cas écheéant.

Ces commandes devront s’effectuer a titre exceptionnel, étre en lien direct avec I'objet de I'accord-cadre et
seront limitées a 10 % de son montant € HT annuel maximum.

Ces prestations feront I'objet de bons de commande notifiés au titulaire aprés acceptation par I'acheteur du
devis préalable obligatoirement établi par le titulaire.

Afin de respecter et d’optimiser la bonne exécution du présent accord-cadre, le titulaire veillera a communiquer
un devis correspondant aux prestations demandées, dans un délai de cinqg (5) jours ouvrés, a compter de la
demande de I'administration.

Le titulaire se conforme aux bons de commande qui lui sont notifiés, que ceux-ci aient ou non fait I'objet
d’observations de sa part.

Tout devis établi par le titulaire doit avoir été accepté de maniére formelle et écrite par le représentant de
'acheteur avant tout commencement d’exécution des prestations. Les prestations sont contractualisées par
la passation d’un bon de commande sans qu'il y ait lieu d’établir un avenant.

L’éventuelle discussion postérieure a I'émission de devis doit permettre a I'acheteur de vérifier le caractére
adéquat des modalités techniques et financiéres de la réalisation des prestations et de la satisfaction de ses
besoins.

La production de devis ne constitue pas une prestation au sens du présent accord-cadre et ne peut donc
donner lieu au versement d’une rémunération.
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Elle ne crée aucun droit a recevoir une commande. Les demandes de devis qui ne font pas I'objet
ultérieurement d’un bon de commande ne sont pas indemnisées.

Lorsque le devis est accepté, 'acheteur émet le bon de commande afférent.

Dans les cas d’'urgence, la commande peut étre faite par tous moyens de transmission possible (téléphone,
mail, etc.) et le titulaire est tenu d’y répondre. Un bon de commande de régularisation sera alors adressé
ultérieurement au titulaire.

Le titulaire doit tenir informés régulierement les services de I'acheteur des nouveautés et produits innovants.
12.7 Modifications financieres pour circonstances impreévisibles

Lorsque des circonstances impreévisibles et extérieures aux parties surviennent en cours d'exécution, les
parties peuvent convenir d'une modification des clauses financiéres, si celle-ci est nécessaire a la poursuite
de I'exécution, dans les conditions prévues a l'article R.2194-5 du code de la commande publique. Une telle
modification n'est qu'une faculté pour I'acheteur.

S'il envisage de modifier le contrat pour tenir compte des surcolts engendrés par les circonstances
imprévisibles, I'acheteur se fonde sur les justifications financieéres précises que lui apporte le titulaire.

Seules peuvent étre prises en compte les circonstances produisant un effet réel et certain sur I'exécution de
l'accord-cadre, la présente clause n'ayant pas pour objet de compenser des surco(ts dont la survenance n'est
gu'hypothétique.

A l'appui de toute demande tendant & la modification des conditions financiéres du présent accord-cadre, le
titulaire doit :
- Adresser un mémoire en réclamation & l'acheteur démontrant I'existence d'une circonstance imprévi-
sible au sens de l'article R.2194-5 du code de la commande publique ;
- Justifier son prix de revient initial, tel qu'envisagé a la date de remise de son offre, et, par conséquent,
sa marge bénéficiaire ainsi que les éventuelles provisions pour risques intégrées dans son prix ;
- Fournir tout document de nature comptable (bilans, factures, ...) ou contractuelle (notamment les con-
trats de fournitures), attestant de la réalité et de I'étendue des surcolits supportés depuis la surve-
nance de I'événement imprévisible, pour I'exécution du présent accord-cadre.

L'acheteur vérifie la réalité et la sincérité de ces documents et décide de la suite a donner a la demande du
titulaire.

En cas d'acceptation de la demande par I'acheteur, les modifications apportées aux prix, aux tarifs ou aux
clauses d'évolution des prix, font I'objet d'un avenant signé par les deux parties.

La durée de cet avenant est strictement limitée a la durée des circonstances imprévisibles. Celle-ci peut
éventuellement étre prolongée dans les conditions définies dans I'avenant.

L'avenant conclu sur le fondement du présent article précise, via une clause de rendez-vous, les conditions
dans lesquelles, en fin d'exécution de I'accord-cadre, I'acheteur et le titulaire déterminent le montant définitif
de la compensation des surco(ts anormaux réellement subis par le titulaire.

Ainsi, si le montant des compensations excéde le montant des pertes, le titulaire est alors redevable de la
différence. Le montant correspondant est alors récupéré par lI'acheteur / le bénéficiaire :
- Soit par précompte sur les factures restant a émettre par le titulaire ;
- Soit par avoir, récupéré sur les montants restant a régler ou a défaut récupéré au moyen d'un titre de
recouvrement.
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ARTICLE 13 - DISPOSITIONS DIVERSES
13.1 Echanges dématérialisés

L'acheteur natifie au titulaire les décisions ou informations qui font courir un délai, par tout moyen dématérialisé
(profil acheteur PLACE ou adresse électronique mentionnée dans les documents particuliers du marché)
permettant de déterminer de facon certaine la date et, le cas échéant, I'heure de sa réception.

13.2 Langue et documentation

Tous les documents remis par le titulaire sont rédigés en langue francaise.

Dans le cas ou le titulaire ne peut délivrer un document en langue frangaise, il le fournit, a sa charge,
accompagné d'une traduction en francais.

De plus, I'ensemble des communications écrites ou orales qui pourraient avoir lieu entre I'acheteur et le titulaire
durant la phase d'exécution de I'accord-cadre s'effectue en francgais, en proscrivant les anglicismes ou les
néologismes.

Dans le cas ou I'emploi d’'un anglicisme ou d’un néologisme est inévitable, une définition précise, compléte et
rédigée en francais en sera donnée en introduction de chaque document.

Tous les documents produits dans le cadre de I'exécution de la prestation seront livrés sous forme électronique
PDF ou HTML ou par lien URL imprimable ainsi que dans le format bureautique standard.

13.3 Sous-traitance

L'acceptation des sous-traitants et I'agrément de leurs conditions de paiement sont soumis aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur.

La sous-traitance totale des prestations est interdite.

Afin d'obtenir I'acceptation et I'agrément de l'acheteur, le titulaire doit présenter son sous-traitant par le biais
de l'acte spécial de sous-traitance, dont les formalités sont comprises dans le formulaire DC4 ou équivalent.

Téléchargeable sur :

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-mise-a-jour-formulaire-declaration-sous-traitance-dans-
marches-publics

Cet acte mentionne : la nature des prestations sous-traitées envisagée, le nom, la raison ou la dénomination
sociale et I'adresse du sous-traitant, le montant maximum des sommes a verser par paiement direct au sous-
traitant, les conditions de paiement prévues et le cas échéant les modalités de variation de prix, les capacités
financieres et professionnelles du sous-traitant.

L'acheteur doit accepter ou refuser le sous-traitant et agréer ses conditions de paiement. Passé un délai de
21 jours a compter de la remise du DC4 et, le cas échéant, de la remise de I'exemplaire unique pour
nantissement (ou du certificat de cessibilité), 'acheteur est réputé avoir accepté le sous-traitant et agréeé les
conditions de paiement.

En application des dispositions de l'article L.2193-7 du code de la commande publique, le titulaire communique
le ou les contrats de sous-traitance a I'acheteur lorsque ce dernier lui en fait la demande sous quinze (15)
jours dés réception de la demande.

A défaut de l'avoir produit, le titulaire encourt une pénalité en application des modalités prévues par le CCAG-
FCS.
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En application des dispositions de l'article L.2193-2 du code de la commande publique, il appartient au sous-
traitant qui, le cas échéant, fait appel a un sous-traitant de second rang, de faire accepter et agréer les
conditions de paiement de ce sous-traitant de second rang par l'acheteur.

Afin d'obtenir I'acceptation et I'agrément de I'acheteur, le sous-traitant de premier rang doit présenter son sous-
traitant par le biais d'un acte spécial de sous-traitance. Il peut utiliser le formulaire DC4 ou équivalent
(téléchargeable sur le site de la DAJ https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-marches-publics), sous
réserve de son adaptation par le sous-traitant de premier rang.

Le formulaire adapté doit étre signé par le titulaire, le sous-traitant de premier rang et le sous-traitant de second
rang avant sa transmission a l'acheteur (contre récépissé ou lettre recommandée).

L'acheteur doit accepter ou refuser le sous-traitant de second rang et agréer ses conditions de paiement. Le
silence de l'acheteur gardé pendant 21 jours a compter de la réception de l'acte spécial de sous-traitance vaut
acceptation du sous-traitant de second rang et agrément des conditions de paiement.

Le sous-traitant de premier rang ne peut confier au sous-traitant de second rang la totalité des prestations
dont il a la charge.

13.4 Assurances

Le titulaire assume la responsabilité de I'exécution des prestations et des dommages qu'il cause a
l'acheteur en cas d'inexécution. Dans un délai de quinze jours a compter de la notification de I'accord-cadre
et avant tout commencement d'exécution, le titulaire devra justifier étre en possession d'une police
d'assurances.

Il est responsable des dommages que I'exécution des prestations peut engendrer : & son personnel, aux
agents de l'acheteur ou a des tiers ; a ses biens, aux biens appartenant a I'acheteur ou a des tiers.

Le titulaire doit étre couvert par un contrat d'assurance en cours de validité garantissant les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile qu'il pourrait encourir en cas de dommages corporels et/ou matériels
engendrés lors de I'exécution des prestations.

Il s'engage a remettre, sur simple demande écrite, a l'acheteur, une attestation de son assureur indiquant la
nature, le montant et la durée de la garantie.

Le titulaire s'engage a informer expressément |'acheteur de toute modification de son contrat d'assurance.

Les sous-traitants doivent fournir les mémes documents que le titulaire.
13.5 Autres obligations administratives

Le titulaire met a disposition tous les six mois, a partir de la notification, jusqu'a la fin de I'exécution, les pieces
prévues aux articles D.8222-5 ou D.8222-7 ou D.8254-2 a D.8254-5 du code du travail.

Si le titulaire recourt a des salariés détachés, ils doivent produire avant le début de chaque détachement d'un
ou de plusieurs salariés les documents suivants :

a) L'accusé de réception de la déclaration de détachement effectuée sur le télé-service " SIPSI " du
ministére chargé du travail, conformément aux articles R.1263-5 et R.1263-7 du code du travail ;

b) Une attestation sur I'honneur certifiant que le cocontractant s'est, le cas échéant, acquitté du paiement
des sommes dues au titre des amendes prévues aux articles L.1263-6, L.1264-1, L.1264-2 et L.8115-
1 du Code du travail. Cette attestation comporte les nom, prénom, raison sociale du cocontractant et
la signature de son représentant légal.

Dans les conditions fixées a l'article L.2196-4 et suivants du Code de la commande publique, le titulaire fournit,
si I'acheteur en fait la demande, les renseignements sur les éléments techniques et comptables du colt de
revient des prestations qui font I'objet du présent accord-cadre (notamment bilans, comptes de résultat ainsi
gue leur comptabilité analytique et tout document de nature a permettre I'établissement des colts de revient).
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13.6 Modifications dans la structure du titulaire

Le titulaire est tenu de notifier sans délai au représentant de I'acheteur les modifications survenant en cours
d’exécution et qui se rapportent :

- aux personnes ayant le pouvoir de I'’engager ;

- alaforme juridique sous laquelle il exerce son activité ;

- asaraison sociale ou & sa dénomination ;

- ason adresse ou a son siege social ;

- etdefagon générale, a toutes les modifications importantes de fonctionnement de I'entreprise pouvant
influer sur le déroulement de I'accord-cadre. L’'acheteur doit étre informée dans les meilleurs délais
des modifications de la structure juridique de la société (fusion, acquisition, absorption), modification
du Siret, du RIB et de tous les éléments de facturation.

Le défaut de communication de ces renseignements dégagera la responsabilité de I'acheteur dans toute
éventuelle erreur d’acheminement d’'un document au titre de I'accord-cadre et le titulaire ne pourra invoquer
cette erreur pour contester les pénalités qu'il pourrait encourir en cas de retard.

En cas de non-communication des modifications, 'accord-cadre pourra étre résilié pour faute du titulaire.
13.7 Redressement - Liquidation judiciaire

En cas de redressement judiciaire, le titulaire doit prévenir 'acheteur dans les quinze (15) jours calendaires
maximum qui suivent le jugement du tribunal de commerce. L’accord-cadre est résilié si, aprés mise en
demeure de I'administrateur judiciaire, dans les conditions prévues a l'article L.622-13 du Code de commerce,
ce dernier indique ne pas reprendre les obligations du titulaire.

En cas de liquidation judiciaire du titulaire, ce dernier doit prévenir 'acheteur dés jugement du tribunal
pronongant I'ouverture de la liquidation judiciaire. L’accord-cadre est résilié, si aprés mise en demeure du

liquidateur, dans les conditions prévues a l'article L.641-10 du code de commerce, ce dernier indique ne pas
reprendre les obligations du titulaire.

13.8 Cession de I’accord-cadre

Toute cession de l'accord-cadre a une autre personne morale ou physique est interdite sauf autorisation
expresse de I'acheteur.

Dans ce cas, le titulaire doit en avertir 'acheteur trois (3) mois a I'avance par lettre recommandée avec accusé
de réception, le nouveau titulaire s’étant auparavant engagé a respecter les conditions initiales de I'accord-
cadre.

La résiliation, si elle est prononcée, prend effet a la date de I'événement. Elle n’ouvre droit, pour le titulaire, a
aucune indemnité.

13.9 Références a ’accord-cadre

L 'utilisation de I'accord-cadre ou des prestations réalisées en tant que référence, est subordonnée a I'accord
écrit et préalable de I'acheteur.

Il est précisé que le titulaire n'a pas le droit de réaliser ou de faire réaliser des photographies sans l'autorisation

préalable de l'acheteur. Dans I'hypothése ou cette autorisation est accordée, le titulaire doit remettre a
I'acheteur un tirage de ces photographies.

13.10 Résiliation

L'acheteur peut résilier 'accord-cadre dans les cas prévus aux articles L.2195-1 a L.2195-6 du Code de la
commande publique.

L'accord-cadre peut étre résilié conformément aux dispositions du CCAG-FCS :
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- résiliation pour événements extérieurs a I'accord-cadre (déces, liquidation judiciaire, etc.) ;

- résiliation pour événements liés a I'accord-cadre (difficultés techniques particulieres, force majeure,
etc.) ;

- résiliation pour faute du titulaire ;

- résiliation pour motif d'intérét général.

Par dérogation a I'article 42 du CCAG-FCS, en cas de résiliation pour motif d'intérét général, le titulaire n'a
pas le droit a une indemnité de résiliation.

L’acheteur peut résilier 'accord-cadre lorsque le titulaire est placé dans I'une des situations mentionnées aux
articles L2141-1 a L2141-5 et L2141-7 a L2141-11 et dans les cas prévus aux articles L2195-1 a L2195-6 du
Code de la commande publique.

Aprés signature de I'accord-cadre, en cas d’inexactitude des documents et des renseignements prévus ou de
refus de produire les pieces prévues aux articles D8222-5 ou D8222-7 et D8222-8 du code du travail, I'accord-
cadre sera résilié aux torts du titulaire, aprés mise en demeure restée infructueuse, selon les dispositions du
CCAG-FCs.

13.11 Exécution aux frais et risques du titulaire

Le cas échéant, l'acheteur peut faire procéder par un tiers a I'exécution des prestations, aux frais et risques
du titulaire et dans les conditions prévues au CCAG-FCS.

13.12 Différends

L'acheteur et le titulaire s'efforcent de régler a I'amiable tout différend éventuel relatif a l'interprétation des
stipulations du présent accord-cadre ou a I'exécution des prestations.

En cas de différend, les acheteurs et le titulaire peuvent recourir au comité consultatif de reglement amiable
compétent ou au médiateur des entreprises des différends relatifs aux marchés publics conformément aux
dispositions des articles R.2197-1 a R.2197-24 du code de la commande publique.

13.13 Litiges et contentieux

Le présent accord-cadre est régi par le droit francais.
Le tribunal compétent pour le réglement des litiges est le tribunal administratif de Rouen.

Tribunal administratif de Rouen

53 avenue Gustave Flaubert

76000 ROUEN

Téléphone : 02 35 58 35 00

Télécopie : 02 35 58 35 03

Courriel : greffe.ta-rouen@juradm.fr

Site internet : http://rouen.tribunal-administratif.fr

ARTICLE 14 - DEROGATIONS AU CCAG

Les dérogations au CCAG sont présentées dans le tableau récapitulatif des dérogations ci-apres :
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Article du présent CCAP Article du CCAG auquel il est fait Commentaires
dérogation
9 4.1 Hiérarchie contractuelle
11.2.2 3.7.2 Délai pour notifier des observations
suite réception d’un bon de commande
11.9 23.1 Prestations supplémentaires non
prescrites par ordre de service
11.12.1 14.1.1 Pénalité de retard : formule de calcul,
absence de mise en demeure
11.12.1 14.1.2 Pénalité de retard : sans plafonnement
11121 14.1.3 Pénalité de retard : sans exonération
13.10 41 Indemnité de résiliation pour motif
d’intérét général
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