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1. OBJET ET CONTEXTE DU MARCHE
1.1.Contexte du marché

L� Group�m�nt d’Intérêt Public (GIP) ESEA Nouv�ll�-Aquitain� �st un organism� d� droit public créé
l� 30 mai 2017, dont l’arrêté d’approbation a été publié au R�cu�il d�s Act�s Administratifs l� 18 juill�t
2017. Sa conv�ntion constitutiv� précis� qu’il constitu� l� GRAD�S (Group�m�nt Régional d’Appui au
Dév�lopp�m�nt d� l’�-santé) Nouv�ll�-Aquitain�.
A c� titr� :
• L� GIP ESEA Nouv�ll�-Aquitain� �st l’opérat�ur �-santé préfér�nti�l d� l’ARS Nouv�ll�-Aquitain�.
• Il mèn� d� façon collaborativ� av�c s�s m�mbr�s, l�s actions r�lativ�s à l’élaboration �t la mis� �n
œuvr� d� la stratégi� régional� d’�-santé, sous la sup�rvision d� l’ARS �t dans un� logiqu�
d’�ngag�m�nts réciproqu�s (contractualisation pluriannu�ll�, ARS intégré� dans la gouv�rnanc�, ...).
• L’action du Group�m�nt �t d� s�s M�mbr�s vis� à mod�rnis�r l� systèm� d'information régional d�
santé conformém�nt aux r�commandations national�s �t régional�s, grâc� à la transformation
numériqu� dans l�s champs du sanitair�, du médico-social, �t �n tant qu� d� b�soin, du social.
• L� GIP ESEA Nouv�ll�-Aquitain� �st, dans l� cadr� d� s�s actions, missionné par l’ARS Nouv�ll�-
Aquitain� pour l� déploi�m�nt d�s outils �-santé sur l’�ns�mbl� d� la Nouv�ll� Aquitain�.
L� décr�t n° 2021-1164 du 8 s�pt�mbr� 2021 a introduit un� participation obligatoir� d�s �mploy�urs
publics à haut�ur d� 15 �uros minimum par mois pour la complém�ntair� santé d� l�urs ag�nts. C�
dispositif �st �ntré �n vigu�ur dans l� but d� garantir un� couv�rtur� d� bas� pour l�s ag�nts d� la
fonction publiqu�.
Aujourd’hui, l� décr�t n° 2022-633 du 22 avril 2022 impos� désormais aux �mploy�urs publics d�
propos�r un� couv�rtur� d� santé coll�ctiv� à l�urs ag�nts, couvrant notamm�nt l�s frais liés à la
mat�rnité, à la maladi� �t aux accid�nts.
C�tt� couv�rtur� doit r�sp�ct�r l�s plafonds �t niv�aux d� pr�stations définis par la législation. La
participation financièr� d� l'�mploy�ur doit r�prés�nt�r au moins 50% d� la cotisation total� du
contrat. L� montant r�stant s�ra prél�vé sur l� salair� n�t d�s salariés.
C�tt� obligation fait suit� à la volonté législativ� d'uniformis�r �t d� r�nforc�r la prot�ction social�
d�s ag�nts publics, �t vis� à r�mplac�r l�s pratiqu�s antéri�ur�s où l�s ag�nts choisissai�nt d�s
solutions individu�ll�s ou étai�nt couv�rts par d�s régim�s familiaux.
1.2.Objet du marché

L� marché vis� à sél�ctionn�r un� complém�ntair� santé capabl� d� fournir un� couv�rtur� santé
obligatoir� conform� au décr�t du gouv�rn�m�nt, applicabl� dans l�s structur�s publiqu�s à partir d�
janvi�r 2025.
C�tt� démarch� vis� à garantir à nos ag�nts un accès à un� couv�rtur� d� santé conform� aux
standards législatifs, �n pr�nant �n compt� l�s spécificités d� la fonction publiqu� �t l�s att�nt�s d�s
ag�nts �n matièr� d� prot�ction social� complém�ntair�.
1.3.Cadre juridique et normatif

Référ�nc�s législativ�s :
· Décr�t n° 2022-633 du 22 avril 2022 r�latif à la PSC �n matièr� d� couv�rtur� d�s frais

occasionnés par un� mat�rnité, un� maladi� ou un accid�nt dans la FPE
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· Cod� d�s assuranc�s �t Cod� la mutualité
· Cod� d� la Sécurité social

Objectif :
Offrir aux ag�nts publics un� couv�rtur� minimal� conform� aux garanti�s légal�s obligatoir�s, tout
�n p�rm�ttant d�s options facultativ�s complém�ntair�s.

2. DESCRIPTION DU BESOIN
2.1.Etude des agents du GIP ESEA

A c� jour, l� GIP ESEA �st structuré d� la manièr� suivant� :
· 138 collaborat�urs

o 84 f�mm�s
o 54 homm�s

· 38 ans d’âg� moy�n
Professions :

· Emploi d� bur�aux (dir�ct�urs, g�stionnair�s, assistants �t ch�fs d� proj�t…)
· Emploi itinérant (chargé d� dév�lopp�m�nt t�rritoriaux, …).
2.2.Condition d’adhésion

2.2.1. Adhésion automatique et obligatoire :
· L'adhésion doit êtr� automatiqu� pour tous l�s salariés éligibl�s à la complém�ntair� santé,

sauf pour c�ux qui justifi�nt d’un� disp�ns� d’adhésion légitim�.
· L’adhésion pr�ndra �ff�t au mom�nt d� l'�mbauch�, sauf s’il justifi� d’un� disp�ns�

d’adhésion légitim�.
· Capacité à gér�r l�s inscriptions �t désinscriptions d�s ag�nts à la dat� d�mandé� ou av�c

rétroactivité.
2.2.2. Dérogations légitimes :

Conformém�nt aux articl�s 3 �t 5, l� décr�t prévoit d�s cas d� disp�ns� légitim�, par �x�mpl� pour
l�s salariés bénéficiant d'un� autr� couv�rtur� obligatoir�, l�s salariés bénéficiant d� la CMU-C ou
l’ACS, l�s appr�ntis, l�s contrats à duré� dét�rminé� inféri�ur à 12 mois, l�s stagiair�s…

2.3.Modalités d'adhésion :
L� candidat d�vra propos�r �t précis�r :
· Un� procédur� administrativ� simplifié� pour l’adhésion, av�c d�s docum�nts standards à fournir

(formulair� d’inscription, justificatif familial si néc�ssair�).
· L�s délais d’adhésion à r�sp�ct�r à l’�mbauch� �t lors d� l'acc�ptation d� nouv�ll�s conditions �n

cours d� contrat, l� cas échéant.
· Un� int�rfac� d� suivi d�s salariés l�ur p�rm�ttant d’avoir accès à l�ur dossi�r.
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2.4.Condition de sortie
C�ssation d� l'adhésion : L'adhésion à la complém�ntair� santé c�ss� :

· À la fin du contrat d� travail d� l'ag�nt.
· En cas d� départ à la r�trait�, s�lon l�s claus�s du décr�t.
· En cas d� chang�m�nt d’�mploy�ur dans la fonction publiqu�, s�lon l�s modalités prévu�s

par l� décr�t.
2.5.Garanties minimales requises

L� contrat coll�ctif d� complém�ntair� santé pr�nd au minimum �n charg� l�s garanti�s décrit�s dans
l� décr�t 2022-633 du 22 avril 2022 :

· Intégralité du tick�t modérat�ur sur l�s consultations, act�s �t pr�stations r�mboursabl�s par
l'Assuranc� maladi�. C�p�ndant, d�s �xc�ptions p�uv�nt �xist�r.

· Totalité du forfait journali�r hospitali�r �n cas d'hospitalisation
· Frais d�ntair�s (prothès�s �t orthodonti�) à haut�ur d� 125 % du tarif conv�ntionn�l
· Tarif sur la bas� duqu�l s'�ff�ctu� l� calcul pour l� r�mbours�m�nt d'un act� médical par

l'Assuranc� maladi�. App�lé aussi tarif d� r�sponsabilité.
· Frais d'optiqu� d� manièr� forfaitair� par périod� d� 2 ans (annu�ll�m�nt pour l�s �nfants ou

�n cas d'évolution d� la vu�) av�c un minimum d� pris� �n charg� fixé à 100 € pour un�
corr�ction simpl�, 150 € (voir� 200 €) pour un� corr�ction compl�x�.

· La list� d�s établiss�m�nts part�nair�s proposant l� ti�rs payant.
L� contrat coll�ctif p�ut prévoir d�s garanti�s complém�ntair�s ou supplém�ntair�s aux garanti�s
minimum �t/ou d�s garanti�s optionn�ll�s.
C�s garanti�s doiv�nt s'appliqu�r d� manièr� id�ntiqu� aux différ�nt�s catégori�s d� bénéficiair�s
(actifs, r�traités, ayants droit).
L'administration �mploy�ur pr�nd �n charg� 50 % du coût d'un� cotisation m�nsu�ll� théoriqu�, dit�
cotisation d'équilibr�.
3. Prestations demandées aux soumissionnaires

3.1.Garanties de base et facultatives
L�s pr�statair�s doiv�nt propos�r à minimum d�ux offr�s :
· Un� offr� d� bas� r�sp�ctant l�s obligations légal�s décrit�s sur l� décr�t.
· Un� offr� proposant d�s pr�stations supéri�ur�s à l’offr� d� bas�.
· En complém�nt d� c�s d�ux offr�s, d�s options facultativ�s p�uv�nt êtr� proposé�s aux

ag�nts qui pourront choisir d'ajout�r à l�ur contrat, l'�xt�nsion d�s conjoints �t �nfants ainsi
qu� d�s garanti�s pour l�s soins d�ntair�s ou optiqu�s �t consultations spécialisé�s.
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3.2.Modalités de gestion des soins et remboursements et relation clients
3.2.1. Les services apportés aux agents d’ESEA

La complém�ntair� santé d�vra propos�r :
· Un� int�rfac� w�b comm� décrit ci-d�ssous
· Un c�ntr� d’app�l à disposition d�s ag�nts.
· Un �ngag�m�nt sur l�s délais d� r�mbours�m�nt.
· Un �ngag�m�nt sur l�s délais d� répons� sur l�s d�mand�s d� pris� �n charg� lorsqu� c’�st

néc�ssair�.
D�scription du portail numériqu� souhaité :

· Interface Utilisateur
o D�sign intuitif : Un� int�rfac� clair� �t convivial� pour facilit�r la navigation.
o Acc�ssibilité : Conformité aux norm�s d’acc�ssibilité pour l�s p�rsonn�s �n situation

d� handicap.
· Prise en Charge des Demandes de Remboursement

o Soumission �n lign� : Possibilité d’�nvoy�r d�s d�mand�s d� r�mbours�m�nt
dir�ct�m�nt via l� portail.

o Télév�rs�m�nt d� docum�nts : Fonctionnalité pour upload�r d�s justificatifs (factur�s,
pr�scriptions).

o Suivi d�s d�mand�s : Historiqu� d�s d�mand�s d� r�mbours�m�nt �t statut �n t�mps
ré�l.

· Consultation des Garanties
o Détails d�s garanti�s : Accès aux informations sur l�s garanti�s souscrit�s, y compris

l�s niv�aux d� couv�rtur� �t l�s �xclusions.
· Outils de Simulation

o Calculat�ur d� r�mbours�m�nt : Outil p�rm�ttant aux ag�nts d'�stim�r l� montant
d�s r�mbours�m�nts pour div�rs typ�s d� soins.

o Simulat�ur d� cotisation : Estimation d�s cotisations �n fonction d�s options choisi�s.
· Communication et Support

o M�ssag�ri� sécurisé� : Outil d� communication dir�ct� av�c l� s�rvic� cli�nt.
o Pris� d� r�nd�z-vous : Option pour planifi�r d�s r�nd�z-vous av�c d�s cons�ill�rs.

· Reporting et Statistiques
o Tabl�au d� bord p�rsonnalisé : Vu� d'�ns�mbl� d�s r�mbours�m�nts, cotisations, �t

historiqu�s d� soins.
o Rapports d’activité : Accès à d�s rapports m�nsu�ls ou annu�ls sur l�s dép�ns�s d�

santé.
· Application Mobile

o Acc�ssibilité mobil� : Dév�lopp�m�nt d'un� application mobil� offrant l�s mêm�s
fonctionnalités qu� l� portail w�b.

o Notifications push : Al�rt�s conc�rnant l�s r�mbours�m�nts, échéanc�s d� cotisation,
�tc.
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· Informations et Ressources (optionnelle)
o FAQ �t assistanc� �n lign� : S�ction dédié� aux qu�stions fréqu�nt�s �t guid�s

pratiqu�s.
o Actualités �t mis�s à jour : Informations sur l�s chang�m�nts d� politiqu�s, nouv�ll�s

garanti�s, �tc.
· Support client réactif avec service d'assistance téléphonique et par email, avec un référent

attitré.
3.2.2. Les services apportés à l’équipe administrative d’ESEA

· Gestion des Comptes Utilisateur et Gestionnaire
o Création d� compt� : Inscription facil� av�c validation par �mail.
o Auth�ntification sécurisé� : Mis� �n plac� d'un systèm� d'auth�ntification à d�ux

fact�urs.
· Gestion Administrative

o Chang�m�nt d� situation : Fonctionnalité pour signal�r d�s chang�m�nts
(chang�m�nt d’adr�ss�, statut familial).

o Désinscription �t inscription : Proc�ssus simplifié pour gér�r l�s inscriptions �t
désinscriptions.

o Liaison DSN pour l� pai�m�nt d�s cotisations
· Sécurité et Confidentialité

o Prot�ction d�s donné�s : Conformité aux norm�s d� prot�ction d�s donné�s (RGPD).
o Chiffr�m�nt d�s informations : M�sur�s d� sécurité pour protég�r l�s donné�s

s�nsibl�s.
o Confid�ntialité d�s donné�s : Accès strict�m�nt contrôlé aux informations s�nsibl�s,

limité aux p�rsonn�s autorisé�s, �t mis� �n œuvr� d� politiqu�s d� confid�ntialité
pour assur�r qu� l�s donné�s p�rsonn�ll�s soi�nt traité�s av�c r�sp�ct �t
transpar�nc�.

3.3.Prise d’effet des garanties
En cas d� bascul�m�nt d’un ag�nt d� son anci�nn� complém�ntair� santé v�rs la nouv�ll�
complém�ntair� santé obligatoir�, �t si un soin est en cours de traitement (av�c d�s pai�m�nts
éch�lonnés, par �x�mpl� trim�stri�ls ou s�m�stri�ls), la nouv�ll� complém�ntair� santé d�vra
appliqu�r un prorata sur l�s frais �n collaboration av�c l’anci�nn� complém�ntair� santé.
Si aucun accord n'�st trouvé �ntr� la nouv�ll� complém�ntair� santé �t l’anci�nn�, la nouv�ll�
complém�ntair� santé pr�ndra à sa charg� l’intégralité d�s coûts liés au soin �n cours, dans l� r�sp�ct
d�s plafonds et garanties légales prévu�s par la législation.
Il n� s�ra appliqué aucun� franchis� �t aucun délai d� car�nc� lors d� l’adhésion d� l’ag�nt au contrat.

3.4. Présentation de l’offre aux agents
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L� titulair� f�ra un� prés�ntation aux salariés d� son offr� �t d�s outils mis à disposition d�s ag�nts
dans l� mois suivant sa notification.
4. MODALITES DE REPONSE AU MARCHE

4.1.Pièces contractuelles du marché
L�s pièc�s contractu�ll�s du marché sont l�s suivant�s �t préval�nt dans l’ordr� défini ci-après, �n cas
d� contradiction :

· L� Règl�m�nt d� Consultation (RC),
· L� prés�nt Cahi�r d�s Claus�s Administrativ�s Particulièr�s (CCAP),
· L� Cahi�r d�s Claus�s T�chniqu�s Particulièr�s (CCTP),

4.2.Documents à fournir
L� candidat d�vra fournir l�s docum�nts suivants :

· Dossi�r d� prés�ntation d� l’organism�.
· List� d�s référ�nc�s dans d�s structur�s publiqu�s ou privé�s.
· Détails t�chniqu�s sur l�s garanti�s proposé�s, l�s plafonds d� r�mbours�m�nt, l�s délais d�

car�nc�, �tc.
· Modalités d� g�stion du contrat �t moy�ns t�chnologiqu�s mis �n plac�.
· Unmémoir� t�chniqu� détaillé qui r�pr�nd tout�s l�s modalités décrit�s dans l� CCTP. Il d�vra

fournir l� détail d� l’organisation mis� �n œuvr� pour �xécut�r l� marché (int�rlocut�urs
dédiés, numéro d’app�l, délais d’int�rv�ntion, �tc.).

· Un tabl�au d�s tarifs �t garanti�s clair d�s pr�stations proposé�s p�rm�ttant un�
comparaison av�c d’autr�s candidats.


