
  
 

 
INFORMACIÓN PRELIMINAR  
- El uso de la tecnología JAVA ya no es esencial para presentar respuestas electrónicamente. 
- La colocación de una firma electrónica ya no es, en general, requerida por los compradores. 
- No obstante, si así lo exigen las normas de licitación, podrá exigirse la colocación de una firma 

electrónica, de conformidad con la norma eIDAS. 
- En cuyo caso, para firmar los documentos, necesitará un certificado de firma electrónica (CSE) válido, 

en nombre de una persona facultada para representar a la empresa. 
- La firma electrónica se puede colocar antes del proceso de presentación por cualquier herramienta 

de fijación de su elección. Recomendamos el uso de Acrobat Reader para firmar documentos PDF, 
de acuerdo con el estándar de fijación de PAdES. 

- Además, los "bolígrafos electrónicos" (llamados WebSign y WebSignPDF) están disponibles para 
usted en autoservicio en la pestaña BUSCAR CONSULTAS. WebSign permite, en particular, colocar 
"con un clic" su firma electrónica en uno o más documentos (simultáneamente), cualquiera que sea 
el formato(s) de los documentos en cuestión. 

 
Consejo :  comenzar a responder a la consulta al menos 2 horas antes de la hora de cierre. 

Las funcionalidades y la ergonomía del sitio marches-securises.fr pueden evolucionar en cualquier momento. Las capturas de 
pantalla incluidas en este documento están de acuerdo con la ergonomía del sitio a partir del 01/12/2019. 

 
Para inscribirse gratuitamente en la plataforma marches-securises.fr, debe hacer clic en « SOUMISSIONNAIRES CRÉER GRATUITEMENT 
VOTRE ESPACE PRIVÉ » (debe elegir su nombre de usuario y contraseña usted mismo). 

 

Tenga en cuenta que para los licitadores no franceses, el campo SIRET n° no debe ser rellenado. 

 

 
 

 
 
 

 



 
 

 
a) Si ya tiene un espacio privado en marches-securises.fr, 
introduzca su identificador «  / mot de passe » y haga clic en « 
VALIDEZ ».  

 

 

b) Una vez dentro de su espacio privado, busque la consulta a la que 
desea responder. 
Idealmente, escriba una palabra clave "mot(s)-clé(s) (parte del título 
de la consulta) y seleccione el departamento a continuación, haga clic 
en "Lancer la recherche". También hay CONSULTAS DE PRUEBA 
"Consultas de test" con las que se puede practicar (se encuentran en 
la parte inferior derecha de la pantalla) 

 
 
 
 

 

a) Reúna todos los archivos que componen su respuesta en una sola carpeta en su escritorio. 

En la carpeta que habrá creado en su Escritorio (para ser utilizado sistemáticamente como una carpeta de envío), 
copiar y pegar todos los archivos que componen su respuesta.  
Consejo : 
- numerar sus archivos en un orden lógico de presentación ; 
- en el caso de una consulta asignada, incluya en el nombre del archivo que contiene su oferta el número del 

lote (ejemplo: Lot04-AE.pdf); 
- opcional: con el fin de ayudarle a distinguir mejor los archivos de aplicación de los archivos de oferta, puede crear dos  

subcarpetas, una titulada "Aplicación" y la otra titulada "Oferta" (si está asignada, Lotxy-oferta). 
En cualquier caso, siga cuidadosamente las recomendaciones de las Normas de Licitación. A menos que 
varios archivos técnicos se combinan en un solo archivo, ZIPs no se recomienda ya que no permiten la 
trazabilidad precisa de los archivos enviados. 

 
b) Con respecto a la consulta que desea 
contestar, haga clic en 
"Répondre a la consultation" 

 
 
 
 

 
c) Apruebe las Condiciones 
de Uso para la presentación 
electrónica de respuestas y 
haga clic en "CONTINUER". 

2. Respuesta a la consulta 

1. Inicie sesión en su área privada 



d) Siga los pasos 1 y 2 para subir sus documentos "1- Sélectionnez un dossier", "2- Insérer vos pieces dans le dossier sélectionné".  

 

 

 

 
 
Cuando la estructura del sobre propone "Aplicación" y "Oferta", ambas partes deben ser rellenadas. 

 
 

Cuando la estructura del sobre proponga además de la solicitud "Aplicación" y "Lote de oferta ...", deberá 
cumplimentarse al menos un lote. 

 
 
 
 
 
 

e) Complete la presentación con el paso "3-deposer la réponse". 
 

 

Para detener la descarga, haga clic en 
 
 
 
 

Para eliminar un archivo descargado, haga clic en 

 



 Al final de su carga, el sello de tiempo de su depósito es precisa, y usted será capaz de "Télécharger le rapport de dépôt" 
con el fin de mantener los detalles de los archivos transmitidos.  

 

 
 
 
 

CASO ESPECIAL : 

 
Si la consulta ha sido modificada por el Comprador mientras usted había cargado previamente los archivos no enviados, la siguiente 
alerta le invita a "Recomencer le dépôt" para adaptarse a la nueva estructura de respuesta propuesta por el Comprador y canjear sus 
piezas:  

 



  Nota bene  
 
 
 

Si las Normas de Licitación requieren que usted presente archivos firmados electrónicamente, debe firmar los archivos con la herramienta 
de firma electrónica de su elección antes de hacer clic en "Répondre a la consultation". 
 
marches-securises.fr le ofrece acceso gratuito a la herramienta WebsignPDF para firmar la Escritura de compromiso y la herramienta 
Websign para firmar cualquier otro archivo independientemente de su extensión (.doc, .xsl, .pdf, ...) desde la pestaña "Buscar 
consultas" al estar conectado a su espacio. 
 

 
 
 
 
 

 
  Fase de transición  

 

En una fase de transición, el módulo de respuesta "Websend" utilizando el applet de Java permanece disponible, así como el módulo 
"sin Java simplificado", que requiere la inserción de un . archivo zip. 

 
 


