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ANNEXE 5
ASSISTANCE AUX ENTREPRISE SUR « PLACE »



e Le candidat doit s’assurer de sa capacité a remettre son offre
Les paramétres a prendre en compte par le candidat : les capacités techniques de son matériel, le type de
raccordement a Internet et le trafic sur le réseau internet qui peuvent considérablement augmenter le délai moyen

de téléchargement.

e Les frais d’accés
Les frais d’acces au réseau et a I'obtention d’un certificat de signature électronique sont a la charge de chaque

candidat.

e Laboite aux lettres du candidat
Attention : certains serveurs de messagerie présents dans le systeme informatique des candidats peuvent filtrer
des envois venant de la plate-forme. Les candidats doivent étre vigilants sur ce point et vérifier également que
les alertes de la plate-forme ne sont pas filtrées par le dispositif anti spam de I'entreprise ou redirigées vers les «

courriers indésirables ».

e Manuel d’utilisation — Guide d’aide - Assistance
Un manuel d'utilisation est disponible afin de faciliter I'utilisation de la plate-forme. Le soumissionnaire devra se

référer aux prérequis techniques et aux conditions générales d'utilisation disponibles sur le site.

Le candidat peut se référer au guide d’aide a la passation des marchés publics dématérialisés de décembre 2015

du ministére de I'économie de l'industrie et du numérique.

En cas de difficultés sur la PLate-forme des AChats de I'Etat (PLACE), une assistance est mise a la disposition
des entreprises au 01.76.64.74.07. Les courriels d'assistance (uniguement en cas d'indisponibilité de 'assistance

téléphonique) sont également possibles a I'adresse : place.support@atexo.com .
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