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LE MOT DE LA DIRECTION

Le Systeme d’information de la Camieg

Depuis sa création, la CAMIEG est en infogérance au sein
L’histoire de Il'informatique a la Camieg est de I'Assurance Maladie pour la partie de son Systéme

connectée a I'’histoire de la Camieg. d’Information « métier », plus précisément les applications
Trois phases ont globalement structuré notre orientées vers les assurés et les professionnels de santé
systéme d’information : (développement, hébergement et exploitation).

Une phase de construction au cours de Le Systéme d'Information local assure les fonctions
laquelle les choix opérés répondaient suivantes, qui se sont déployées progressivement, a la
prioritairement a des enjeux de réactivité mise en place de I'organisme et au fur et & mesure des
dans un contexte de déploiement des projets :

activités et de sécurisation de la caisse
Interconnexion entre les sites de la CAMIEG

Une phase de fiabilisation technique (siege, antennes, externalisés / vacations) et le
(sécurisation des accés a partir de réseau de I'Assurance Maladie ;

'ensemble des sites) et la mise en place - Hébergement de bases de données et logiciels
d’une capacité de développement en interne, métiers orientés « support » ;

de statistiques et d’applications. - Développements  doutils et  applications

ce - d'utilisation locale ;
- Une phase de stabilisation pour la période dtiisation focale

2019-2021 qui avait pour ambition
d’interroger la cohérence globale du Sl
Camieg, et garantir son évolutivité dans un
cadre budgétaire maitrisé et dans le respect
des régles de sécurité.

Plateforme de réception/émission des flux avec
les partenaires.

Le déploiement du premier SDSI' percuté par la crise sanitaire de 2020.

La crise sanitaire a frappé de plein fouet notre feuille de route en 2020, et bousculé nos priorités. Mais elle
a également révélé une réelle agilité des équipes métiers et informatiques, une vraie capacité d’adaptation,
pour maintenir le service rendu aux assurés.

Dans la méme période 2020-2021, I'organisme changeait de corps de direction, négociait sa nouvelle
Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) 2022-2026, et, se fixait a 'aune des enseignements de la crise
sanitaire (développement du travail en mode hybride, outil collaboratifs) et d’'un contexte nourri d’exigences
nouvelles (prise en compte du développement de la cybercriminalité, renforcement de la dématérialisation,
...), de nouvelles ambitions.

Un schéma directeur 2022-2026 de relance et d’approfondissement
Ce second Schéma Directeur des Systémes d’'Information 2023-2026, s’inscrit dans la droite ligne de la
COG 2022-2026 et la continuité SDSI 2019-2021.

Pour chacune des briques constituant notre systéeme d’information (services applicatifs, services communs,
services support, infrastructures et équipements, vision processus, organisation de la fonction SI?), en
2022, des axes d’amélioration prioritaires ont été identifiés, pour globalement construire un SDSI de relance
et d’approfondissement basé sur 3 ambitions :

» La qualité du service rendu aux assurés et les relations avec nos partenaires

» La consolidation du Sl et de la fonction Sl (maintien des compétences au sein de la fonction,
responsabilisation des acteurs, amélioration de la gouvernance, renforcement de la performance
budgétaire, limitation des risques notamment ceux liés a la cyber sécurité)

» L'efficience interne (en intégrant notamment des dispositifs novateurs).

Evelyne Asselin de Beauville
Directrice Ressources Innovation

1 SDSI : Schéma directeur des systémes d’information
2 Sl : Systéme(s) d’Information
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PRINCIPES LIMINAIRES

Le sens du SDSI
Le Schéma directeur du Systéme d’Information (SDSI) se veut un outil programmatique de chantiers
informatiques majeurs et structurants ou d’actions structurantes en termes de pilotage de la fonction SI.

Il n’a pas vocation a réunir les expressions de besoins courantes qui pourraient se faire jour durant la
période et a la faveur de I'évolution des demandes des services utilisateurs internes.

Il constitue un socle de priorités dont il faudra tenir compte lors des arbitrages avec de nouveaux projets
au cours de la période.

Le périmétre du SDSI
A l'inverse du précédent SDSI, le SDSI 2023-2026 n’aborde pas les futurs chantiers sous le seul angle de
l'origine des applications (Assurance maladie ou locales).

Les évolutions souhaitées et programmées le sont essentiellement pour répondre aux trois ambitions de
qualité, de consolidation et d’efficience, qu’elles impactent le Sl infogéré ou le Sl local.

La planification du SDSI
Les planifications présentées tiennent compte des principes de gestion de projets au sein de la Camieg,
c’est-a-dire :

» Reprise a lidentique des échéances COG pour les projets issus de la COG ;

» Echéances indicatives pour les autres projets ou actions ;

« Ajustement avec des échéances fines, en fonction des priorités du comité de direction tenant
compte d’un contexte annuel actualisé et des feuilles de route annuelles des différentes directions.

La démarche de construction du SDSI 2023-2026

Le SDSI a été réalisé en suivant une démarche en —

applicatif et des projets en cours

4 phaSGS . EXISTANT { Evaluation du patimoine J S e L _Evajual»nn des pratiques et des

processus métiers
T

-

« L’'analyse de [Iexistant (patrimoine

applicatif, projets en cours, pratiques) et (Phase 2: __ _______ S
. he . L, CIBLE | strategiques cibles
bilan du déploiement du précédent -

sosis (S e S
« La détermination d’'une cible sur la base
d’orientations stratégiques, de mesure de  \_ Siparie 5 ansion

satisfaction et d’expression de nouveaux Phase 3 :
besoins® des utilisateurs internes ; PORTEFEUILLE

. . , . . valualion des projel
« Lacompilation d’un portefeuille de projets [ o— } { it (o, ol

_Gsques)

retenus au SDSI ;
« La détermination d'une trajectoire pour ‘. _ [7 i ]; !

2023-2026 rph;e? ——m Guuvefnan; =
TRAJECTOIRE Plan de route Ii = ——
»

Ces travaux ont été menés de mai 2022 a février \

2023.

3 Pour rappel, le Sl existant et le Sl cible ont été étudiés selon 4 points de vue :
- Les services Sl (logiciels métiers, outils informatiques communs, services aux usagers)
- Les services techniques Sl (outils internes au Sl, infrastructures)
- Les processus Sl (gouvernance, pilotage, méthode d’estimation/priorisation des projets)
- Lafonction Sl (organisation)

4 30 entretiens (responsables des services et directeurs) de la Camieg, ont été menés, sur la base d’un questionnaire
de satisfaction relatif aux quatre angles d’analyse mentionnés ci-dessus.
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Fiche 1. AMELIORER LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX
ASSURES

Objectifs

Cing objectifs sont identifiés pour la période 2023-2026, afin de répondre a cette ambition :
» L’amélioration de la réponse aux assurés
» L’amélioration de l'accés aux soins
» L’amélioration de la prise en charge des assurés
+ L’amélioration de la lisibilité de notre offre
» L’alignement des usages avec le catalogue applicatif de '’Assurance Maladie

Déclinaison opérationnelle : 11 projets

» Mettre en place un canal de contact facilitateur de lien : Visio-contact

» Déployer pour les appels entrant une solution d'accessibilité pour les
déficients auditifs

@ Etudier l'optimisation de I'affiliation

» Déployer le dispositif ROC (remboursement organisme complémentaire)
pour les soins dispensés dans les établissements de santé

» Optimiser les échanges avec le service médical de I'assurance maladie, a la
faveur de la mise en place du SI MATIS

*Réduire le délai de remboursement dans le cadre de transports par le
déploiement de I'application MRS (Mes remboursements simplifiés)

» Développer les fonctionnalités de Mon Espace Complémentaire Camieg :
*Nouveaux motifs de contacts
*Déploiement d'une application mobile,

[ cos ]
D
@ «Connection via France Connect
.

Faire évoluer le site internet Camieg (Intégrer un Chatbot, si pertinent)

» Poursuivre le déploiement des évolutions des applications de I'Assurance
Maladie, dés lors qu'elles sont nécessaires dans le contexte Camieg (SMS
Campus, CLOE, ADDICT,...)

SDSI CAMIEG 2023-2026 page 6/16
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Feuille de route des actions et projets relatifs a ambition

Améliorer la qualité du service rendu aux assurés

Objectifs

réponse aux assurés

Amélioration de l'accés
aux soins

Amélioration de la
prise en charge des
assurés

Amélioration de la
bilité de notre offre

nement sur les
évolutions des
applications de
|'Assurance Maladie

Légende

2023

Généralisation du Visio-contact

Déployer pour les appels entrant une solution
d'accessibilité pour les déficients auditifs

2024

Etudier I'Optimisation de I'affiliation

2026

Déployer le dispositif ROC (remboursement organisme complémentaire) pour les soins dispensés dans les établissements de santé

Optimiser les échanges avec le service médical de I'assurance maladie, a la
faveur de la mise en place du SI MATIS

Réduire le délai de remboursement dans le cadre
de transports par le déploiement de ['application
Mes remboursements simplifiés (MRS)

MECC Nouveaux motifs de contacts

MECC : Déploiement d'une application
mobile

Faire évoluer le site internet Camieg

MECC : Connection via
France Connect

(SMS Campus, CLOE, ADDICT, ...)

Poursuivre le déploiement des évolutions des applications de I'Assurance Maladie, dés lors qu'elles sont nécessaires dans le contexte Camieg

[ Proet ] __Action__! DansCOG

Hors COG Indépendant de la CNAM Dépendant de la CNAM
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Fiche 2. CONSOLIDER LE SYSTEME D’INFORMATION ET LA
FONCTION INFORMATIQUE

Objectifs

Quatre objectifs sont identifiés pour la période 2023-2026, afin de répondre a cette ambition :
» Le maintien des équipements en conditions opérationnelles et assurer leur adaptabilité aux

besoins

* L’optimisation des outils communs
e La sécurité pour garantir pérennité du systéme
» L’amélioration de I'organisation de la fonction Sl

Déclinaison opérationnelle : 21 projets

Maintien des
équipements en
conditions
opérationnelles

Optimisation des
outils communs

Sécurité et
pérennité

Amélioration de

l'organisation de
la fonction Sl

+ Etablir un plan de renouvellement des équipements sur 5 ans, dans le cadre
des budgets alloués

+ Etablir une politique de dotation d'équipements aux collaborateurs (en
fonction des métiers (types de postes, autres équipements par exemple
scanners indivduels, etc...)

» Optimiser les outils bureautiques communs (pack Office, ...)

* Etudier des voies d'optimisation de I'outil de softphonie Micollab

« Affiner les conditions de migration sécurisée vers la messagerie Exchange
et procéder au déploiement

» Déployer une wifi interne sécurisée

» Améliorer le dispositif de visio-conférence dans les salles du Conseil
d'Administration

* Rénover l'intranet

» Refondre la base documentaire - intégrer un workflow de validation

» Systématiser les audits de sécurité

+ Renforcer I'exploitation de l'intelligence artificielle dans les mécanismes de
lutte contre la cybercriminalité (optimisation de I'exploitation de DarkTrace)
» Déployer un PCI et un PRI efficients en cohérence avec les PCA et PRA et

les dispositifs mis a disposition par I'Assurance Maladie

» Renforcer et outiller la maitrise du parc applicatifs et technique (Déploiement
de l'outil IT SM Information Technology Service Management)

* Piloter la mise en oeuvre du SDSI

« Améliorer la gouvernance du Sl

« Améliorer le pilotage de la fonction Sl

 Adapter les compétences et ressources aux besoins et a la charge : une
analyse de la charge et des ressources en place doit éte menée. Des
compétences en urbanisation et en suivi de plan de charge Sl sont a
développer

» Améliorer les gestion des incidents

« Améliorer la gestion de projets (Circuit, Amélioration des expressions de
besoins, outillage)

» Améliorer la communication sur le SI (Webinaires flash, bulletin de
sécurité...)

* Renforcer les relations avec la MARP et autres partenaires

SDSI CAMIEG 2023-2026
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Feuille de route des actions et projets relatifs a lambition
Consolider le systéeme d'information et la fonction informatique

Objectifs

WEITIET D55 (i i i | i et i e

1 Etablir un plan de renouvellement des équipements 1 Etablir une politique de dotation 1

équipements en | i Syt
conditions opérationnelles 1- _ |w|5|m|m|=m. mm:m |_o|oma|qm| mom w:lam&wuml__mcmwl — ._ — mWam_mmudnmqmml S mm__mclo rateurs _ _ _ “

Optimiser les outils bureautiques communs (pack Office, ...)
1I.||||I..I||||||I.I-I-lllllll".lll.l'll.l-l-l.l'll.llnlnlll.lll.ln".lll.ll._
“ Etudier les voies d'optimisation de l'outil de softphonie Micollab 1

1

L e e e e o e o o e e e e e o e oy e e o e e o e o e 5 e e e

Affiner les conditions de migration sécurisée vers la messagerie Exchange et procéder au
déploiement

Optimisation des outils _

Déployer une wifi interne sécurisée _

communs
Améliorer le dispositif de visio-
conférence dans les salles du CA
_ Rénover lintranet _
Refondre la base documentaire — intégrer
un workflow de validation
" Systématiser les audits de sécurité "
|~ Renforcer lexpioitation de ! .
) ] dans les mécanismes de lutte contre la i Renforcer et outiller la

Sécurité et pérennité ! ité (DarkTrace) 1 maitrise du parc applicatifs et

= s=msssssdemoosmad technique

Déployer un PCI et un PRI efficients en cohérence
avec les PCA et PRA et les dispositifs mis a
disposition par I'Assurance Maladie

e e

-“""""""“"“""""“""“""ﬂ |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

". Améliorer la gouvernance du Sl “

! Améliorer le pilotage de la fonction Sl “ ?:m__oqmwhw_wmﬂwno: des

sliorati mmecr—lesscsmesssssssssssEmmEp-—————
. >==,w__oﬁ.m=o= de Adapter les compétences et ressources aux |
l'organisation de la

besoins_et a la charge
fonction SI e -

rer la communication sur le

Si_CCd

_ Améliorer la gestion de projet

“ Renforcer les relations avec la MARP et autres partenaires !

i M SR MR e |

Légende [ Proet  |i_” "Action __ ! Dans COG Indépendant de la CNAM  Dépendant de la CNAM

Hors COG
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Fiche 3. RENFORCER L’EFFICIENCE EN INTERNE

Objectifs

Six objectifs sont identifiés pour la période 2023-2026, afin de répondre a cette ambition :
» Le renforcement de I'assistance/'accompagnement/ le support aux utilisateurs internes
» La consolidation du Sl pour les services métiers
» La consolidation du Sl pour les services supports
» L’optimisation d’outils de pilotage et de gestion des risques
* La RSE : la dématérialisation et la frugalité numérique
» Lalignement des usages avec le catalogue applicatif de I’Assurance Maladie

Déclinaison opérationnelle : 20 projets
» Accompagner l'utilisation des oultils collaboratifs (documentation, tutoriels,
webinaires, capsules de formation...)

Renforcement du @ Mettre en plaqe une charte d'engagement basée sur un paltqlogue de
SUDDO aux services Sl intégrant notamment la question de la disponiblité des supports
utiFI)iFS)ateurs en réponse aux exigences opérationnelles des services

 Développer la documentation mise a la disposition des utilisateurs
s'agissant des outils communs, les bonnes pratiques de la gestion
documentaire

@- Déployer le dispositif de controle des RIB (FICOBA)
Finaliser I'automatisation du processus de mobilité bancaire
Consolidation du +Optimiser la base de données locale des DSN et développer une IHM
S| Métiers permettant un requétage direct par les services
@D Mettre en place un dispositif de gestion dématérialisée des dossiers de CRA
» Optimiser les restitutions statistiques métiers

» Déployer un éco-systeme efficient pour la gestion du budget, des achats et
de la comptabilité :

@D -SINERG,
*Chorus Pro,
*PLACE (remplacement de SIS Marché)

» Optimiser la réalisation des inventaires physiques par le déploiement d'une
technologie RFID

+ Etudier I'optimisation de I'outil de Gestion Technique Centralisée
» Optimiser les restitutions statistiques contréle DCF

Consolidation du
S| Supports

Optimisation des

outils de pilotage « Outiller la sécurité des systemes d'information (QERSI Web)

. « Etudier 'opportunité d'une nouvelle plateforme de consolidation des
etde gestlon des statistiques (VIYA SAS)
risques
» Rédiger une politique de purge et d'archivage des données, dans le respect
RSE : des contraintes techniques de l'infrastructure en place et du RGPD,
Dématérialisation @ Renforcer la dématérialisation et déployer un coffre-fort numérique pour les
et frugalité agents .
numérique @) Etendre la signature numérique

* RSE : frugalité numérique, bon usage des espaces de stockage

Alignement des
usages avec le

catalogue *Poursuivre le déploiement des évolutions des applications de I'Assurance
. Maladie, dés lors qu'elles sont nécessaires dans le contexte Camieg (ONGC,
applicatif de ALINEA, ALIFORM, ...)
I’Assurance

Maladie

SDSI CAMIEG 2023-2026 page 10/16
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Feuille de route des actions et projets relatifs a lambition

Renforcer l'efficience en interne

Consolidation des
S| métier

(FICOBA)

Déployer le dispositif de contréle des RIB

Mettre en place un dispositif

_ Finaliser 'automatisation du processus de mob

bancaire

_ Optimiser la base de données locale DSN _ Qm%omuo: %Bﬂaﬂumhwm.m
es dossiers de

3

_ Optimiser les restitutions statistiques métiers _

Déploiement de SINERGI

Consolidation du Sl
support

Optimisation des outils
de pilotage et de
gestion desrisques

RSE:
dématérialisation et
frugalité numérique

Légende

7 Optimiser la réalisation des inventaires physiques _ _ Déploiement de Place (remplacement de Sis Marché)

par le déploiement d'une technologie RFID

Déploiement de Chorus Pro

Etudier l'optimisation de
_ l'outil de Gestion Technique

1 Outiller la sécurité des systémes
L d'information (QERSI Web) 1

B o o e e e e A st ! Etendre la signature

Centralisée

Optimiser les restitutions statistiques
contréle DCF

étudier l'opportunité d'une nouvelle plateforme de
consolidation des statistiques (VIYA SAS)

Déployer un coffre-fort
! numérique pour les agents

numérique

Poursuivre le déploiement des évolutions des applications de I'Assurance Maladie, dés lors qu'elles sont nécessaires dans le contexte Camieg

(SMS Campus, CLOE, ADDICT, ...)

[ Proet |1 Action

Dans COG Hors COG Indépendant de la CNAM Dépendant de la CNAM

page 11/16
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ANNEXES
3.1 Bilan synthétique du SDSI 2017/2021

Le SDSI prévoyait 43 actions d’'amélioration a mener. A juin 2022.
- 20 ont été réalisées
- 4 ont été abandonnées
- 19 étaient soit encore en cours de réalisation, soit restaient a lancer.

Ces 19 actions sont rappelées dans le tableau ci-dessous, avec leur statut & fin mars 2023 :

Améliorer la qualité de service pour nos assurés et la qualité de nos échanges avec nos partenaires

Statut
a mars 23

Dématérialisation de I'envoi des piéces justificatives via le compte Ameli Suivi
Accueil a distance via la visioconférence (en tenant compte des actions engagées au niveau institutionnel) En cours
Offre d’applications mobiles (digitalisation) pour les projets de prévention (prise de RDV internet et retour via A”tfe
o . solution
un SMS pour avertir d’'un RDV pris 24h avant) déployée

Optimisation du circuit CAMIEG-ELSM sur les dossiers médicaux
Améliorer la performance des outils utilisés et accompagner le choix de nouvelles solutions techniques au

service du pilotage de la CAMIEG

En cours

dans une solution unigue afin de faciliter une gouvernance intégrée

Mise en place de notre Plan de Reprise d’Activité (PRA) En cours
Amélioration du pilotage et de I'aide a la décision (exemple : suivi des actions de la COG, suivi des
indicateurs de la COG et des référentiels, suivi du SDSI, étude de I'indicateur de performance..) regroupés Réalisé

Généralisation dOSCARR
Améliorer la qualité de service interne
Rédaction d’'une charte de qualité de service

Réalisé

En cours

Intégration au projet GPEC de la CAMIEG pour la partie S| et informatique afin de préserver les compétences
numériques
Améliorer la gouvernance SI

Intégration a la Communauté Sl transversale au régime, décrit dans le schéma stratégique du Sl de la

Mise en ceuvre d’un rapport d’analyse qui comportera un plan d’actions d’amélioration continue

Description de I'urbanisation des S! et des échanges entre SI (DSN, DGFIP, DGE...

Les instances du Sl

Sécurité Sociale, pour porter 'innovation et partager les retours d’expérience
Améliorer le pilotage du Sl

Réalisé

Réalisé

En cours

Participation au benchmark inter-régime sur le volet Sl et éventuellement a des groupes Sl indiqués dans le
SSSI Sécu 2018

Réalisé

Mesure des délais et des colits standards afférents

Définition des indicateurs clés de performance Sl Réalisé
Améliorer la fourniture des services Sl

A lancer

Mise en ceuvre du catalogue de services Sl par thématiques : matériel, infrastructure, support et sécurité afin
d’assurer une meilleure identification des besoins clients internes
L’étude de I’hébergement externe de tout ou partie de l'infrastructure CAMIEG

A lancer

Mise en ceuvre d’'une étude de comparaison avec les autres régimes
La gestion de la demande
Amélioration du circuit d’expression des besoins par I'utilisation d’une solution de circuit de validation E

gy . n cours
(workflow) et en définissant le process de gestion des demandes
Mise en place des dispositifs de priorisation et de planification des projets : la trajectoire A lancer

SDSI CAMIEG 2023-2026 page 12/16
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d’'information

eme

by

3.2 Matrice de satisfaction par brique du syst

S104 sl
Gouvernance

$104.1 Sl Pilotag

S105.1 S| Relation tiers

1. Stratégie (COG....)

1. Institutions et
autorités

n.gs.smmn_.mzosoﬁ
opérateurs de I'état

SI05 S| Echange
S105.2 S| Relation usagers et partenaires $105.3 S| Collaboratif S105.4 S| Gestion et
1. RP & Comm. _ 3. Relation CNAM, _ 7 ; =~ - controle des acces
e 5. ESMS 1. Téléphonie 3. Messagerie
Institutionnelle CPAM 1. Gestion et
4_Relation . 2. Poste de _ 4_ Plateforme controle des
_ partenaire _ * 6 Enfrepiises 7 V travail 4 collaborative acceés

. Recueil (sondage,
enquéte)

3. Budget

SI07 Référentiel SI
S107.1 Externe
1. Bénéficiaire

2. Ayant droit

SI110.1 Contacts Individuels

4. Portefeuille & Projet

5. Contréle de gestion

7. Performance &
décisionnel
8. Organisation et
processus
.

S104.2 S| Risques

. . 4. Evolution des
_w%-_owﬁrﬂ”ﬁou::,wm comportements et
pratiques
. . 5 Prévention —
2. Accueil téléphonique accompagnement des
assurés
3. Accueil
téléphonique des PS
(CPAM92)

SI10 Sl cceur du métier de la CAMIEG

SI110.2 Dossier client

S110.3 Traitement des demandes de prestation

1. Gestion des droits des
bénéficiaires - Droit de base et
complémentaire

2. Gestion de a relation
employeur

1. Etablissements
sanitaires privés

4. Rembourser les
prestations FSP LAD

2. Hopitaux publics
et ESMS

5 Rembourser les
prestations en nature

3. Régler les

S110.4 Actions précontentieuses et contentieuses

1. Gestion des litiges

2. Recours contre tiers ;

établissements
sanitaires publics

FSE B2

6. Gestion des créances

3. CNAM, CPAM

SI110.5 Recouvrement

8. Open data (acces
a des données publiques)|

7 1. Gestion du recouvrement des cotisations _

Sl06 Sl Ressources & Support

$106.4 Sl du SI

SI07.2Interne

$106.1 SIRH $106.2 S| Gestion $106.3 Sl Doc. et Connaissance T 1. Agent
1 — 1 Conception & .
~Qualité et lutte " TR développement | |2 OPérations
contre la fraude _.om:aamaoz_s_ 5. Formation 1. Finance 4. Juridique _ 1. Courrier _ LA —
validation 2. Habilitation SI
_ 2 Gest. Doc. _ = $106.5 SI Support Technique
2 Paie 6.GTA 2 Comptabiité | [p. Moyens Généraux E 1. Services 4_Parc 3. Nom. budget.
3.Risque et continuts | 3 Gest contenu | Généraux Sheometablo
Svst dinfo g
3 Frais 7.Recrutement E 6. Immobilier =S8 R0 2. Exploitation & 4. Nomenclature
4. Sécurité 4. Intranet _ 9 Archivage _ maintenance des batiments RH
. 4 Congés 8. Effectf _ : i _ 3. Sécurité des batiments ef 5. Donnée
5. Audit et 5 Bureautique des patrimoines géographique
Inspection
Légende _ A améliorer _
_ Satisfaisant _ 7 Non évalué 7

Insatisfaisant
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3.3 SDSI 2023-2026 par brique du systeme d’information

S101 Transformation du Sl et
projets transverses

SI01.01
Piloter le SDSI

S104 SlI Pilotage & Risques

S104.04 Outiller la SSI

S104.11 Politique de
purge et archivage des
données

$102.01 Renforcer la
gouvernance du S|

$102.02 Renforcer le
pilotage du S|

S103 Organisation Fonction SI

S102.03 Gestion des
incidents

S103.03 Politique de

$103.08 Montée en

S103.09 Améliorer les

S102.04 Améliorer la

! “ 5 projets

gestion de Projet S|

S102.05 Améliorer la
communication autour
du S|

S107 Référentiels SI

¥

S105 S| Echange I

S105.01 Déployer la

$105.02 Etudier le

SI05.05 @

y compétences des relations avec les 2 remplacement de Evolutions du site
dotation des agents agents SI partenaires messagerie Exchange MICOLLAB camieg fr
SI10 Ceeur de métier CAMIEG T
Dématérialisation et
@ @ =] ———
S110.22 MECC S110.03 Accueil SI110.09 SH0.10 SI110.15 SI10.19
Nouveaux motifs de téléphonique des MECC Application mo.o Mobilité bancaire Alignement et |@
contact déficients auditifs mobile CNAM évolution CNAM CPAM S110.08
Sécurisation des
< D o oo
S110.23 Etudier SI110.20 Déployer "Mes S110.16
<.mw_v‘_%m”.“mn_ l'optimisation de MECC _nm.. M_WMmOo_._:mﬁ Remboursements Liaisons médico m:M.MAOM—me N o
I'affiliation Simplifiés” (MRS) administratives CNAM ( S110.24 Optimiser les
restitutions statistiques
meétiers

S106.13 Rénover
Intranet

$106.02 Coffre fort
numérique agent

S106 S| Ressources et Support

S106.10 Optimiser les
outils bureautiques

SI06.01 SINERGI

communs (PackOffice)

SI06.09 Refonte de la
base documentaire et
workflow de validation

SI06.17 Signature
numérique

S106.18 Optimiser les
restitutions statistiques
contréle DCF

S106.08b Optimiserla
dématérialisation des
des factures (Chorus

Pro)

(avec Sinergi)

Sl06.08a Remplacer
Sis Marché par Place

SI06.11 Maitrise du
parc applicatif et
technique (Outil de

S106.08c Optimiser
inventaire (RFID)

type GLPI)

S106.16 Optimiser la
gestion technique
centralisée

08.01a Maitniser la
sécurité du SI
(DarkTrace, i
S108.01c Audits de

sécurité

S108.01b Finaliser le

PCI/PRI en cohérence

avec la PCA/IPRA

$108.02 Plan de
renouvellement des
composants S|

7

S108.04 Plateforme
VIYA SAS

projets

$108.05 WIFI interne

SI108.06 Visio
conférence (salle
conseil)

I'utilisation des outils
bureautiques et

$109.02 Améliorer la
qualité de support
utilisateur

4 projets

S109.03 RSE : bon
usage des espaces de
stockage, ..

S109.04 Gestion
documentaire :
bonnes pratiques

page 14/16

SDSI CAMIEG 2023-2026



Camie

Caisse d'Assurance Maladie
des Industries Electriques et Gaziéres

3.4 Description des termes et éléments de contexte

Terme Description

ALIFORM Applipation Assurance Maladie - Gestion, Collecte et suivi des formations et de
leur évaluation

ALINEA Application Assurance Maladie - Gestion, Collecte et suivi des entretiens
d’évaluation et d’'accompagnement (EAEA, entretiens professionnels)

CHORUS PRO Portail de facturation électronique dématérialisée

CNAM Caisse Nationale d'Assurance Maladie

COG Convention d'Objectifs et de Gestion

CRA Commission de Recours Amiable

DSN Déclaration Sociale Nominative

FICOBA Fichier national des comptes bancaires et assimilés ouverts en France — permet
le suivi notamment des RIB dits interdits

GTC Gestion Technigue Centralisée

IHM Interface Homme Machine

MARP Mission d’accompagnement des régimes partenaires

MECC Mon Espace Complémentaire Camieg

MICOLLARB Outil de « softphonie » Camieg pour la réception et I'émission d’appels depuis son
ordinateur, par opposition aux postes téléphoniques déployés dans les bureaux.

MRS Mes Remboursements Simplifiés

ODSN Dénomination Camieg de la base de données locale des DSN

ONGC Ouitil national de gestion des contentieux de I’Assurance Maladie

PCA Plan de Continuité d'Activité (métier)

PCI Plan de Continuité Informatique

PLACE Plateforme d’achats de I'Etat

PRA Plan de de Reprise d'Activité (métier)

PRI Plan de Reprise Informatique
Ouitil Assurance Maladie destinée a formaliser les risques de sécurité informatique

QERSI Web et RGPD dans le déploiement d’applications. QERSI Web est la version
applicative web du format bureautique existant.

RGPD Réglementation Générale de Protection des Données

RIB Remboursement des Organismes Complémentaires

ROC projet de Remboursement des Organismes Complémentaires

RSE Responsabilité Sociétale et Environnementale

SI MATIS Systéme d’information cible du réseau médical de I'’Assurance Maladie

SINERGI Ouitil de gestion de la chaine Budget, Achats, Comptabilité, Immobilisation

SIS MARCHE Portail d’appels d’offres

SSi Sécurité du systeme d'information
C'est une technologie utilisant les ondes radio haute fréquence pour transmettre

T . et mémoriser des données dans le but d'identifier de maniere unique les objets.

echnologie RFID D . e PR p .
ans le contexte Camieg elle est de nature a faciliter la réalisation de l'inventaire

physique

SDSI CAMIEG 2023-2026
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