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Introduction

L'objet du document est de decrire la méthode de gestion de projet en mode Cycle en V du
SNUM,

Ce document est le guide du chef de projet pour planifier et piloter son projet.

Elle s'applique a tous les projets mais elle ne s'applique pas aux activités de maintenance qui
feront l'objet d'un document spécifique.

La méthode adresse les étapes de la phase de réalisation de projet informatique. Elle ne
couvre pas la phase amont et aval de la réalisation.

Les acronymes utilisés sont decrits a 'annexe 2 de ce document.
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Objectifs
Les objectifs poursuivis par le SNUM en définissant cette méthode commune sont :

% Disposer de moyens de maitrise des projets : respect des délais, gestion du planning,
gestion des couts/des charges et détection au plus tot les difficultés sur les projets

Securiser la bonne réalisation de projets et aider a minimiser des risques de dérive
Ameliorer la qualité des mises en production et perenniser les produits en service
Donner de la visibilité a tout niveau de management et aux partenaires

Partager une méme culture, harmoniser au mieux, ameliorer le savoir faire et le
professionnalisme des equipes.
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Phases d’un cycle de vie produit

Besoins Correctifs

Opportunité

Faisabilite Evolutions

A

Go de mise en production Fin service

A A

GO Projet

La présente méthode couvre la phase réalisation de projet en cycle en V ; Les étapes et le mode de pilotage de cette phase
sont détaillées dans la suite du document.

Les principes directeurs de la méthode sont :

La méthodologie projet SNUM est en conformité avec les préconisations DINUM
En cas de difficulté de mise en ceuvre, elle est éligible a 'amélioration continue comme l'ensemble des processus

X/
o0
X/
o0

-‘@ Les phases avant-projet et maintenance sont hors périmeétre et sont decrites dans des documents dedies du réféerentiel
o5 methodologique.
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Description de la phase
Realisation
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Les acronymes sont décrits a l'annexe 2.
4 jalons de reporting : J1: Lancement de
projet ; J2 : Présentation en recette ; J3 : Fin

Cycle de vie projet en V

recette ; J4 : Mise en production.

EB. DEO, DEF, SFG,
DHSSI, DIA,
DAG, DAL,

Support engagement
et lancement, PP
SGTV1, PACQ, PLP, FRIDA

SFD, STF, CIF, SHS,
SGTV1, CRFU.
DAG, DAF, DAL, DAT,
SHS

DAT, SGTV2, STF,
CTIA, CTAO, SHS

\ Gestion de projet l
Jg

7-Mise en production et
1-Lancement VSR

) I *:

6-Validation

A\ »

Sfé i?ﬁgiﬁm 5-Vérification

2-Spécifications
fonctionnelles et
Architecture

4-Développement
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Rapport de tests, Bilan
projet, documents de
référence de l'applii.

RTIA, TAO, RRFU,
Bilan tests, RCast

RTS, BDL (validé)
RVPA, PMEP

RSQC, RCS, PSV, PDC,
ME, M, GI, PDS, PDC,
CDO, CDS, MU, BDL
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Structuration du descriptif des étapes

Dans la suite du document, la description synthétique des étapes du schéma de la slide précédente fait
l'objet de planches organisées en

1) Page comportant le 'nom de l'étape’ et sa description via 5 blocs : activités ; les entrants ; les sortants
; les acteurs impliqués ; documents, modéles/procédures de référence utilisés (les détails liés aux
tests sont décrits dans les documents du processus tests).

2) Page qui fait un zoom sur les résultats principaux de 'étape et RACI. Le RACI MJ est :

Rappel de la signification de RACI :
R:

» , celui qui et est ; par activite.
> A celul qui et qui par activite.

» C , celui qui le réalisateur, mais ausst qui a la réalisation de l'activité.

>

, celui qui doit étre

Les etapes sont : 1-Lancement, 2-Spécification fonctionnelles et d'Architecture, 3-onception technique, 4-
Développement, 5-Vérification, 6-Validation, 7-Mise en production, VSR et la gestion de projet.

:\Qﬁ Les activites de conduite du changement sont hors perimetre.
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tapes :

JZJ)S
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Etape 1, Lancement
Documents, modeéles/procédures du référentiel

. . ilisé

» Expression de besoins (EB) utilisés

* Spécifications fonctionnelles générales ./Processus - Pro' rammes et projets/... :
(SFG) « DTYP_SNUM_RéunionEngagement

* DTYP_ETD_RéunionLancementProjet

 Dossier d'étude d'opportunité (DEO) « DTYP_SNUM_ModélePlanProjet

« Dossier d'intention d'architecture (DIA) o Ajuster l'organisation des équipes (acteurs, roles, + PRO_SNUM_ComitologieProjet
+ Dossier d’homologation de sécurité responsabilites) MOA et MOE * DTYP_SNUM_ModélePlanProjet
(DHS) T : e ./Processus - Qualite/... TYP_SNUM_SuiviActionsDécisions

b S o Mettr.e en place : l'espace et droits aux outils : - PRO.SNUM_GestionRisques

« Dossier d'étude de faisabilité (DEF) Mantis, OPS, Squgsh, Lgtgdqclt . PRES_ETD_OutilOPS-CP
—— o Elaborer le planning détaillé de la phase _/Processus - Transition de services/.. -
Les acteurs impliqués réalisation du projet - DTYP_SNUM_StratégieTest
o Mener les réunions d’engagement et de ./Processus - Développement de solutions/..

+ Leader de tribu ou chef de domaine (CD) lancement * PRO_SNUM_GestionExigences
« CP MOE o Etablir le Plan Projet et initialiser la Stratégie de —
. CPT Tests Les principaux sortants
+ PM o Initialiser le référentiel des exigences + Support de réunion d'engagement (Supp. Engagement)
+ CPMOA o Mettre en place les dispositifs de pilotage : * Support de réunion de lancement
* RRM . . planning et dépendances avec les projets * Plan projet (PP)
+ Architecte squad (Archi. Suad) et architecte connexes, actions, livrables et risques « PACQ

solution (Archi. Solution)

o Elaborer le plan PACQ Stratégie de tests V1 initiée (SGTV1)

* RTE o Etablir la stratégie d’homologation « Dossier d'homologation (DHS) complété

s LSI - Référentiel exigences initialisé dans Squash T™M

* RSSI| ‘ * Plan de livrables projet (PLP)

* Fournisseur « Fichier de suivi actions (RIDA), indicateurs initialisés sur
« Direction: ETD OPS

Les espaces projet et droits aux outils faits : Mantis, OPS,

Letsdocit, Squash
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p.10
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Etape 1, Lancement

Actavités/Livrables/RACI

Leader
CP de Archi. Archi. CcP . .
MOE tribu/ PM RTE squad solution MOA Direction
CD
Support réunion
Mener les réunions engagement R A c c I
d'engagement et de
lancement Support réunion
lancement R A | | | (o C |
Elaborer le PACQ PACQ (o A | | | | |
Plai jet
Etablir Le Plan Projet nproie R c c c c c ! A
et initialiser la Stratégie de
Stratégie de Tests tests V1 initiale A | | | C C
Initialiser le Espace _Ex_igepc'e
référentiel des Squash initialisé A C R
exigences
Planning R | | A (o |
Mettre en place les Fichier suivi
dispositifs de actions, plan
pilotage livrables. R/A 1 | C (o |
Risques
initialisés
: o Stratégie
Eta'\bllr la stratggle d’homologation c c c I c c R I
d’homologation de sécurité
(") Cas de domaine l'Autorité (A) est le chef de domaine.
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Etape 2, Spécifications fonctionnelles
Documents, modeéles/procédures du

+ Expression de besoins (EB)

référentiel utilisés

« Spécifications fonctionnelles générales «/Processus - Qualite/..

(SFG) + DTYP_SNUM_FicheRelectureDocument
* Dossier d'études de faisabilité (DEF) /Processus - Transition de services/. -
* DIA, DHS + DTYP_SNUM_StratégieTest
* Plan projet o Reédiger les spécifications fonctionnelles détaillées * STR-SNUM_CadreReferenceTests

L s * MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™M
* Strategie de tests V1 initiee (SFD)
« Référentiel exigence initialisé o Rggensgr les exigences fonctionnelles et compléter le /Processus - Développerment de solutions/ .
Les acteurs impliqués referentiel des exigences . « PRO_SNUM_GestionExigences
, ) o Recenser les services et rédiger les « Services + MANU_SNUM_GuideStructurationRéférentielTests

* Leader de tribu ou chef de domaine (CD) (demande de service et offre de service) » /Processus - SSI/.
« CPMOE o Specifier les interfaces « Guide d’homologation de seécurité
« CPT o Reédiger les contrats d'interfaces
« AT o Completer la stratéegie de tests Les principaux sortants

BA o Etablir les cahiers de tests et collecter les jeux de 5 {SED

données RFU ocumen J cificati interf
* MOA, CP MOA o Initialiser la stratégie de migration/bascule et la * Document de specifications dinterfaces (STF)
« RTE reprise de données + Contrats d'interfaces (CIF)
. LS| o Compléter la stratégie d'homologation de sécurité * Plan de transformation (bascule) (PTR)
. . + Dossier de migration (DMI)

Architecte squad {Archi. squad) + Référentiel des exigences compléte RFU
* RSSI « Strategie de tests V1 mise a jour (maj))
* Fournisseur « Stratégie d’'homologation de sécurité maj (SHS)
* Direction: ETD « Cahier de tests (CRFU) et jeux de données RFU

Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p12
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Rédiger les SFD

Compléter
référentiel
exigences

Compléter la
stratégie de tests V1

Etablir les cahiers de
tests et collecter les
jeux de données

Spécifier les

v
O
(D W
IH "
m

cations fonctionnelles

Activites/Livrables/RACI

interfaces et rédiger
les contrats

Initialiser la
stratégie de
migration/bascule

et spécifier la
reprise des données

Compléter la
stratégie
d’homologation

Ministére
de la Justice

Leader
CcP de Archi. CP . . .
MOE CPT tribu/ LS| RTE squad MOA AT BA MOA RSSI Fournisseur Direction
CcD
SFD C | | C | C A R
Espace
Exigence 1 C c R C A
Squash RFU
Stratégie de
tests V1 maj A R | C | | | | C C C
Cabhiers de
tests et jeux
de données ! c c R c A
RFU
Spécifications
des interfaces c ! ! ¢ ! ! c R c A ! c
Contrats
dlinterfaces R | | C A C C C C | C |
Plan de
transformatio C | | | C | C C | R/7A | C
n (bascule)
Dossier de
migration C | | | C | C (o | R/A | C
SHS
completee C C C C | C C R A | |
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Etape 2, Architecture

Activités principales de U'étape

» Expression de besoins (EB)
 Spécifications fonctionnelles générales

Documents, modeéles/procédures du

référentiel utilisés

./Processus - Qualite/...

(SFG) o Compléter la description initiale des + DTYP_SNUM_FicheRelectureDocument
« Dossier d'étude de faisabilité (DEF) architectures metier, fonctionnelle et applicative
. DIA DHS o Préciser le contenu des paliers Sl de mise en ../Processus - Transition de services/...:

* STR_SNUM_CadreRéféerenceTests

* MANU_SNUM_GuideStructurationRéférentielTests
* MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™M
./Processus - Developpement de solutions/..

* PRO_SNUM_GestionExigences

* DTYP_SNUM_ArchitectureTechnique

oceuvre

o Définir et rédiger l'architecture technique de
limplémentation des différents paliers
(technologies utilisées, dimensionnement des
ressources, zonage reseau, haute disponibilite,
déploiement technique)

* Strategie de tests V1

» Réféerentiel exigences

+ Contrats d'interfaces
 Spécification des interfaces

Les acteurs impliqués

+ Leader de tribu ou chef de domaine (CD) o Identifier les exigences produit : de sécurité, de ~/Processus - S51/.,

« CP MOE performance, .. + Guide d'homologation de sécurité

« CPT o Compléter le reférentiel des exigences en

© AT ajoutant les exigences TIA, TAO Les principaux sortants

: (R:_F;EMOA © Complgter la strate,glie d’e tests ) * Dossier d'Architecture Genérale (DAG)

. LS| o Completer la Strategie d'homologation de » Dossier d'Architecture Fonctionnel (DAF)

TSI : testeur squad d'intégration
Architecte squad (Archi. squad)
Architecte solution (Archi. Solution)
* RSSI

Fournisseur

Direction: ETD

securite

Des détails des activités liés aux tests sont décrits
dans le processus de tests, voir les références de
certains documents ci-contre.

Ministére
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* Dossier d'Architecture Logique (DAL)

* Dossier d'Architecture Technique (DAT)

» Référentiel des exigences squash mis a jour
* Strategie de tests V1 mise a jour (SGT V1)

« Strategie d'homologation de sécurité
complémentée (SHS)
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Etape 2, Architecture : Activités/Livrables/RACI

Leader Archi
CP de Archi. . CP . . .
MOE CPT tribu/ LsI RTE squad Sol:tlo TSI AT MOA RSSI Fournisseur Direction
CcD
Compléter la DAG 1 | | | | R A 1 I c
description initiale
des architectures DAL | | | | | R A | | c
meétier, fonctionnelle
et applicative DAF
définies dans la 1 ] 1 [ | R A 1 [of | [
phase précédente
Définir et rédiger
larchitecture DAT I I I I c R A c c I I c
technique
Compléter la Stratégie de tests
stratégie de tests V1 Vimaj A R ! ¢ ! ¢ : : : ¢ ¢ :
Exigences TIA
| oA c parto partio
Compléter le
référentiel exigences Exigences TAO R (en R (en
| A | . .
partie) partie)
Compléter la SHS complétee
stratégie C | | C C C C C | R A |
d’homologation
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p.15
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Etape 3, Conception technique
Documents, modeéles/procédures du

référentiel utilisés

* SFD
. T ; o ./Processus - Qualite/...
DAT, DAF, DAG, DAL o Flr)allser la structure du systeme applicatif » DTYP.SNUM. FichsRelectureDocurment
« SHS (découpage en sous-systemes et modules
* Strategie de tests V1 applicatifs) ./Processus - Transition de services/...:
- Référentiel exigences et tests o Modeéliser les modules applicatifs du systeme et * STR.SNUM_CadreRéférenceTests
. Contrats d'interfaces leurs éventuelles interfaces sous forme de ) mm-z:8m-a“'deslt[}‘:_cl,t“rft"’gRefeLeT”l\:e”eSts
. . ' . . _ _Manue Isateursquas
- Spécification des interfaces antrgts Applhcatlfs (dans le cas d'architecture
onen’tele servm;es) ) ~/Processus - Développement de solutions/..
— o Modéliser les interactions entre ces modules et + PRO_SNUM_GestionExigences
les modules externes a l'application + DTYP_SSIC_ArchitectureTechnique
+ Leader de tribu ou chef de domaine (CD) o Rédiger les spécifications techniques détaillées o </
+ CPMOE o Compléter les spécifications techniques SAHORESSHE S N
CPT dinterf » Guide d'homologation de securite
: interfaces
. AT o Finaliser le DAT Les principaux sortants
+ CPMOA o Completer le reférentiel des exigences (TS, TAO, « Dossier d'Architecture Technique mis a jour (DAT)
* PM TIA) + Référentiel des exigences complété
" BA o Etablir les cahiers de tests (TS, TAO, TIA) + Stratégie de tests V2 (SGT V2)
‘ 'IFE-SFIE o Mettre ajour la stratégie de tests + Spécifications d'interfaces complétées (STF)

, _ o Compléter la stratégie de migration/bascule et Plan de transformation (bascule) (PTR) complété
» Architecte squad (Archi. squad) la reprise de données Dossier de migration (DMI) complété

: ﬁghiteae solution (Archi. solution) o Finaliser la strategie d'homologation de securité Strategie d’'homologation de securite compléementee
. (SHS)

* RSSI Les cahiers de tests TS, TAO et TIA (CTAO, CTIA))
Fournisseur

Direction: ETD

Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p.16
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Etape 3, Conception technique : Activités/Livrables/RACI

thPE cPT tﬁ;ﬁi’gg Lsl RTE :(; 5211 sgl':t'i“j,'n TSI AT | BA hfop A | RSSI Fournisseur | Direction
STD | | | | C | C A | | R
Compléter les spécifications
spécifications d'interfaces A | 1 1 | 1 C 1 R (o8 | | C

d'interfaces

Compléter la stratégie Stratégie de
de tests V1 tests V2 A R ! ¢ ! ¢ ! ! ! ¢ ¢ ¢ !

Exigences TS 1 A 1 C C C R
. Exigences TIA, Ren .
Compléter le e | A C . R en partie
référentiel exigences complétées partie
Exigences TAO, I A | Ren R en partie
complétées partie
Cahiers tests TS | A 1 C [ C R
Etablir les cahiers de $E:‘ lers tests | A C Raret?e R en partie
tests (TS, TAO, TIA) P
Cahiers tests
TAO | A 1 [of R C | 1
Compléter la stratégie Plan de .
de migration/bascule transformation
9 . et dossier de R 1 1 1 C 1 | 1 C A 1 [
et la reprise de i X
d . migration
onnées s
complétés
. . SHS complétée
Com!oleter la str.ategle c | | c c c c c | | R A |
d’homologation
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Etape 4, Développement

« SFD

« DAT

» DAF, DAG, DAL,

* SHS

* Stratégie de tests V2
+ Référentiel exigences
* Cahiers de tests TS

Les acteurs impliqués

* Leader de tribu ou chef de domaine
« CP MOE

« CPT

« AT

* BA

* RTE

- LSI

e TSI

* Architecte squad (Archi. squad)

* Architecte solution (Archi. solution)
* RSSI

» Fournisseur

Activités principales de 'étape

Produire le code du systéme

Appliquer et respecter les normes de codage et
normes de sécurité

Intégrer le développement en continue

Réaliser les tests TU, TA

Rédiger le dossier de mise en production :
manuel d'exploitation, manuel d'installation,
guide d'intégration, plan de sauvegarde, plan de
continuité, cahier d'ordonnancement, cahier de
supervision, manuel d'utilisation

Compléter le référentiel des cahiers de tests et
jeux de données TIA, TAO

Réalise les scripts/outils permettant de reéaliser
les tests de charge et de performance

Livrer le systeme applicatif

Ministére
de la Justice
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Documents, modeéles/procédures du

référentiel utilisés

./Processus - Qualite/...
* DTYP_SNUM_FicheRelectureDocument

./Processus - Transition de services/..:

* STR_SNUM_CadreRéferenceTests

* MANU_SNUM_GuideStructurationRéféerentielTests
* DTYP_SNUM_RapportTest

*+ MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™M

Les principaux sortants

Package applicatif et code source du systeme sur GIT

Rapport sonar qualite de code (RSQC), rapport
Checkmarx (Securite) (RCS)

Les cahiers de tests et jeux de données TAO et TIA
Scripts et outils des tests de charge et de performance

Manuel d'exploitation (ME) et d'installation (MI), guide
d'integration (GI)

Plan de sauvegarde (PDS) et plan de continuite (PDC)

Cahier d'ordonnancement (CDO) et cahier de
supervision (CDS)

Manuel Utilisateur (MU)

p.19



Etape 4-Développement : Activités/Livrables/RACI

Leader
CP de Archi. Archi. .
MOE CPT tribu/ LSl RTE squad solution TSI AT BA RSSI Fournisseur
CD
i Cod GIT
Produire le code du ode source sur | I | | 1 R/A
systéme
q Rapports sonar
Appliquer et respecter (qualité de code) et
les normes de codage Checkmarx (Sécurité) | | | (o A | | C | (o R
et normes de sécurité
Réaliser les tests TU, TA Tests TSU et TA | A I R
et compléter TS exécutés
Manuel
d'exploitation et
d'installation et | ! ! A c | c c ! R
guide d'intégration
Rédiger le dossier de
mise en production Plan de sauvegarde
et plan de continuité
Cahier C C | A C (o C C | (o R
d'ordonnancement
et de supervision
> Cahiers tests TIA et RTAO et )
Compléter les tests TAO ) R en partie
TIA, TAO | A | CTIA | en partie C | TIA
TIA
Livrer le systeme backnge sepilcatit A | ! c [ | | [ | I R
applicatif P 9¢ app
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Etape g, Vérification

référentiel utilisés

* SFD

* DAT ./Processus - Transition de services/..:

« SHS

+ Package et code source du systeme * STR_SNUM_CadreRéférenceTests

» Bordereau de livraison * MANU_SNUM_GuideStructurationRéférentielTests
+ Stratégie de tests V2 * DTYP_SNUM_RapportTest

« Cahiers de tests et jeux données TIA, TAO, RFU » DTYP_SNUM_RapportVPA

Manuel d'utilisation Installer le systeme livré « MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™
Reéaliser les tests TS et produire le rapport TS
Déclarer la mise en ordre de marche (MOM)

EesHGeUISIPUARSS Veérifier le contenu du bordereau de livraison :
Leader de tribu ou chef de domaine livrables documentaires et logiciels —
CP MOE Veérifier le livrable : vérification préalable Les principaux sortants

O O O O

o
: §$T d'aptitude (VPA) * Le systéme installe
P MOA o Compléter le référentiel des cahiers de tests - Rapport de tests TS (RTS)
- MOA : expert métier TIA, TAO et leSJeUdee donnees . « Bordereau de livraison validé (BDL)
« RTE o Etablir le plan de mise en production * Rapport VPA (Vérification préalable d'aptitude)
. LSl * Les cahiers de tests TAO et TIA
* TSI + Manuel Utilisateur
* Architecte squad (Archi. squad) + Demandes GSI complétées
* RSSI
+ Fournisseur
* Direction: ETD, MOA
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p.21
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cation : Activites/Livrables/RACI

|'—\€
Sh
D ..

Etape 5, Vé!

Leader
CP de Archi. CP . " .
MOE CPT tribu/ LSI RTE squad TSI MOA MOA RSSI Fournisseur Direction
CcD

o Rapport de tests TS
Réaliser les tests TS et A R I I I I I | I c
produire le rapport TS
Vérifier le contenu du Bordereau de
bordereau de livraison livraison validé

: livrables A C | C C C C | C | |
documentaires et
logiciels

Vérifier le livrable : Rapport VPA

vérification préalable R/A | | C C C C C C C C |
d'aptitude (VPA)
Cahiers de tests TIA, )
. ' RTAO, en C R en partie
. : TAO et les jeux de | A | C )
et les jeux de données Cahiers tests RFU et
jeux de données c A I I I R A c c

Etablir le plan de mise Demandes GSI
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—tapes: 6,7
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Etape 6, Validation
Documents, modeéles/procédures du

. SFD référentiel utilisés
« DAT ../Processus - Transition de services/..
- STD
* Package applicatif et code source « STR_SNUM_CadreRéférenceTests
« Stratégie de tests V2 . . i i A i
ra. €gle ae tests . , o Effectuer les tests TIA et pl’OdUII’e le rapport des MANU_SNUM_GuideStructurationReférentielTests

+ Cahiers de tests et jeux de données TIA, TIA « DTYP_SNUM_RapportTest

TAO, RFU ) . :
 Dossier de production : ME, MI, MU, GI, CDO o Effectuer les tests TAO et produire le rapport DTYP_SNUM_BilanTest

Manuel d'utilisation des TAO .
. « MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™
o Effectuer la recette fonctionnelle RFU et - anuettiisateursquas

" o . * MANU_SNUM _ManuelUtilisateurMantis
Les acteurs impliques ErOdUIrte le I’tappolr; RFlU l détecte * NORM_SNUM_MantisWorkflowCorrective
Leader tribu ou chef de domaine o Remonter et qualifier les anomalies detectees
CP MOE via l'outil Mantis —
. CPT o Corriger les anomalies avérées et relivrer le Les principaux sortants

Centre de compétence tests (CCTests) Sy.Steme . « Anomalies corrigées et mises a jour sur Mantis
CP MOA o Faire lebilan des tests * Systeme relivré et version finale installée

- MOA : expert métier o Faire l'audit Cast du code source - Rapports de tests TIA
« RTE
R ps » Rapports TAO
. LS| Concernant les activités tests : se référer aux R PP < REU
- TSI testeurs technique, sécurité, processus de tests qui décrivent et détaillent ces apports
performance.. activités, voir les références de certains documents * Bilandestests
+ Architecte squad (Archi. squad) ci-contre, * Rapport Cast (audit de code)
+ RSSI

Fournisseur
Direction: ETD, MOA

Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p.24
de la Justice



Effectuer les tests TIA
et produire le rapport
de TIA

Effectuer les tests
TAO et produire le
rapport de TAO

Effectuer les tests
RFU et produire le
rapport de RFU

Remonter et qualifier
les anomalies
détectées via Mantis

Corriger les
anomalies et re-livrer
la version finale
systéme

- Activites/Livrables/RACI

Bilan tests
Faire le bilan des tests

Faire l'audit de code
Cast

Ministére
de la Justice

Leader
CP de Archi. CCTe CP . . .
MOE CPT tribu/ LSI RTE squad TSI sts MOA MOA RSSI Fournisseur Direction
cD
Tests TIA exécutés )
I A I RTAOQ, en R en partie
partie TIA TIA

Rapport tests TIA A R | | | | | 1 | | c
Tests TAO exécutés ] A | R
Rapport tests TAO A R | | | | c | | |
Tests RFU exécutés | A | R |
Rapport tests RFU 1 R 1 | | | C A | | |
Tickets anomalies
Mantis | A | | C R R C C |
Version finale du
systéme livrée

A | | | | | | | | | R |

A R Cc C C C C Cc C |
Rapport CAST

A | | | | R | | | C |
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Etape 7, Mise en production et VSR

* SFD

« DAT

+ STD

+ Version finale du systéeme installée
* Bilan des tests

» Dossier de production: MU, ME, M|, GI, PDS,
PDC,CDO, CDS

» Dossier de formation des utilisateurs

Les acteurs impliqués

* Leader tribu ou chef de domaine
- CP MOE

- CPT

« AT

« CP MOA

* MOA : Expert métier et correspondant
utilisateurs

* RTE

« LSI, TSI, INT.SI (intégrateur de squad
d'intégration

* Architecte squad (Archi. squad)

* RSSI

» Fournisseur

« Direction: ETD, MOA

Activités principales de l'étape

Mise en production

o O

Mettre en ceuvre la plate-forme de production
dans l'environnement de production

Installer le systeme applicatif, les interfaces
Mettre en production et ouvrir le service

R

@)

o O O

Remonter et qualifier les eventuelles anomalies
via ['outil Mantis

Relivrer les correctifs

Effectuer les tests des correctifs

Mettre en production la version corrigée (ou le
patch de la correction)

Constituer la documentation de référence de
l'application

Ministére
de la Justice

PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0

Documents, modeéles/procédures du
référentiel utilisés

../ Processus - Transition de services/..

* MANU_SNUM_ManuelUtilisateurSquashT™M
* MANU_SNUM_ManuelUtilisateurMantis
* NORM_SNUM_MantisWorkflowCorrective

Les principaux sortants

* Le systéme est en production
* Bilan projet (BP)

» Anomalies corrigées et mises a jour sur
Mantis

» Rapports de tests

» Nouvelle version du systeme applicatif
corrigée (patch ou version complete) mise
en production

» Documents de référence de l'application
sur Letsdocit
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Etape 7, Mise en production

Mettre en production
et ouvrir le service

Remonter et qualifier
les éventuelles
anomalies via Mantis

Re-livrer les correctifs

Effectuer les tests
des correctifs

Mettre en production
la version corrigée (ou
le patch de la
correction)

Constituer la
documentation de
référence de
l'application

Activites/Livrables/RACI

CP

MOE

Leade
rde
tribu
/CD

Archi.
squad

CP

MOA

Fournisse
ur

Direction

Le systéme est
en production

Tickets
Anomalies sur
Mantis

Correctif livré

Rapports de
tests

Nouvelle
version du
systeme
applicatif
(patch ou
version
complete)

Documents de
référence de
l'application sur
Letsdocit

Ministére
de la Justice
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Activites transverses :
Gestion de projet

PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0




1-Lancement

Activités transverses

Gestion de projet

Activités principales du CP MOE

Maintenir a jour le planning détaille de la phase de realisation (construction)

Ajuster l'organisation des equipes (acteurs, roles, responsabilités) MOA et
MOE

* Indicateurs KISP OPS (risques,

onelomalies ®  Gutls, proceduros. proceseus et contexte projet o o e lons..
fonctionnelles, ' ! - .
Arehitacture o Gérer les risques projet . Lgs .docur.n.ents aJo.ur sur Letsdocit
o Maintenir le Plan Projet et la Stratégie de Tests * Fichier suivi des actions
o Geérer la comitologie projet * Mise ajour :
o Faire vivre les dispositifs de pilotage : suivi des actions, suivi des livrables et —-PACQ
fournitures, référentiel (classeur de suivi) des exigences, suivi des risques —Plan Projet
o Gérer le PACQ et suivre les engagements fournisseur —Eventuels écarts du périmeétre
o Geérer le plan de livrable projet —Planning
o Veiller ala mise ajour des do'cu’ments projet sur l’espgce Letsdom't _ Référentiel des exigences
o Assurer la coordination des différents acteurs et contributeurs projet _Plan de liviable brofet
. . . : . proje
o Gérer les écarts du périmeétre (exigences, contraintes,...) _ Stratégie de tests avec CPT)
7-Mise en production et o Anticiper et traiter les éventuels écarts de planning . ) 9 ) .
VSR o Traiter les alertes et si besoin demander des arbitrages a la direction * Bilan projet en incluant bilan de tests
o Produire regulierement les indicateurs de pilotage
o Faire le bilan projet
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p-29

de la Justice



Princ

cipaux outils
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Principaux outils (1/2)

Les outils de référence du ministere de la justice sont listés dans le CCT qui est publié dans
le réferentiel méethodologique du SNUM,

La liste des principaux outils utilises dans la gestion et le suivi de projet Cycle en V, est
donnee dans le tableau ci-apres.
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Principaux outils (2/2)

Outil de pilotage ETD, Gestion des risques Toutes les etapes
Gestion des feuilles de routes

OPS Gestion des domaines
Gestion des effectifs
Mantis BT gestionnaire des anomalies et des évolutions. 1-Lancement, 5-Vérifcation, 6-Validation, 7-
Pour certains projet historiques gestionnaire des demandes d'assistance Mise en production et VSR
Referentiel des exigences, Réferentiel des cas de test.. Gestionnaire des Toutes les etapes
Squash TM
campagnes de test
Letsdocit (Alfresco) GED projet, applications, référentiel méthodologique Toutes les etapes

GSI (Easyvista)) gestionnaire des incidents de production et des demandes de services pour  4-Développement, 5-Verification, 6-

tous les types de plateformes Validation, 7-Mise en production et VSR

GIT Gestion des versions gestion des codes sources 4-Développement, 5-Veérification, 6-
Validation

Ckeckmarex Tests securite 4—Devgloppement, 5-Veérification, 6-
Validation

SonarQube Evaluation de la qualite du code source des applications. 4-Développement

Cast Audit de la qualité de code 6-Validation

JMETER Tests de performance 6-Validation
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Objectif et avantage de la démarche itérative

% La démarche itérative consiste a livrer des parties d'un systeme ou d'une application a des
intervalles reguliers. Ces intervalles sont appelés Itérations. Une itération est donc une
succession d'activités couvrant la spécification des besoins, la conception des parties du
systeme, leur implémentation ainsi que leurs tests qui aboutissent a la livraison d'une ou
plusieurs fonctionnalites qui feront partie du produit final.

% Cette approche
% Retire les effets « tunnel » que 'on peut avoir avec une démarche standard (en « V ») en visualisant les
iterations, et donc, permet de mieux integrer les demandes d'ajustement et les commentaires de la MOA
ou du Métier (le périmétre global est fixé en amont - on ajuste la trajectoire vers la cible).
% Permet de planifier au plus tot et au mieux l'impact des risques et des problémes sur la date de livraison
du produit final.

_)@ Au SNUM, il y a la méthode agile qui s'applique aux projets éligibles a l'agilité, celle-ci n'est pas décrite
-y’ dans ce présent document.
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=

Démarche itérative : Quel projet ?

Projet éligible a une déemarche itérative ?

% Le projet peut étre decoupé en plusieurs lots (fonctionnels et techniques) autonomes, qui
peuvent faire l'objet d'une recette indéependante, voire partir en production.

% La demarche s'applique a tout projet ; le nombre et la durée des iterations sont les
criteres d'ajustement de la démarche a la taille du projet.
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Démarche 1térative : Quand et comment Lotir ?

Quand et comment lotir ?

/

% Le lotissement du périmeétre est realise a l'etape 1-lancement. Pour réduire au maximum les risques sur le planning et la
complexité du périmétre technique et fonctionnel, il est crucial de bien lotir. Pour ce faire, il faut :

/

% Induire un couplage faible entre les différentes itérations de facon a éviter le « rework » de la conception du lot n
au moment ou on aborde la conception du lot n+1;

Ne démarrer la modélisation d'un lot que lorsqu'il est stable afin d'éviter un « rework » ultérieur ;

Prendre en compte la logique d'intégration au moment du découpage en lot : il est préférable de démarrer le
lotissement par des fonctionnalités qui se situent en amont des processus métier.

/
o0
/
o0

Lot M _
. Lot N+
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Gestion de projet
Go ‘

7-Mise en @r@@u@ﬂ@ﬂ et
Lancement VSR

m l ¢
2-Spécifications Lots ' 6-Validation

fonctionnelles et
Architecture
5-Vérification *

3=Concep‘tl©n
technique

4-Développement

Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0

de la Justice

L'étape 1-lancement, telle que décrite dans
la méthode, est accompagnée d'une étape
de Lotissement qui permet de définir le
découpage en lots et la logique de mise en
production associée.

Les étapes du coeur de la démarche (2 a 6)
sont déroulées pour chaque lot. La conduite
du changement peut-étre réalisée pour un
ou plusieurs lots, si ceux-ci partent en
production. L'étape 6-validation nécessite un
effort important de tests de non-régression
sur la derniere iteration.

L'étape 7 est iso-méthodologie. Cependant,
elle peut étre déroulées pour un ou
plusieurs lots, si ceux-ci sont mis en
production.
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Liens utiles vers le reféerentiel sur Letsdocit

Espace de réference du SNUM, Fichiers  https.//projets.ged.intranet justice.gouv.fr/share/page/context/shared/sharedfil
Partageés : contenant le référentiel es
meéthodologique : documents partages

. . Alaracine du dossier référentiel méthodologique :
AAAAMMJ.J' L.IST.'SNUM'S“' ViEspaceRe https:/ /projets.ged.intranet.justice.gouv.fr/share/page/context/shared/sh
férence : fichier listant les documents

du reférentiel et leur chemin d'accés Sonls

NORM_SSIC_CartographieProcessusSl: A la racine du dossier : Fichiers partagés/ Référentiel méthodologique
Décrivant la cartographie des

processus
Est disponible sur :
Ce présent document Fichiers partagés/ Référentiel méthodologique/Processus - Programmes et
projets/Gestion de projet Cycle en V/Processus & Méthodologie/
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0 p-39

de la Justice


https://projets.ged.intranet.justice.gouv.fr/share/page/context/shared/sharedfiles
https://projets.ged.intranet.justice.gouv.fr/share/page/context/shared/sharedfiles




Acronyme

Description

Acronyme Description
DEO Dossier d’Etude d’Opportunité
DHS Dossier d’homologation sécurité
FRIDA Fichier de relevé de décision et d'actions
FSSI Fonctionnaire de sécurité des systemes d’information
Gl Guide d’'Intégration
GS Gestionnaire de staffing
J1l Jalon 1- Lancement
J2 Jalon 2- Présentation en recette
J3 Jalon fin de recette
J4 Jalon de mise en production
KISP Key IndicatorS Project
LDT Leader de tribu
LSI Leader Squad d'intégration
ME Manuel d'exploitation
Ml Manuel d’Installation
MOA Maitrise d’ouvrage
MU Manuel utilisateur
OPS Outil de pilotage SNUM
PACQ Plan d'assurance et contréle qualité
PDC Plan de continuité
PDS Plan de sauvegarde
PES Procédure d’exploitation de la sécurité

de la Justice

AT Analyste technique

BA Bussiness Analyste

BDC Bon de commande

BDL Bordereau de livraison

BP Bilan project

BTT Bilan tests

CCAP Cahier des clauses administratives particulieres

CCTP Cahier des clauses techniques particuliéres

CD Chef de domaine

CDO Cahier d'ordonnancement

CDS Cahier de sauvegarde

CIF Contrat d'interfaces

CcP Chef de projet

CPT Chef de projet tests

CRFU Cahiers de tests RFU

CTAO Cahiers de tests TAO

CTIA Cabhiers de tests TIA

DAF Dossier d'Architecture Fonctionnelle

DAF Dossier d'Architecture Fonctionnelle

DAG Dossier d’Architecture Générale

DAL Dossier d’Architecture Logique

DAT Dossier d’Architecture Technique
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0
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Acronyme Description
SNUM Service du numérique
STD Spécifications techniques détaillées
STF Spécifications techniques d'interfaces
TAO Tests d’acceptation opérationnelle
TIA Tests d'intégration applicative
TMA Tierce maintenance applicative
TS Tests systeme
TSI Testeur de la squad d'intégration
TU Tests unitaire
VPA Vériﬁca_tion !Drée_llable d’Aptitude ou Vérification
Provisoire d’Aptitude
VSR Vérification de service régulier

de la Justice

Acronyme Description
PLP Plan de livrables projet
PM Product manager
PMEP Plan de mise en production
PP Plan du projet
PSSI Politique de sécurité des Sl
PSV Plan de continuité
Rcast Rapport Cast
RCS Rapport Check Marx sécurité
RFU Recette fonctionnelle utilisateur
RRFU Rapport RFU
RRM Responsable relation métier
RSQC Rapport Sonar qualité de code
RSSI Responsable de sécurité des Sl
RT Rapport de tests
RTAO Rapport TAO
RTIA Rapport TIA
RTS Rapport TS
RV Revue qualité projet. On peut avoir RV1 pour
revue no 1
RVPA Rapport de Vérification Préalable d’Aptitude
SFG Spécifications fonctionnelles générales
SGT V1 Stratégie de tests version 1
SHS Stratégie d’homologation de sécurité
Ministére PRO_SNUM_DémarcheProjetCycleV_V2.0
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