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DEFINITION ET ELEMENTS CLES
Définitions et éléments clés Agile & I’échelle (1/2)

La Tribu

«  Latribu est responsable d'un domaine fonctionnel et responsable de la qualité @
de service du Sl sur son péerimetre

¢ Une tribu comporte un minimum de 50 personnes et un maximum de 150
(internes et externes) un domaine fonctionnel est une partie d'un processus métier ou tout
un processus metier

La Squad

( * Une squad est une équipe multi-compétente responsable du cycle
de vie d'un applicatif (projet, maintenance, support) sur son
périmetre applicatif

*  Elle est composée de 5 a 15 membres

Le Chapitre

Les chapitres couvrent toutes les compétences métier, test, développement et PY La Communauté

intégration et ont pour mission de :

« Développer et capitaliser les compétences, optimiser les pratiques et garantir
l'application des standards

¢ Gérer les carriéres et trajectoires d'évolution des agents

« Realiser l'affectation des agents et le sourcing pour délivrer leur expertise dans
les tribus

¢ Un chapitre comporte minimum 30 personnes

* La communauté a pour but de prévenir le silotage d'un

Ps fonctionnement Agile

* Elle rassemble des agents afin d'échanger autour de sujets transverses
a plusieurs domaines techniques et fonctionnels

* La participation est libre et ouverte a tous au sein du SNUM

Squad @
Le Socle d'intégration

La Squad d'intégration

* Lasquad dintégration :
*  Gere les environnements hors production et linstallation de la
recette jusqu'a la production des packages de livraison
*  Gere la configuration des infrastructures et des environnements
hors environnement externe sur le périmetre de responsabilité
de la squad d'intégration
* Gere lenvironnement de production jusqua la mise en
production de la version
+ Définit la stratégie de mise en production technique (avec les
squads, le RTE et les socles)
Contribue aux actions de transition des services
Réalise les tests TIA et TAO et pilote les tests de performance
Elle est composee de 5 a 15 membres
Une squad d'intégration est présente dans chaque tribu

e Lessocles ontpour role de supporter et de faciliter les travaux des tribus

¢ Ils sont composés d'un maximum de 150 personnes

« lls réalisent l'affectation des agents et le sourcing pour délivrer leur expertise
dans les tribus ainsi que les activites dinfrastructure, supervision,
administration systeme, etc.
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DEFINITION ET ELEMENTS CLES
Définitions et éléments clés Agile & L’échelle (2/2)

Domaine Domaine
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PRINCIPES FONDATEURS

/A

#1 - Le modéle de fonctionnement s’articule autour des trois composantes fondamentales : les Chapitres, Lles
Tribus/les Squads, Les Socles

Chapitres Tribus - Socles
s N IT et Opérations
| J .
. N —n —n  — Architecture et RSSI
L J Cellule qualité, méthode et outils
( )

- II Socte RH

| J
( )

Services et support aux utilisateurs

| J
Squad Squad . .
s N Budgets, marchés et sourcing

Opportunités
Les gerent les etla Les organisées en équipes Les Socles diffusent les standards garantissant la
des agents, au , concoivent, développent et cohérence du SI, gerent des services et des
sein des squads, en capitalisant sur ses maintiennent les avec composants techniques mutualisés, affectent des
compeétences, une forte ressources aux tribus et aux squads sur leurs
en lien avec la cellule qualite, competences (architecture, integration..) et
methode et oultils. harmonisent les modes de fonctionnement lies aux
processus et aux outils
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PRINCIPES FONDATEURS

L

des tribus et des squads au travers de 4 missions :

Chapitres

#2 - Les chapitres développent les compétences et apportent leurs expertises technigues et fonctionnelles au sein

Missions

Geére les compétences
et les carrieres

Accompagne la montée en
compeétences des agents

Realise l'affectation des agents

et le sourcing

Capitalise sur ses
competences, optimise ses
pratiques, garantit l'application
des standards

Activités

Reédige les fiches de postes
Accueille les nouveaux arrivants

Mise a disposition des compeétences
sur ses domaines d'expertise

Anticipation des besoins d'évolution
de compétences lies aux évolutions
des technologies, des pratiques et
des métiers

Evaluation, en lien avec les squads,
des performances des agents et suivi
hiérarchique

Accompagnement de l'agent dans la
définition de son projet professionnel
au sein du SNUM

Co-construction avec chaque agent
de son parcours d'évolution, en
veillant a développer son
employabilité (en lien avec le socle
RH)

Organisation reguliere d'événements
de cohésion

Accompagnement et coaching des
agents de facon rapprochée a travers
leur supérieur hiérarchique

Développement des compétences via
la formation

Développement des compétences
des agents en mixant les profils au
sein des squads

Ministére
de la Justice
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Réalisation de l'affectation des agents
dans les squads en fonction des
besoins des squads et en cohérence
avec les competences et le parcours
des agents

Sollicitation de prestataires externes
pour réepondre aux besoins des
squads

Gestion des contrats de prestations
externes sur son perimétre dans le
respect des marchés du SNUM

Met en évidence la disponibilité des
agents pour permettre une continuité
de service (pilotage et gestion des
conges)

Securise la sortie de l'agent par
rapport a ses activités

Redige les fiches de postes et fiches
pour les stagiaires

= Animation des communautés d'intérét

pour partager les connaissances, les
expériences, et faire émerger les
bonnes pratiques

Rationalisation des pratiques et
pilotage de l'efficacité en lien avec les
tribus

Porte les RETEX et les partage au
Socle RH pour améliorer et optimiser
les processus

p.7



PRINCIPES FONDATEURS

/A

processus et des standards

#3 - Les socles garantissent la cohérence du ST

fournissent des expertises clés aux tribus et assurent le respect des

=)

Les socles ont 3 roles (sauf pour Le socle RH dont Lles missions et activités spécifiques sont détaillées dans #3bis) :

Définir et diffuser les standards tout en

définis par le Ministére

garantissant la cohérence avec les standards composants technologiques mutualisés pour

Affecter des compétences en fonction des
besoins, des ressources aux tribus et aux squads
(uniquement pour les socles IT et Operations et
Architecture et SSI)

Fournir des services opérationnels et des

l'ensemble des tribus et des squads

Le SNUM se dote de 7 socles:

IT et Opérations

Architecture et SSI

Cellule qualité, méthode et outils

Support et services aux utilisateurs

Budgets, marchés et sourcing

Opportunités

Le Socle IT et Opérations a pour principales missions de définir la politique d'infrastructure, de gérer les opérations et de mener
des projets techniques

Le Socle Architecture et SSI a pour principales missions de définir un schéma directeur d'architecture d'entreprise et de disposer
d'une vision globale du Sl architecture, de veiller a la sécurité des données et des applications IT, d'assurer la cohérence du Sl et
définir les normes liees aux de regles d'architecture, de développement et securite.

Le Socle Cellule qualité, méthode et outils a pour mission de définir la méthodologie, d’harmoniser les processus et outils et
d'assurer des pratiques communes tout en veillant a leur amélioration continue

Le Socle RH est chargé de recruter et fidéliser les agents, de piloter la GPEC et les formations associées et de gérer les entrées et
les sorties des agents du SNUM

Le Socle Support et services aux utilisateurs est en charge d'assurer le support aux utilisateurs et le suivi du traitement des
incidents des mateériels et logiciels techniques et applicatifs informatiques du ministere.

Le Socle Marchés et sourcing est en charge de en charge de piloter les marchés et d'assurer une activite de veille sur les societes
qui pourraient accompagner le ministere sur des expertise spéecifiques

Le Socle Opportunités est le point d'entree des demandes projets du SNUM. Il est chargé de réceptionner, référencer, arbitrer et
traiter les demandes en lien avec la gouvernance du PTN et la capacite a faire du SNUM

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0 p.8
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PRINCIPES FONDATEURS
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#3bis - Les missions du socle RH sont en soutien des chapitres, tribus et squads

Socle RH

Recrute et retient les talents

Pilote la GPEC
et les formations associées

Gere les entrées et les sorties
des agents

. . Définit les processus RH ,
Missions . . en lien avec la RH centrale du
de la sous-direction o
Ministere
Deéfinit les processus RH du = Pilote le recrutement des talents
SNUM en accord avec la RH en lien avec les acteurs du
centrale du Ministere de la processus de recrutement
Justice = Pilote les KPI du processus de
Deéfinit les KPI en accord avec les recrutement
Chapitres et les Tribus = Garantit la durée du processus de
Met en ceuvre et accompagne les recrutement (< X mois)
différents acteurs du SNUM dans * Organise et pilote les
Activités la formation, le support et le suivi événements de recrutement
des processus transverses au SNUM
Adapte les processus grace aux » Sassure que les chapitres
RETEX des acteurs du SNUM organisent des événements de
(Processus de recrutement, cohésion
d'integration, ..) .
= Assure la présence sur les
évenements externes de
recrutement (salon, relation
école, APEC, interministériels..)
= Echange avec le chapitre pour la
mise a jour des fiches de postes
Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0
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Définit et met a jour les éléments
de la GPEC (evolution, passerelle
entre les postes, ..)

Forme les managers a la GPEC
pour accompagner au mieux la
carriere de leurs agents

Organise et pilote la formation
des agents (en accord avec la
GPEC)

Communique autour de la
promotion des agents

Accompagne et communique sur
les potentiels dans leurs parcours
professionnels en lien avec la
cellule mobilite carriere de la RH
centrale

= Definit le processus

d'intégration/sortie (incluant la
mobilite pour un changement de
metier) des agents du SNUM

= Pilote les KPI sur les

entrees/sorties des agents

= Définit et met a jour le livret

d'accueil

= Pilote le processus

d'entrée/sortie/mobilite avec les
chapitres en fonction des besoins
des Tribus

= Gestion des contrats et des

avenants dans le cadre d'un
changement de métier et/ou de
services au sein du Ministéere

p.9



PRINCIPES FONDATEURS
#4 - Les squads sont responsables du service sur leurs périmétres applicatifs et sont regroupées en tribus

Equipes multi-compétences, responsables du service sur leurs perimetres
respectifs projet, maintenance et support

. : anime la démarche SCRUM de la squad, coordonne et s'assure de la
réalisation des taches du backlog
. . définit et priorise les éléements du backlog de la squad avec laide de

differentes parties prenantes (notamment pour les sujets techniques), arbitre avec le PM
de la tribu les élements du sprint et garantit que le produit livré a la fin du sprint
corresponde aux attentes du métier

. . congoit, développe et teste les fonctionnalités et/ou évolutions
techniques produites

. . apporte son expertise et son savoir-faire sur des besoins spécifiques aux besoins
de la squad (architecte technique, architecte fonctionnel)

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2:.0
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Tribus
é

Les squads sont regroupées en tribus. Les tribus assurent la qualité de
service de bout en bout sur leur domaine métier, ainsi que la synchronisation
des projets entre les différentes squads de la tribu ou entre les tribus

Leader de Tribu : pilote les budgets et est garant de la qualité des services livrés par la tribu,
priorise les projets des squads au sein de la tribu, communique et prend des décisions avec les
autres leaders de tribu

Release Train Engineer (RTE) : garantit le respect du processus de delivery et de la
synchronisation des squads, anime la communauté de SM de sa tribu et veille a leur montée en
compétences

Product Manager (PM) : représentant du métier au sein de la tribu et apporte la vision du métier
sur son domaine fonctionnel, arbitre sur la valeur et est garant de la priorisation, la simplification
et la cohérence fonctionnelle sur un périmetre donné (programmes ou projets multi squads)

Leader de la squad d'intégration : travaille avec le socle infrastructure sur le planning des
environnements et leur mise a disposition, travaille avec le RTE sur la coordination et la
cohérence des livraisons des squads et leur bonne integration

Coach Agile : accompagne les leaders, tribus et squads dans la transformation de leurs
meéthodes de travail et veille au respect des principes de 'Agilité au sein des squads et tribus

Architect Solution : définit l'architecture technique et fonctionnelle avec les tribus et la squad
et apporte son expertise sur les questions d'architecture

Chef de projet Tests : définit et porte la stratégie de tests avec ses activites associees

p.10



PRINCIPES FONDATEURS
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respectifs

Squad1 | Squadn

Squad
d'intégration

Si besoin, des agents issus des
socles avec des compétences
d'architecture et/ou
d'infrastructure peuvent étre
détachés dans la squad

#5 - Les squads sont responsables du service de bout en bout sur leurs périmétres applicatifs et fonctionnels

Les squads sont et et qu'elles délivrent sur
leur périmétre. Dans le cadre du lancement d'un nouveau projet, si ce projet ne peut étre attribué a une
squad existante, une nouvelle squad peut étre créée

Dans le cas du lancement d'une une squad de faisabilité est crées

Les squads sont des : métier (représenté par le PO) conception,
développement, recette, ingénierie, intégration et support

Elle se composent généralement

Parmi les membres de la squad, figurent trois roles spécifiques : le (dont le role est de faire
part des besoins métiers et de les prioriser), le (dont le role est d'animer et organiser les
travaux a réaliser par la squad), et (dont le réle est d'assurer la

cohérence dans l'activité des éléments développés par la squad)

La squad est mais elle doit
respecter ses engagements de sprint. Elle est responsable de ses

En fonction du niveau d'adhérence, une synchronisation entre squads peut étre mise en place
entre les membres de la squad
Les squads gerent un

La squad sollicite des ressources appartenant aux socles et aux chapitres (excepte le socle marches,
budget et sourcing, RH) pertinents en exprimant ses besoins en ressources complémentaires via un
processus de staffing/deéstaffing

Ministére
de la Justice
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PRINCIPES FONDATEURS

/7

Squad1 Squadn

Squad d'intégration

#6 - Détails des missions des squads

Définit et met en ceuvre les réponses aux attentes du meétier en coordination avec les socles

Délivre et pilote sa production en fonction de sa capacité a faire, de la valeur métier indiquée par le
Product Owner et du budget défini. Elle pilote son delivery a l'aide de KPI

Respecte les principes d'architecture et les bonnes pratiques de Design et de Delivery en s'appuyant sur
les socles

Consolide et pilote 'ensemble des besoins priorisés par son Product Owner via son backlog

Identifie et communique les besoins en compétences au gestionnaire de staffing

Maitrise le patrimoine applicatif dont elle a la responsabilité et capitalise dessus

Est responsable de l'amélioration continue

Se synchronise avec les autres squads des trains auxquels elle appartient

Est en charge du delivery des projets

Est responsable de la maintenance évolutive et corrective (changements mineurs). La maintenance
evolutive est portée par l'architecte solution (qui appartient au Socle Architecture et SSI) qui fait
ensuite le lien avec le Socle It et Opérations

Contribue aux actions de conduite du changement et au support fonctionnel

Est responsable de la maintenance adaptative, préventive et corrective, et de l'identification des actions
correctives pour améliorer le niveau de service
Est responsable de la déclinaison des standards de la cellule qualité et outils sur son périmetre

Il existe des regles de priorisation « intangibles » du backlog. Le triptyque est responsable du respect de ces regles
(en particulier pour la partie SSI, l'architecture/CCT, gestion des anomalies)

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0 p.12
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PRINCIPES FONDATEURS
/A

#7 - Les Tribus ont pour missions de réaliser les projets IT et de garantir la qualité de service sur leurs périmétres
métiers respectifs

Domaine Domaine
meétier meétier

& Tribuz & Tribu ensemble IT cohérent et dont le périmétre est clairement identifié par les métiers

Leader de tribu Leader de tribu

o Les tribus rassemblent les squads contribuant a un méme domaine fonctionnel, formant un

F 3 o Lestribus garantissent la qualité de service de leurs périmétres métiers

Arch\leclev Product Archilectev Product
Solution Solution Manager

e o Chaque tribu est pilotée et animée par un Leader de Tribu

RTE RTE
Chef de projet Chef de projet

conch Agle "1 ey PR O La création, la modification et larrét de squads reléve de la responsabilité des tribus en

collaboration avec le domaine métier : le domaine métier étant porteur du besoin, il est consulté

lors de ces prises de décision.

O Lestribus assurent la gestion des dépendances et la synchronisation des squads

Squad1  Squadn Squad1 & Squad n|
Scrum Scrum
Master Master
Product ‘ ‘ Product ‘ ‘
Owner Owner

Squad d'intégration Squad dlintégration collaboration avec les chapitres et les socles

O Le dimensionnement des squads, qui détermine leur capacité a faire, est piloté par la tribu en

Ministeére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0 p.13
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FONCTIONNEMENT DES SQUADS
La squad vise & produire Le maximum de valeur métier en fonction de sa capacité a faire

* La de la squad est sa capacité a délivrer un travail donné dans le respect des attentes
Squad exprimées au début du sprint.
¢ Cette capacité est par toutes les parties prenantes. Elle dépend entre autres du

dimensionnement de la squad et de l'éxpérience des différents profils qui la composent. Ce
dimensionnement est

¢ Lasquadgereun

¢ Les prises en compte par une squad proviennent des , des autres
, des ou et peuvent répondre a
(dans le cas du Socle Architecture et SSI notamment).
SELICNDRES Backlogpriorise Le Product Owner de la squad chaque nouvelle demande en fonction de sa
,avec l'appui des autres membres de la squad.
Cadencement des ° (et ensuite en sprint planning). C'est
activités en sprint l'ensemble de l'equipe qui priorise. Les US techniques (enablers) sont
””””” SprintN " Sprints N+1, N+2, .. . Cela induit une gestion des dépendances techniques.
o i
19 D. D. b. ! ¢ La squad structure le delivery de nouvelles solutions autour du concept du

dans le but de

C

Reéunion de * En fonction de la et du . le dimensionnement des
staffing squads peut étre revu de maniéere en fonction des projets lors de la réunion de staffing.
Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0 p-15
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FONCTIONNEMENT DES SQUADS
Les squads recoivent des demandes issues des domaines métiers, des socles et des tribus

oLe socle Opportunités est le point d'entrée des demandes (métier, socle, tribu) a l'exception des demandes pour un projet en cours qui passent par le socle en
fonction de certains criteres definis

* la demande remet en cause structurellement le projet

* la demande de nouvelles fonctionnalités supplémentaires depasse 10 % de tolérance de 'engagement initial du projet (en terme de colt) En dessous,
la tribu a autorité a accepter les demandes sans repasser par le socle

* Lessquads

Squad | Sauadz | Squadn Domaines métier, Socles, Tribus (squads de la méme tribu ou d'une autre tribu) ou par la Squad en elle-méme

Squad * Les demandes sont, de la squad

¢ Lasquad en termes de complexité, charge, dépendance, d'impacts
sur larchitecture et sur les infrastructures lors de la phase de qualification du besoin et

* Le de l'ensemble des demandes selon la valeur métier,
sur la base des recommandations faites par la squad, tout en respectant certaines regles de priorisation
intangibles concernant les anomalies et les sujets d'architecture / SSI

/ ¢ Les demandes sont réparties dans les a venir selon leur priorité
La de la squad est sa capacité a délivrer un travail donné dans le respect des attentes
exprimées au début du sprint. Elle est connue par toutes les parties prenantes et dépend du
1 dimensionnement de la squad qui est fixé sur une période donnée
* A chaque sprint, en fonction des priorités définies
Socles par le Product Owner, dans une logique de

] . des membres de la squad afin de
_ et leur alignement avec les demandes

Squad1

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2;.0 p.16
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PRINCIPES DE SYNCHRONISATION
Trois niveaux de synchronisation entre les squads et tribus

S n
e
o g = Elles assurent leur coordination et la
. g O cohérence de leurs travaux par elles-

Niveau 1 o) : mémes, en communiquant et en
< ) s'appuyant sur les réles et céremonies
Q5 de la squad
S c
n O
5
= 3
© O

Niveau 2 c ¥ = Plus de deux squads d'une méme tribu
g 8 ayant de fortes adhérences entre elles

o

)
c &
>
)}
c ) . :
9, = Des squadsissues de plusieurs tribus
T 8 ayant de fortes adhérences entre elles
%]

Niveau 3 8 -E
< % = C'est la squad d'integration de la tribu
8 = porteuse du projet qui s'occupe de
> lintégration
)
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Squad1

Squad 2
Scrum
Master

Product
Owner

<>

Squad

Squad |l Squad |l Squad |l Squad
Product
Manager ‘
Architecte
Solutiion

Tribu 1

* En lien avec le chantier moderniser l'architecture S|

Tribu ‘
‘ Leader
tirbus

RTE
Chef de projet
Coach Agile « Tests »

Tribu 2

Roles clés:

= Leader de la squad d'intégration
= Scrum Master

= Product Owner

= Architecte

= Chef de projet tests
Cérémonies clés:

= Scrums of Scrums

= Product Owner synchro

= Sprint Retrospective

Rolesclés:

Leader tribu
Leader de la squad d'intégration
RTE

Product Manager
Architecte Solution
Chef de projet tests
Cérémonies clés:

= Pl Planning

= PO synchro

= System Demo

Roles clés :

= Les Leaders de tribus

= Leader de la squad d'intégration
= LesRTE

= LesPM

= Les Architectes Solution

= Chef de projet tests
Cérémonies clés :

= Les Pl Planning

= System Demo

p-18



COORDINATION ET SYNCHRONISATION DES TRAVAUX ENTRE PLUSTEURS SQUADS
Les squads se synchronisent directement entre elles en s’appuyant sur les roles et cérémonies de la squad

= Elles assurent leur coordination et la
cohérence de leurs travaux par elles-
mémes, en communiquant et en
s'appuyant sur les réles et cerémonies
de la squad

Niveau 1

c
S35
= ©
=
2 O
c n
SN
c

o 2
C-i—’
>C
Ao

Roles

= Scrum Master : ils communiquent régulierement sur les réalisations de
leurs squads et proposent des actions a mettre en place lorsque des
risques sont identifies

= Product Owner : ils communiquent regulierement sur le contenu des
backlogs et se reunissent pour arbitrer leur contenu selon les
demandes métiers

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2:.0
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Squad 1 Squad Roles clés:
Scrum = Leader de la squad d'intégration
Master = Scrum Master
<) Product = Product Owner

Owner = Architecte

= Chef de projet tests
Cérémonies clés :

Squad = Cérémonies de la squad : invitation de
d'intégration certains membres des autres squads

Cérémonies

Les squads invitent des représentants des autres squads lors des differentes
ceremonies de la squad :

= Lors de leur sprint planning pour partager le contenu prévu de leur
backlog et identifier d'éventuelles adhérences

= Lors des sprint review pour partager leurs realisations

Les squads peuvent eégalement participer aux Daily stand-up des autres
squads lorsqu'elles identifient une adhérence ou un risque a traiter

p.19



COORDINATION ET SYNCHRONISATION DES TRAVAUX ENTRE PLUSTEURS SQUADS
Les ensembles cohérents de squads en forte adhérence sont regroupés au sein « des trains »

- Roles clés :
o) ‘ = Leader tribu
'_.(__,—5 B ‘ Leader * Leader de la squad d'integration
e tirbus = RTE
0N o . ) roduc
Niveau 2 S *g = Plus de deux squads d'une méme tribu Movagar i . Zfog,‘idt""asnalg?r

. = Architecte Solution
= % ayant de fortes adherences entre elles D Achiects «  Chef de projet tests
8 = ‘ Cérémonies clés :

= Pl Planning
> RTE
m Chef de projet = PO synchro
Coach Agile «Tests » . System Demo

Principes clés

= Untrain est une organisation autonome composée de squads qui planifient, s'engagent et déploient ensemble sur un méme composant technique.
= Untrainreliant plusieurs squads est mis en place pour ajouter une couche essentielle de coordination.
= Les squads du train adoptent un cadencement et des jalons communs

= Desroles et cérémonies additionnels existent au sein du train pour garantir cette cohérence et coordination d’ensemble :
= Une cérémonie clé rythme le train : le Pl Planning

= Unréle clé, le RTE, organise le Pl Planning et fait vivre le train
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COORDINATION ET SYNCHRONISATION DES TRAVAUX ENTRE PLUSIEURS SQUADS
Synchronisation des squads en forte adhérence au sein de tribus différentes pour un méme « train »

. Roles clés :
8 Tribu 2 = Les Leaders de tribus
=V Sauac f sauac  squad f Sauad = Leader de la squad d'intégration
© 3 + LesRTE
. c s = Des squads issues de plusieurs tribus = LesPM
Niveau 3 2 as ayant de fortes adhérences entre elles * Les Architectes Solution
% > = Chef de projet tests
g & Cérémonies clés :
) FyYwy

= Les Pl Planning
= System Demo

Principes clés

= Untrain commun aux tribu 1 et tribu 2 est mis en place pour réaliser la coordination des squads.

= Letraincommun est pilote de bout-en-bout par une seule tribu (ici pour exemple la tribu 1)

= Lessquadsdes tribu 1 et tribu 2 du train adoptent un cadencement et des jalons communs sous la gouvernance de la tribu 1

= Desroles et ceremonies specifiques sont mis en place au sein des tribus et du train pour garantir la cohérence et la coordination d'ensemble :
= Une céremonie clé rythme le train : le Pl Planning
= Unrituel permet de garantir la synchronisation des squads des tribus 1 et 2: Synchronisation inter-tribu
= LeRTEde la tribu 1, organise le Pl Planning et fait vivre le train

= Unroleclé: Le PMde la tribu 1 sécurise latteinte des objectifs du train entre les tribus 1 et 2 en partageant les difficultés entre les squads via les PO
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F@NCTTONN[M[NT DES SQUADS ET DES [QUIPES EN CYCL[ ENV

‘(\FL\ (\]

Des squads Agile et des equipes en cycle en V peuvent coexister au sein d'une méme tribu

4

* Les équipes cycle en V sont rattachées aux tribus et sont sous la responsabilité du leader de tribu et du triptyque
* Il n'y a pas de PO et de Scrum Master dans les équipes cycle en V. Un leader de squad MOA et MOE incarneront ces rdles-la . Si besoin, ils se

synchronisent avec le Product Manager de la tribu
» Afin d'assurer la cohésion des equipes au sein de la tribu, peuvent participer a certaines céremonies:

» Concernant la comitologie du projet cycle en V, elle ne suit pas le rythme des sprints, mais respecte les standards de de la gestion de projet du MJ

(cycleenV):

Comité Opérationnel Comité de Suivi Tests
(COPER) (COSUIT)

,_____‘
S ——

Instances hebdomadaires mutualisables

Comité Anomalies
(COANO)

» Afin d'assurer la synchronisation avec les squads, le chef de projet participe:
* aux Sprint Reviews des autres squads ou equipes en cycle en V
* aux points de synchronisation Scrum ou Product Owner

» L'équipe cycle en V doit participer au Pl planning afin d'identifier les adhérences futures avec les
autres squads (reduire la participation a une partie de l'eéquipe si nécessaire)

* Les équipes Agile et en cycle en V doivent s'aligner sur le méme cadre d'architecture (mémes

patterns, mémes technologies, mémes regles) en échangeant avec les architectes du Socle
Architecture et SSI pour s'accorder sur les choix de conception

Ministére STR_SNUM_ModeFonctionementSNUM_V2:.0
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Les équipes en cycle en V peuvent
participer aux cérémonies Agile :

v

v" Product Owner Synchro
v" Scrums of Scrums
v

|
|
|
Sprint Review des autres squads :
|
Pl planning :
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Modalités de pilotage contractuel

Projet Agile

-
@
o

3

OO
OO

o'

OO

Pl Planning 1

Expression de
besoins et cadrage

0 Une participation marquée aux événements clés cadrant
la feuille de route du projet :
= PI Planning : prend en compte les ajustements apportés
a la feuille de route,
= System Demo : bénéficie d'un retour direct et concret
sur la réalisation des prestations. Permet de valider la
facturation. Le responsable de contrat peut demander
des preuves complémentaires et détaillées pour valider
la bonne tenue des prestations si besoin.

(2]

Les comités fournisseurs mensuels perdurent
avec un agenda standard et permettent de :

Suivre la santé et le bon déroulement de la
prestation

Veérifier 'atteinte des engagements de
l'équipe sur des indicateurs quantitatifs et
qualitatifs (exemple : stabilité de l'équipe et
matrice des compétences pour vérifier que
l'équipe est toujours pertinente) décrits au
contrat (ou au PQP)
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Pl Planning 2

o

Comité contractuel assuré par le pilote
contractuel (rattaché au socle marché, porté
conjointement par le Product manager, le RTE
voire le Product owner) doit pouvoir disposer a tout
instant d'une vision actualisée de l'avancement et du
contenu du projet a chaque fin de sprint, des
preuves associées sur les différents périmetres et
une matrice de compétences pour vérifier que
l'équipe travaille bien

Cette vision est remontée par un canal de type
reporting ou un outillage Adhoc afin de partager
une liste de US validée lors de la rétro

14

Pl Planning N (1)

-

inde

ivraison f
projet

L

Comité contractuel trimestriel et présentation
du MPV

p.25
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