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Ce document présente l’impact de l’agilité sur la démarche de tests du Ministère de la 
Justice.

La philosophie et les concepts globaux de la démarche de tests du MJ ne sont pas impactés 
; l’impact porte sur :

� La dynamique des niveaux de tests au niveaux des sprints et de l’incrément

� Le cycle de vie des demandes (besoins)

� Le rôle des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests

� La pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet

Contexte

Focus sur l’intégration de l’incrément
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1. Dynamique des étapes 1. Dynamique des étapes 1. Dynamique des étapes 1. Dynamique des étapes de de de de 

tests dans le modèle agilité à tests dans le modèle agilité à tests dans le modèle agilité à tests dans le modèle agilité à 

l’échellel’échellel’échellel’échelle
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Pilotage des tests

Déploiement des applications
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Test unitaires Tests d’assemblage Tests Système
Recette fonctionnelle 

utilisateurs (RFU)
Tests d’intégration 

applicative (TIA)
TAO (Tests de 
performance)

TAO (tests 
d’exploitation)

TAO (Tests de sécurité / 
tests d’homologation)

Conception des données de tests

Gestion des configurations des infrastructures et des environnements  / Release Management

Build / Préparation des documents et données à packager à destination du packageur

Vérification du packaging livré

Réalisation de 
la mise en 

production(2)

Coordination des tests par le Chef de Projet Tests 

Mise à disposition et gestion technique des infrastructures & Fourniture de 
l’outillage

Gestion fonctionnelle / planning des environnements (plan d’occupation, gestion des versions/données…)

Centralisation des expressions de besoins en termes d’environnements (sous la responsabilité du RTE)

Définition du 
plan de 

bascule(1)

Conception des tests

Centralisation et maintien en qualité des données de tests, Planification des données à charger, Chargement des données 

Automatisation des tests

Squad Squad d’Intégration Socle IT et OpérationsLégende
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MEP / MES 

(1) La bascule et la MEP sont réalisées dans une seul 
et même action 

(2) Avec le support du socle en fonction des besoins

Mise à disposition et gestion technique des environnements applicatifs  & 
Fourniture de l’outillage

Paramétrage de l’ordonnanceur (VTOM…) et des 
sondes  

Rédaction des documents nécessaires au RUN 
(DEX…) et des livrables projets appli

Réalisation des tests

Conception des tests

Réalisation des tests

Pilotage des tests

Conception des tests

Prestataire externe 

Audit du code (Cellule qualité, méthode et outils)

Conception des tests 

Réalisation des tests

Pilotage des tests

Conception des tests

Réalisation des tests

Pilotage des tests

Réalisation des tests

Pilotage des testsPilotage des tests

Tribu

Concept. des tests

Réalisation des tests

Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Intervention des squads, squad d’intégration et socle « IT et Opérations » dans le cycle en V 
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Backlog
incrément

PI Planning Production

Préparation  de 
l’incrément

Incrément Fin de l’incrément

Sprint innovation et 
planning 

Tests unitaires*

Tests système* (TS)

Tests d’assemblage*

Tests de performance

Test d’exploitation 
(TAO)

Tests de sécurité

Stratégie de 
tests projet

Audit de code flash SONAR

Audit de code 
approfondi CASTTests recette utilisateur* (RFU), critère 

d’acceptation niveau user stories

Création des scénarios de tests, des jeux 
de données, des scripts anonymisation 

des données de tests

Stratégie de tests 
de l’incrément 

Tests d’intégration application* (TIA) 
unitaire (demi-interface)

Finalisation de la 
version (MOM)

Tests recette utilisateur (RFU) de 
bout en bout, niveau epics*

Tests d’intégration application 
(TIA)  de bout en bout

tests à automatiser, à limiter aux 
tests à repasser

activité de tests niveaux de tests typologie de tests non couverts par 
le centre

Intégration de l’incrément

Tests  pour l’homologation 
(TH) provisoire de la 1ère MEP

Rapport de restitution des tests pour 
validation du produit de l’incrément

périmètre à positionner dans l’incrément  par le RTE et le 
CPT, en fonction de la stratégie de tests

Phase de 
calibrage

*les tests incluent les tests de non-
régression

Capitalisation du patrimoine de tests

Pilotage de l’exécution des tests 

Jalons contractuels 
(x + y + z = 100%)

Sprints

Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Ordonnancement des activités et des niveaux de tests

Statut des US

VSRVA
3 mois si aucune anomalie 

bloquante ou majeure

x% y% z%
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Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Focus sur l’intégration de l’incrément

Objectifs 

▪ Le périmètre de l’intégration de l’incrément couvre, en fonction de la stratégie de tests, les niveaux de tests 
suivants pour la conception et exécution : 

▪ Tests de non régression (TNR) de bout en bout
▪ Tests d’intégration application (TIA) de bout en bout
▪ Test d’exploitation (TAO)
▪ Tests de performance (TAO)
▪ Tests de sécurité (TAO)
▪ Tests recette utilisateur (RFU) de bout en bout, niveau epics

▪ L’intégration de l’incrément est à positionner dans l’incrément par le RTE et le CPT, en fonction de la stratégie de 
tests de l’incrément

▪ Dans le cas d’un travail conjoint entre plusieurs squads, l’intégration de l’incrément sera positionnée en fin 
d’incrément

▪ En parallèle de l’intégration de l’incrément, le développement de l’incrément suivant peut être enclenché
▪ Si l’incrément n’est pas déployé en production, les anomalies détectées dans l’incrément N lors de l’intégration 

seront traitées dans l’incrément N+1
▪ La vérification d’aptitude (VA) correspond à l’intégration de l’incrément

Description

▪ La durée maximale de l’intégration de l’incrément correspond à la durée maximale de la VA du contratDurée

▪ Vérifier dans un incrément, que tous les composants développés par les squads d’une ou plusieurs Tribus 
fonctionnent de manière correcte et répondent aux attentes de qualité logiciel, de performance et de sécurité.

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0
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Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Identification des entrants et des sortants pour la conduite des activités et des niveaux de tests, et 

analyse d’écart avec les éléments prévus dans le cycle en V (1/4)
Activités et niveaux de tests Entrants

Etablissement de la 
stratégie de tests 

projet

� Les CCTP et CCAP
� Le processus métier
� Le dossier sécurité
� Le DAT et le DAF
� Le protocole de packaging et livraison applicatif

Sortants

� L’analyse des risques métiers et projets
� Les macro-exigences de tests (besoin)
� L’effort global de tests estimé par niveau de tests
� La description de l’organisation et des moyens alloués sur le projet
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� Le plan projet
� Le rapport d’études de faisabilité
� Le processus métier
� Le dossier de sécurité

� La story map
� Le DIA

Etablissement de la 
stratégie de tests de 
la phase projet / de 

l’incrément

� N.A.
▪ N.A.
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� Le backlog des users stories et enablers (statut ready)
� Les exigences techniques et fonctionnelles
� Le DAT

▪ L’analyse des risques métiers, techniques et projets
▪ Les macro-exigences (besoin et solution)
▪ L’effort de tests sur les niveaux de tests de la phase projet
▪ Le plan de tests
▪ La description de l’organisation et des moyens alloués sur la phase du 

projet
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Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Identification des entrants et des sortants pour la conduite des activités et des niveaux de tests, et 

analyse d’écart avec les éléments prévus dans le cycle en V (2/4)

Activités et niveaux de tests Entrants

Tests d’intégration 
application (TIA)

▪ Le DAF
▪ Les SFG
▪ Les SFD/User stories
▪ Le processus métier
▪ Les contrats d’interfaces

▪ La stratégie de tests

Sortants
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▪ La stratégie de test de l’incrément
▪ Le backlog des users stories et enablers (statut ready)
▪ Le processus métier
▪ Le contrat d’interface

▪ Le cahier de test exécuté
▪ Le référentiel de test mise à jour
▪ La liste des anomalies résiduelles
▪ Le rapport de tests de TIA

Tests recette 
utilisateur (RFU)

▪ La stratégie de tests
▪ Le processus métier
▪ Le manuel utilisateur, SG
▪ Le rapport de la VPA 
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e ▪ La stratégie de test de l’incrément
▪ Le processus métier
▪ Le manuel utilisateur
▪ Le backlog des users stories et 

enablers (statut ready)

▪ Le cahier de test exécuté
▪ Le référentiel de test mise à jour
▪ La liste des anomalies résiduelles
▪ Le rapport de tests de RFU
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Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Identification des entrants et des sortants pour la conduite des activités et des niveaux de tests, et 

analyse d’écart avec les éléments prévus dans le cycle en V (3/4)
Activités et niveaux de tests Entrants

Tests d’exploitation 
(TAO)

▪ La stratégie de test
▪ Le CDC performance dans le DAT
▪ Le dossier d’architecture 

technique
▪ Le rapport de tests TS

Sortants
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Tests de 
performance (TAO)

▪ Le CDC performance dans le DAT
▪ Le dossier d’architecture 

technique
▪ Le rapport de tests TS
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▪ Le cahier de test exécuté
▪ Le référentiel de test mise à jour
▪ La liste des anomalies résiduelles
▪ Le rapport de Test (RT) de 

performance 

▪ Le cahier de test exécuté
▪ Le référentiel de test mise à jour
▪ La liste des anomalies résiduelles
▪ Le rapport de tests de TAO
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Dynamique des étapes de tests dans le modèle agilité à l’échelle
Identification des entrants et des sortants pour la conduite des activités et des niveaux de tests, et 

analyse d’écart avec les éléments prévus dans le cycle en V (4/4)
Activités et niveaux de tests Entrants

Tests de sécurité* 
(TAO)

▪ Dossier d’homologation de 
sécurité

▪ L’analyse de risque et les 
exigences de sécurité

▪ Le dossier d’architecture 
technique, 

▪ guide d’intégration
▪ Le rapport de tests TS

Sortants
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▪ Le référentiel de tests complété
▪ Le cahier de tests valorisé
▪ La liste des anomalies de sécurité
▪ Le rapport de tests de sécurité

Audit de code flash 
SONAR / audit de 
code approfondi 

CAST (non décrits 
dans le PRBB)

▪ Les règles / normes de codage 
du ministère de la Justice

▪ Le code source
▪ Les rapports d’audit de code flash 

déjà produits
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▪ Les rapports d’audit Flash SONAR 
et CAST

* Les tests de sécurité interviennent à chaque niveau
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2. Cycle de vie des 2. Cycle de vie des 2. Cycle de vie des 2. Cycle de vie des 
demandesdemandesdemandesdemandes
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Cycle de vie des demandes
Focus sur le cycle de vie nominal d’une User Story

p.12

▪ Dans le cadre de la conception d’une Feature
appartenant à une Epic, une User story est
rédigée pour décrire un cas d’utilisation. Elle est
ajoutée au Product Backlog avec le statut
« New ».

▪ Elle sera travaillée jusqu’à ce qu’elle obtienne le
statut « Ready » qui indique que
l’enrichissement est terminé, la complexité
évaluée ainsi que la valeur métier.

▪ Pour une User Story « Ready », lors du PI
planning, l’US est affecté à une squad de
développement et pré-planifiée dans un des
sprints de l’incrément.

Product Backlog
PI 

Planning

▪ Une fois que l'US a été validée sur les environnements de recette
fonctionnelle et recette technique, elle est passée au statut
« Validée ».

▪ Les US conformes passent à « Done » ; les résultats des tests de
tous les niveaux sont concluants, la documentation est complète
et validée, les anomalies critiques et majeures ont été corrigées.
C'est le jalon de VA au sens contractuel.

▪ Le statut « Ready for MEP » est conditionné par un « Go » pour
livraison en production.

▪ Lorsque la User Story est en production, son statut passe à « En
production »

Sprints Production

Préparation de l’incrément Incrément

▪ A l’issue du sprint planning, le développeur prend en charge la réalisation de la
User Story et la passe au statut « En cours de réalisation ».

▪ Les développements sont terminés et prêts à être déployés sur la recette usine ;
le statut de l’US est alors « Attente déploi RU ».

▪ Lorsque les développements ont été déployés sur l'environnement de recette
usine, le statut de l’US est passé à « A recetter ».

▪ Lorsque l'environnement de recette usine a été déployé, les tests systèmes sont
réalisés. la User Story est présentée au PO au plus tard en Sprint Retrospective. Si
elle correspond aux attentes du PO (critères d’acceptation fonctionnels), elle est
passée au statut « Acceptée ».

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0

New

En 
rédaction

Rédigé 
PO

En 
enrichissement

Ready
En cours de 
réalisation

Attente 
déploi RU

A 
recetter

Acceptée Validée

A 
Done

Ready
for MEP

En 
production

Sprint 
innovation

Intégration de 
l’incrément

Mise en Ordre de 
Marche (MOM)

GO / NOGO MEP

Nota : le cycle de vie d’un Enabler est identique, 
même si les acteurs sont différents. 
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Dans certains cas, il peut arriver que le product backlog soit à changer en cours d’incrément. Ceci doit se faire selon certaines règles

Une User story n’est jamais intégrée
directement au sprint backlog. Elle doit
au minimum faire l’objet d’une étude
lors d’un sprint planning pour être
intégrée dans le sprint suivant.

Une User story peut être abandonnée.
Elle doit alors être remplacée, dans la
planification, par des US ou Enablers de
points de complexité équivalente.

Une User Story peut-être retravaillée
en cours d’incrément mais pas lors du
sprint où elle est planifiée. Le cas
échéant, si la charge et la priorité
changent, la planification de l’incrément
est à mettre à jour.

Une User Story n’est ré-estimée que si
elle est modifiée, sinon, les indicateurs
de vélocité et de prédictibilité sont
faussés.

Cycle de vie des demandes
Focus sur le cycle de vie nominal d’une User Story : Les particularités

A la fin de l’incrément et suite à la
recette de cet incrément, la mise
en production n’est pas
conditionnée à une User Story.
C’est l’ensemble des User Stories
et Enablers de l’incrément qui
sont mises en production.

La mise en production doit faire
l’objet d’un Go/NoGo sur le
package livré en fin d’incrément
embarque les US et les Enalbers
« Done », mais potentiellement
celles qui sont encore au statut
« Validée » en raison d’anomalies
résiduelles ou si les tests n’ont pu
être effectués.

LA MISE EN PRODUCTION

A partir du statut « Validée », il n’y
a plus de retour arrière possible.

Les anomalies découvertes par la
suite donnent lieu à la création
d’une anomalie dans l’outil
Mantis et doit être priorisée au
regard des modalités
contractuelles.

LE STATUT « VALIDEE »

Les US doivent être « Ready »
avant le PI planning (on se donne
une marge de 10% pour compléter
ou modifier le besoin). Les US d’un
incrément sont donc enrichies et
estimées lors de l’incrément N-1.

Par ailleurs, 100 % des US doivent
être « Ready » avant un sprint
planning.

L’IMPORTANCE DE l’US 
« READY »

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0
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Une story est dite « Done »
lorsque le développement issue
de la user story répond aux
besoins utilisateurs, aux exigences
techniques et que l’ensemble des
tâches de la user story est réalisé.

LE STATUT « DONE »
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Cycle de vie des demandes
Focus sur les information d’une User Story

US-1 : Titre Feature associée

• En tant que :
• Je peux :
• Afin de :

Critères d’acceptation (répété X fois)
• Etant donnée que :
• Lorsque :
• Alors :

Informations complémentaires :
• Dépendances
• Maquettes (s’il y a lieu)
• Documentations associées
• Éléments techniques
• Information manquantes

Informations de travail :
• Liste de tâches associées : (au minimum 

documentation, développement, tests, 
intégration)

• Charge estimée :
• Version de livraison :
• Statut :

• Le groupe d’utilisateurs concerné doit être clairement identifié
• L’action décrite doit être claire et précise
• La valeur apportée par la User Story doit être précisée

• Les critères d’acceptation sont rédigés sous la forme de cas de tests réalistes et 
couvrant l’ensemble du cas d’utilisation, y compris les cas d’erreur. 

• Un contexte de test précis doit être explicité pour chaque cas de tests
• Les résultats attendus doivent être clairs et précis

• L’ensemble des informations complémentaires pouvant être nécessaires à la
réalisation de la story doit être ajouté à la User Story

• Les éléments techniques connus doivent être indiqués (par exemple : utilisation
d’un pattern particulier, appel à une API connu)

• Il est impératif d’indiquer les inconnues subsistant encore sur la User Story afin
d’établir si le manque d’information présente un risque important sur la
possibilité de développement de la story

• La User Story doit être estimée, ceci implique de connaitre en détail les 
différents travaux à mener lors du développement. Ces tâches doivent inclure 
au minimum :

• La conception technique détaillée
• Le développement
• La mise à jour des documentations associées

• L’estimation doit permettre de réaliser facilement la User Story en une itération

• La User Story est clairement identifiable

Rédigé par le PO 
en amont des PI 
planning et des 
sprint planning

Initié par le PO et 
amendé par la 

squad en amont ou 
au cours des sprint 

planning
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3. 3. 3. 3. Rôle Rôle Rôle Rôle des différents acteurs des différents acteurs des différents acteurs des différents acteurs 

pour la conduite des activités pour la conduite des activités pour la conduite des activités pour la conduite des activités 

et des typologies de testset des typologies de testset des typologies de testset des typologies de tests
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Rôle des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
Rôles clefs dans la tribu 

Tribu X

AS

PM

RTE

CPT

L’architecte solution 

• Il définit l’architecture technique et fonctionnelle avec les
tribus et la squad

• Il apporte son expertise sur les questions d’architecture

Le Product manager

• Il est l’interlocuteur privilégié des PO et porte la voix des
métiers

• Il construit la vision et la feuille de route du produit
• Il définit les objectifs qualitatifs et quantitatifs à partir de la

vision produit
• Il valide le produit développé lors de la mise en

production

Le release train engeneer

• Il assure la cohérence et la coordination des livraisons
entre les squads de développement avec l’aide de la
squad d’intégration qui lui apporte une vision « terrain »

• Il est l’interlocuteur privilégié des SM des différentes
squads de sa tribu et veille à leur montée en
compétences

Le chef de projet test

• Il définit la stratégie de tests (moyens à mettre en oeuvre,
couverture de tests, suivi de tests, etc.) des projets

• Il porte et pilote toutes les activités de tests jusqu’à la
mise en production

• Il coordonne tous les projets de tests de son périmètre
• Il veille au respect et au suivi des engagements de service

LT

Le Leader de tribu

• Il est le garant de la qualité des production de la tribu
• Il organise et pilote les activités des squads
• Il communique et prend des décisions avec les autres

leaders de tribu et les parties prenantes

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0
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Tribu X
Le Product Owner

• Il définit et priorise les éléments du backlog de la squad
• Il arbitre avec le PM de la tribu les éléments du sprint
• Il garantit que le produit livré à la fin du sprint correspond

aux attentes du métier
• Il est en forte proximité et a de nombreuses interactions

avec le SM de la squad

Le Scrum Master

• Il anime la démarche SCRUM de la squad et il est garant
de la démarche Agile

• Il coordonne et s’assure de la réalisation des tâches du
backlog de la squad

• Il est en forte proximité et a de nombreuses interactions
avec le PO de la squad

PO

DEV

SM

BA

AT

Arc

Le business Analyst

• Il enrichie les US fonctionnelles de la squad qui seront
validées par le PO

• Il apporte un support fonctionnel à l’équipe de
développement

L’analyste Technique

• Il enrichie les enablers (US techniques) de la squad

L’architecte de squad

• Il mène les expérimentations et participe aux choix 
d’architecture technique permettant la réalisation des 
Users Stories du backlog du PI en cours 

• Il garantit l’évolution de son produit en cohérence avec le 
système d’information du Ministère de la Justice

• Il apporte son expertise technique à la squad

L’équipe de développement

• Elle met en œuvre les solutions techniques
• Elle réalise les développements
• Elle livre une partie du produit final utilisable et testable à

la fin de chaque sprint

Rôle des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
Composition d’une squad de développement, en mode projet
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Le leader de la squad d’intégration

• Il pilote, avec le socle « IT et Opération », la mise à
disposition des environnements dont il a la charge

• Il gère le plan d’occupation des environnements dont il a la
charge

• Il centralise les besoins d’évolution des environnements
dont il a la charge

• Il travaille avec le ou les RTE sur la coordination et la
cohérence des livraisons des squads de la tribu.

• Il travaille éventuellement avec le RTE d’autres tribus en cas
d’adhérence avec des applicatifs gérés en dehors de la tribu

L’architecte de squad

• Il garantit la cohérence de l’architecture technique avec
l’architecture de référence au niveau du Ministère de la
Justice.

• Il met en relation les études et l’exploitation en intégrant les
contraintes de développement et les exigences de
l’exploitation

L’administrateur système / réseaux

• Il assure la sécurité, la qualité et la sauvegarde des données
des applications de la tribu

• Il maintient les environnements (incluant les données), dont
il a la charge, au niveau de qualité adéquat

L’intégrateur

• Il appuie le Leader de la squad d’intégration pour effectuer
les évolutions des environnements nécessaires

• Il assure l’intégration fonctionnelle des nouveaux
composants

• Il appuie la squad dans la conception du PMV pour faciliter sa
mise en production

Le testeur de la squad d’intégration

• Il conçoit et effectue les tests d’intégration et les tests
d’exploitation sous l’égide du chef de projet tests.

• Il effectue les tests de performance

LSI

ARC

ASR

INT

TSI

Rôle des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
Composition de la squad d’intégration
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Rôles des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
RACI pour les activités de tests dans le cycle agile

Stratégie de tests 
projet

Stratégie de tests 
de l’incrément

Pilotage de la 
campagne des 

tests

Anonymisation 
des données

Audit de code 
flash SONAR

Audit de code 
approfondi CAST

Rapport de 
restitution des 

tests pour 
validation du 

produit de 
l’incrément

AS PM RTE CPTLT PO DEVSM BA AT Arc LSI ARC ASR INT TSI

Profil de la 
tribu

Profil de la 
squad

Profil de la squad 
d’intégration

R
Réalise (garant de la 
production de livrables)

A Approuve

C Contributeur

I Informé de l’action

RACI C C I I I I I ICI

R CC CI I I I I I

A À arbitrer sur le R

RAII

A

AC RC CC I I I I I I

C

I A C C C

CCC

II I I

Porte 
l’ensemble des 

activités

C C

RACI C C I I I I I ICICC C

I

R
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Tests recette 
utilisateur (RFU) 

critère d’acceptation 
niv.US

Tests recette 
utilisateur (RFU) 

niveau epics, vision 
métier

Tests système (TS)

AS PM RTE CPTLT PO DEVSM BA AT Arc LSI ARC ASR INT TSI

Tests d’intégration 
d’application unitaire 

(TIA)

AI

AI CI R

I

I

ICI

CRC

R

C C

* Le PO porte le « A » si le 
projet est sur une seule 
squad

Rôles des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
RACI des niveaux de tests incluant les activités : analyser, spécifier, implémenter, exécuter, rendre 

compte et conclure

I I R Pour les tests 
d’installations

CA

Approuve la livraison des 
fournisseurs

C

CA I I

I

I

I

Tests réalisés par les fournisseurs

C

Profil de la 
tribu

Profil de la 
squad

Profil de la squad 
d’intégration

*Tous les niveaux de tests comprennent les tests de non-régression

R
Réalise (garant de la 
production de livrables)

A Approuve

C Contributeur

I Informé de l’action
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Tests de performance

Tests d’exploitation 
(TAO)

Tests d’intrusion

Tests d’intégration 
application (TIA)  de 

bout en bout

AS PM RTE CPTLT PO DEVSM BA AT Arc LSI ARC ASR INT TSI

R

RC

I

I

A

A

I

I

I

I

II

I

I

I

I

C

C

I

CC

I I I
Réalisé au travers

d’une prestation externeCC

Rôles des différents acteurs pour la conduite des activités et des typologies de tests
RACI des niveaux de tests incluant les activités : analyser, spécifier, implémenter, exécuter, rendre 

compte et conclure

AI I RI

C

En lien avec le 
RSSI

Profil de la 
tribu

Profil de la 
squad

Profil de la squad 
d’intégration

R

*Tous les niveaux de tests comprennent les tests de non-régression

R
Réalise (garant de la 
production de livrables)

A Approuve

C Contributeur

I Informé de l’action

I I I CC

Tests d’homologation CRA
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4. Pilotage 4. Pilotage 4. Pilotage 4. Pilotage des activités et des activités et des activités et des activités et 

des typologies de tests en des typologies de tests en des typologies de tests en des typologies de tests en 

mode projetmode projetmode projetmode projet
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Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Vision générale des comités pour les tests, pour les projets agiles et cycle en V

Objectifs Comités pour les projets cycle agile

Suivre les anomalies de façon quotidienne 
au sein des squads / sur les projets

Comités pour les projets cycle  en V

▪ Comités anomalies▪ Daily stand-up (partie dédiée aux tests) 

Suivre les anomalies de façon régulière 
au niveau des tribus

▪ Comités des anomalies tribal

Suivre l’avancement des tests au sein des 
squads / tribus sur les projets

▪ Weekly testing synchro

Faire le bilan de la conduite des tests et 
évaluer l’efficacité des actions menées 
pour déterminer les axes d’amélioration

▪ Comités de suivi des tests▪ Sprint rétrospective

Partager avec le métier les tests réalisés 
en cohérence avec le périmètre 

fonctionnel attendu
▪ Comités de suivi des tests▪ Sprint review

Présenter l’avancement de l’incrément, en 
montrant le fonctionnement des 

dernières fonctionnalités implémentées

Faire le bilan de la conduite des tests 
avec l’ensemble des acteurs et 

déterminer les axes d’amélioration
▪ Comités de suivi des tests▪ Rétrospective de l’incrément

▪ Démo système

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0



Ministère
de la Justice

p.24

• Faire le point quotidiennement sur les anomalies détectées au sein
de la squad

• Faciliter leur résolution lors des travaux quotidien de la squad

• Animateur : Scrum master
• Participants obligatoires : Tous les membres de la squad

(architecte de squad compris)
• Participants facultatifs : chef de projet tests

Durée / Fréquence

• Liste des anomalies détectées lors des phases de
tests

• Suivi des anomalies à jour

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

• Temps dédiés lors des Daily stand-up

Livrables / Eléments sortants

• Traiter les nouvelles anomalies identifiées
• Partager la sévérité des anomalies, arbitrer sur les niveaux de criticité et de priorité
• Partager le statut du cas de test associé à l’anomalie suivant la nouvelle définition,
• Analyser s’il existe une solution de contournement aux anomalies bloquantes
• Qualifier les évolutions
• Répartir les actions identifiées entre les acteurs

Activités

• Liste des points requalification des anomalies et des
éventuels arbitrages de priorisation

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Daily stand-up (partie dédiée au suivi des anomalies)*

* Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle
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• Traiter au niveau de la tribu ou entre les tribus les anomalies d’un
train

• Arbitrer sur les traitements en question des anomalies

• Animateur : Chef(s) de projet tests
• Participants obligatoires : pour les différentes squads des projets

agiles: Scrum master, leader de la squad d’intégration pour les
projets en cycle en V: chefs de projet MOE, MOA, acteurs EXP,

• Participants facultatifs : testeurs des squads et squads d’intégration

Durée / Fréquence

• Suivi de l’ensemble des anomalies du produit de
la tribu à jour

• Rapport de suivi des corrections d’anomalies à
jour

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

• 1 heure, 1 fois par semaine

Livrables / Eléments sortants

• Partager sur les anomalies, avec des implications communes à plusieurs squads ou plusieurs tribus
• Arbitrer sur les niveaux de priorité (Synchronisation entre les différentes squads et tribus)
• Prioriser et planifier la correction de chacune des anomalies en cohérence avec le planning des squads
• Suivre les stocks d’anomalies du niveau de la tribu, à traiter au cours du sprint et l’évolution de ce stock
• Valider les impacts des corrections au niveau du produit commun à plusieurs squads

Activités

• Liste des points requalification des anomalies et des
éventuels arbitrages de priorisation

• Planification des corrections dans les sprints à venir sur les
anomalies identifiées

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Comité des anomalies tribal (inter tribu ou entre tribus)
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• Animateur : Chef de projet tests de la tribu
• Participants obligatoires : pour les projets en cycle en V : chefs

de projet MOE, MOA, EXP ; pour les projets agiles : Product
owner, Scrum master

• Participants facultatifs : leader de la squad d’intégration, chef et
référents, acteurs des tests des projets (sur demande)

Durée / Fréquence

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

• 1 heure, 1 fois par semaine pendant l’intégration de l’incrément

Livrables / Eléments sortants

• Avoir une vision commune sur les plannings de réalisation des tests des projets
• Partager entre les parties prenantes le niveau d’avancement des campagnes de tests prévues sur la période / sur l’incrément
• Evaluer les besoins pour la conduite des activités et des niveaux de tests (mobilisation d’expertise, mise à disposition d’environnements, capacité à

faire des équipes tests, …)
• Identifier et piloter les risques avérés ou potentiels sur la conduite des tests et déterminer les plans d’action associés

Activités

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Weekly Testing synchro (pour l’intégration de l’incrément)

• Évaluer de façon hebdomadaire sur l’avancée des campagnes de
tests pendant la phase d’intégration de l’incrément

• Coordonner/synchroniser les acteurs des tests au sein des squads,
tribus, socles

• Synthèse du backlog des anomalies ouverte/en cours de traitement au
niveau de l’incrément de la tribu

• Planning de correction des anomalies de l’incrément
• Plan d’action de pilotage des risques

• Liste des décisions et des éventuels arbitrages de priorisation
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� Organisateur : RTE  / PM
� Participants obligatoires : Métiers, Scrum Masters, utilisateurs, 

Release Train Engineer, Leader(s) de tribu(s), Product Manager, 
Product Owner, membres des squads ad hoc, Chef de projet 
tests, Leader de squad d’intégration

� Participants facultatifs : Socles, Architecte Solution, RMM

Durée / Fréquence

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

▪ 2h à la fin de chaque incrément

Livrables / Eléments sortants

▪ Faire une Sprint Review des nouvelles fonctionnalités implémentées, intégrées aux fonctionnalités existantes et dans un environnement le plus 
proche possible de celui de production

▪ Recueillir les retours des métiers, des utilisateurs et plus globalement de l’ensemble des parties prenantes de la tribu, afin d’orienter l’évolution de la 
solution

Activités

� Présenter l’avancement de l’incrément, en montrant le 
fonctionnement de la solution incluant les dernières fonctionnalités 
implémentées

▪ Intégration des nouvelles fonctionnalités dans la solution ▪ Validation des fonctionnalités développées
▪ Propositions d’évolutions de la solution

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
System Demo (partie dédiée à la conduite des tests)*

* Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle
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Durée / Fréquence

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

Livrables / Eléments sortants

Activités

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Sprint rétrospective (partie dédiée au suivi de la conduite des tests)*

• Faire le bilan de la conduite des tests sur le sprint écoulé avec
l’ensemble des acteurs

• Evaluer l’efficacité des actions menées et déterminer les axes
d’amélioration possible pour les sprints à venir sur les tests

• Animateur : Scrum Master / Chef de projet tests en
fonction des besoins

• Participants obligatoires : Product Owner, Membres de la
squad, Leader de la squad d’intégration

• Participants facultatifs : Coach Agile

• Prendre du recul sur la manière dont les tests au sein du dernier sprint se sont déroulés (processus, outils, interactions au sein de l’équipe, relations
avec les parties prenantes…), au sein de la squad et avec la tribu

• Identification des points positifs et des difficultés rencontrées
• Créer un plan concret pour mettre en œuvre les améliorations prioritaires pour la conduite des tests
• Partager les résultats du sprint, et comparer le périmètre recetter avec le périmètre développer
• Analyser les écarts et collecter les retours auprès des acteurs du sprint pour améliorer le fonctionnement opérationnel

• Backlog des activités priorisées en début de sprint (durant la planification
du sprint)

• Liste des actions prises lors de la dernière rétrospective sur les tests

• Listes des actions d’amélioration dans la conduite des tests et du
fonctionnement de la recette au sein de la squad

• Temps dédiés lors des sprints rétrospectives sur la partie tests

* Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle
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Durée / Fréquence

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

Livrables / Eléments sortants

Activités

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Sprint review (partie dédiée à la conduite des tests)*

• Faire le bilan des tests avec la partie métier sur le sprint écoulé
• Partager sur les demandes d’évolution, à traiter potentiellement

dans les futurs sprints de développement

• Backlog des activités priorisées en début du sprint
• Intégration de l’ensemble des fonctionnalités du sprint dans la

solution
• Synthèse des tests du sprint et des anomalies à traiter
• Liste des évolutions recensées

• Présenter les éléments testés au cours du sprint, les anomalies résiduels par niveaux de criticité et de priorité
• Valider les éléments terminés du point de vue métier, en fonction des tests résiduels éventuels à mener
• Partager sur les demandes d’évolution recensées au cours des campagnes de tests du sprint
• Actualiser les tâches restantes du point de vue des tests
• Anticiper le périmètre des prochaines sprints sur la partie des tests
• Affiner les critères de livraison du produit en fonction des éléments tests

• Évaluation du métier sur l’atteinte des objectifs du sprints
(quantité et qualité)

• Temps dédié lors des sprint reviews sur la partie tests

• Animateur : Scrum Master / Chef de projet tests
• Participants obligatoires : Product Owner, Membres de la

squad (architecte de squad compris)
• Participants facultatifs : Autres parties prenantes si

nécessaire
• (Leader de Tribu, Chef de projet tests, Utilisateurs métier,

Socles, Leader de la squad d’intégration, etc.)

* Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle
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Durée / Fréquence

Eléments entrants

Objectifs Participants

Principes

Livrables / Eléments sortants

Activités

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Rétrospective de l’incrément (partie dédiée au suivi de la conduite des tests)*

• Faire le bilan de la conduite des tests sur l’incrément écoulé avec
l’ensemble des acteurs et déterminer les axes d’amélioration

• Statuer sur la mise en production des éléments développés

• Organisateur : Release Train Engineer
• Participants obligatoires : Architecte Solution, Product

Owner, Leader(s) de Tribu(s), Product Manager, Scrum
Masters, membres des squads, Socle cellule, qualité,
méthode et outils, Chef de projet tests, Leader de squad
d’intégration, RMM

• Prendre du recul sur la manière dont les tests au sein de l’incrément écoulé se sont déroulés (processus, outils, interactions au sein de l’équipe,
relations avec les parties prenantes…), au sein de la squad et avec la tribu

• Identification des points positifs et des difficultés rencontrées
• Evaluer la qualité des développements effectués sur le périmètre attendu
• Statuer sur les anomalies résiduelles
• Statuer pour la mise en production des éléments développés et recettés
• Suivre les clefs de paiement pour la mise en paiement des prestataires

• Liste des anomalies résiduels
• Rapports de tests

• Validation de mise en production
• Liste des anomalies à traiter dans le prochain incrément

• Temps dédiés lors des sprints rétrospectives sur la partie tests

* Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle

STR_SSIC_ImpactAgilité-DémarcheTests_V1.0



Ministère
de la Justice

p.31

Présence obligatoire Présence facultative **Domaine métier : utilisateurs finaux 

Tribu Squad Socles

Daily stand-up (partie 
anomalie)*

Domaine Métier**

Comité anomalies tribal

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Implication des entités dans les comités pour les tests dans l’agile

Weekly testing synchro

Sprint Review*

Sprint Rétrospective*

Retrospective de l’incrément* 

System Demo*

*Comités incluent dans l’organisation Agilité à l’échelle
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Outils Emploi des outils dans le cycle agile pour les activités et les typologies de tests

JIRA ▪ Suivi du backlog et des Sprints

Squash TM
▪ Recensement des exigences
▪ Référentiel des cas de tests, enrichi au fur et à mesure des sprints et des campagnes de tests

Mantis ▪ Recensement et suivi des anomalies, sauf pour les tests unitaires et les tests d’assemblage

PHP ou J Unit ▪ Formalisation de cas de tests unitaires et/ou d’assemblage

Sonar / Cast AIP ▪ Evaluation de la qualité du code lors des développements

Squash TA (Squash TF) / 
Sélénium 

▪ Gestion automatique des tests 

Jmeter ▪ Gestion des tests de performance

Checkmarx ▪ Suivi des tests SSI

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Recensement des outils pour les activités et les typologies de tests
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Missions Indicateurs associés

Assurer la conformité avec les 
exigences métiers et techniques 

et remplir les critères 
d'exploitabilité

▪ Taux de couverture des exigences 

▪ ·Taux de conformité des tests de couverture 

▪ ·Taux de correction du Backlog d'anomalies (variation du backlog d'anomalies par application)

▪ ·Taux de conformité aux normes qualité 

· Industrialiser / automatiser 
les test et les environnements

▪ Taux d'automatisation des tests (plan d'amélioration) par projet (scénario de tests)

▪ Temps de mise à disposition des environnements 

▪ Respect de mise à disposition des compétences/catalogue de service

▪ Taux d'automatisation des reportings

▪ Taux d'automatisation de la création des jeux de données

· Garantir la stabilité des 
applications en production 

▪ Taux / Evolution des incidents post MEP 

▪ Taux de patch des applications (un taux par criticité des applications) 

▪ Ratio d'outre passage des règles d'acceptance par criticité des applications 

Assurer la capitalisation du 
patrimoine de test / 

méthodologie 

▪ Taux de déploiement dans les outils 

▪ Taux de mise à jour du référentiel (à définir par rapport au portefeuille projet) 

▪ Taux de transformation du référentiel suite à une nouvelle mise en production 

▪ Mesure de la qualité de la gestion des tests via un questionnaire

Assurer la fluidité entre Tests & 
Dev via le catalogue de service 

(créer du liant) - Gestion du 
ticketing

▪ Taux de changement du statut d’un incident 

▪ Niveau de service vs correction (dans nouveau contrat)

Outils pour la production des 
indicateurs

▪ Squash

▪ Squash

▪ Mantis OPS*

▪ Mantis OPS*

▪ Squash

▪ Un outil de ticketing (GSI ?)

▪ A définir

▪ A définir

▪ A définir

▪ GSI

▪ GSI

▪ Manuel

▪ A définir

▪ Squash

▪ Squash

▪ Mantis OPS*

▪ Mantis OPS*

▪ Mantis OPS*

p.33

En gras, les indicateurs à intégrer en priorité En caractère simple, les indicateurs à intégrer en fonction de la maturité de la fonction pilotage
* : Outils pour lesquels une étude est requise pour évaluer leur capacité native à produire les indicateurs souhaités où si une implémentation est nécessaire le cas échéant

Pilotage des activités et des typologies de tests en mode projet
Liste des indicateurs pour le pilotage des activités de tests
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