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Ministère
de la Justice

Ce document s’adresse aux utilisateurs JIRA et CONFLUENCE, connaissant la démarche projet Agile 
du SNUM.

Il présente l’utilisation des outils ainsi que les règles d’usage au Ministère de la Justice.

Note liminaire
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p.4

Un espace de travail  associé, pour:

• Décrire les tâches (quoi, qui, quand)
• Attribuer des priorités
• Utiliser un workflow 
• Créer des sprints
• Gérer les versions / incréments
• Suivre l’avancement du projet

Un espace de travail ouvert et partagé 
par les membres d’une équipe, pour:
• Créer des documents

- Les exigences produits (Epic, 
Feature, User Story)

- …
• Héberger ces documents / les 

partager
• Discuter des sujets 

Présentation générale

Les outils utilisés pour la gestion de projet
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Gestion des Projets
Présentation générale – Fonctionnalités de ConfluenceConfluenceConfluenceConfluence

6

• Créer des pages performantes : Utilisez l'un des modèles pratiques et/ou 

personnalisez-le avec des images, des GIF et des emojis. 

• Optimiser la collaboration  : Optimisez votre travail en éditant conjointement des 

pages, en donnant du feedback grâce aux commentaires contextuels ou de page, ou 

encore en « mentionnant » des membres de l'équipe.

• Organiser l’espace pour faciliter l’accès à l’information : Regroupez les pages 

associées dans un espace dédié, accessible par vous, votre équipe. Décidez quelle 

page est accessible à  n'importe quel utilisateur et quelle page est d’accès restreint.

• Visualiser des rapports JIRA : visualiser les performances de l'équipe en exploitant 

en temps réel les données des rapports sur l’état d’avancement du projet 

.
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Les permissions dans 
CONFLUENCE
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CONFLUENCE
Les permissions associés aux groupes dans CONFLUENCE

8p.8

Le profil attribué à un 
utilisateur détermine 
ses droits d'accès à 
l'application. ses droits 
seront ceux au profil 
attribué par le 
responsable �
Ci-contre les droits 
associés au groupe.

Tous les internes ont le 
droit en lecture sur tous 
les espaces.
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Le Workflow Confluence
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CONFLUENCE
Usage au Ministère de la Justice

p.10

• Dans la vision 
produit, la 
Feature fait 
partie d’une 
Epic;

• Dans la vision 
projet, un 
incrément doit 
porter 
l’intégralité 
d’une Feature.
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Utilisation de Confluence

p.11

RETOUR

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
06



Ministère
de la Justice

CONFLUENCE
Se connecter

p.12

Les identifiants de 
connexion sont les 
mêmes que les 
pages Blanches MJ.

Lien de connexion
https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/login.action?logout=true
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CONFLUENCE
Basculer de Confluence à Jira Software

p.13

Vous avez la 
possibilité de 
basculer de 
confluence à Jira en 
cliquant ici.

Jira
Confluence
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CONFLUENCE
Paramètres perso de Confluence 

p.14

Vous trouverez ici 
les paramètres 
disponible pour 
votre rôle dans votre 
espace,

• Votre profil
• Récemment consulté
• Tache récente
• Sauvegarder pour plus tard
• Abonnements aux pages souhaitées 
• Brouillons
• Etc…
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CONFLUENCE
Choix de l’espace de travail

p.15

Chaque utilisateur 
accède aux espaces
de son profil

Voici les espaces 
récemment consulté

Cliquer ici pour visualiser tous mes espaces
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CONFLUENCE
Choix de l’espace de travail dans la liste

p.16

Voici la visualisation 
de tous les espaces 
utilisateur
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CONFLUENCE
Vue d’un espace sous Confluence

p.17

Chaque projet 
dispose d’un espace 
permettant 
d’enregistrer et 
suivre ces exigences 
produits (Epic, 
Feature, User Story,
Enabler Epic & 
Enabler Feature, 
Enabler US).

L’espace est 
accessible à tous les 
acteurs du projet  en 
temps réel, sur site 
et à distance.
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L’ arborescence sous 
Confluence

p.18
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Une arborescence (qui peut être lue comme les chapitres d’un livre) de type

> Spécifier

> EPIC 1

> FEATURE 1.1

• US 1.1.1

• US 1.1.2

Etc

Une Nomenclature des titres de pages

• Un libellé propre au projet 

• suivi d’un numéro indiquant la position de la page dans l’arborescence (ex : 1, 1.1, 2.4.3 ….)

Utilisation des 4 modèles de page MJ

• Le modèle « Spécifier » contient un récapitulatif des titres des pages EPIC placées en dessous de lui

• Le modèle EPIC contiennent un récapitulatif des titres des pages FEATURE 

• Le modèle FEATURE contiennent un récapitulatif des titres des pages US

• Le modèle US 

CONFLUENCE
Arborescence des pages – règles

p.19

Le numéro est composé de 3 positions
• La première position correspond à l’Epic
• La deuxième position correspond à la FEATURE
• La troisième position correspond à l’US
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Les différents modèles de 
page

p.20
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CONFLUENCE
Création des pages

p.21

Le bouton Créer vous
permet la création une page 
vide ou un modèle 
mise en place au ministère
(Epic, Feature, US),
Prochainement des modèles
Enabler EPIC, Enabler US 
& Enabler Feature seront
disponibles 

Retrouver sur la diapo suivante 
les différents modèle disponibles
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CONFLUENCE
Création des pages (les modèles disponibles)
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CONFLUENCE
Lien entre Confluence & Jira Software

p.23

Modèle de 
page

Description

Epic
Une demande d'évolution qui doit être 
décomposée

Feature
Une demande d'évolution contenue dans une 
Epic

User Story Une unité de fonctionnalité à réaliser 

Enabler EPIC
Une demande d'évolution technique qui doit 
être décomposée

Enabler US Une unité de fonctionnalité technique à réaliser 

Enabler
Feature

Une demande d'évolution technique contenue 
dans une Epic

Des liens 

permettent de 

mutualiser les 

contenus  

Jira software & 

Confluence.
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Le modèle 
« EPIC » permet 
de créer une 
Epic, contenant 
la liste des 
Features qui lui 
sont attachées 
avec leur statut.

CONFLUENCE
Le modèle « EPIC »
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Le modèle 
« FEATURE » 
permet de créer 
une FEATURE, 
contenant la liste 
des US qui lui sont 
attachées avec 
leur statut.

CONFLUENCE
Le modèle « FEATURE »
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CONFLUENCE 
Le modèle « US »

p.26

Le modèle « US » permet de créer 
une USER STORY, 

Dès que l’US est prête, en mode 
modification, vous pouvez créer 
automatiquement le Ticket dans 
JIRA en cliquant sur le champ 
« User Story » de la première 
cartouche
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CONFLUENCE 
Le modèle « Page Vide »
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Les outils disponibles dans 
Confluence

p.28
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CONFLUENCE
Les outils à votre disposition pour la création de document 

p.29

Choix de la taille de la police 

Le macro Sommaire s’incrémente
sur l’En-tête 1 , Titre 2 & Titre 3 
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CONFLUENCE
Les outils à votre disposition pour la création de document 

(suite) 

p.30

Logo Caractéristique

Gras

Italique

Souligner

Couleur

Plus :

Liste à puce

Liste 
numérotée

Liste de tâche

Retrait

Indentation

Logo Caractéristique

Alignement

Mise en page

Image

Lien

Tableau

+ de macros

Annuler  
Rétablir
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CONFLUENCE
Les Macros à votre disposition

p.31

Les macros disponibles

Ancre Macro
Macro de pièces jointes
Macro de messages de blog
Macro d'historique des modifications
Graphique Macro
Macro au fromage
Macro d'affichage d'enfants
Macro de bloc de code
Colonne Macro
Contenu par étiquette Macro
Contenu par macro utilisateur
Macro de table de rapport de contenu
Contributeurs Macro
Macro récapitulatif contributeurs
Créer à partir d'un modèle de macro
Créer une macro de bouton d'espace
Extrait Inclure Macro
Extrait de macro
Développer la macro
Macro de pages préférées
Galerie Macro
Macro de rapports globaux
Inclure la macro

HTML Macro
Macro de présence IM
Inclure la macro de page
Macros Info, Astuce, Note et Avertissement
Jira Chart Macro
Jira Issues Macro
Macro de liste d'étiquettes
Macro Livesearch
Loremipsum Macro
Macro multimédia
Macro de carte de navigation
Macro réseau
Macro Noformat
Macro Office Excel
Macro Office PowerPoint
Macro Office Word
Macro d'index de page
Macro de propriétés de page
Macro de rapport de propriétés de page
Macro d'arbre de page
Macro de recherche d'arborescence de pages
Panneau macro
PDF Macro

Macro d'étiquettes populaires
Profile Picture Macro
Macro de tableau de bord récemment mise à jour
Macro récemment mise à jour
Macro d'étiquettes récemment utilisées
Macro d'étiquettes apparentées
Feuille de route planificateur macro
Flux RSS Macro
Résultats de la recherche Macro
Section Macro
Macro des pièces jointes
Macro de détails d'espace
Macro de liste d'espaces
État Macro
Table des matières Macro
Table des matières Macro de zone
Macro de rapport de tâche
Macro de liste d'utilisateurs
Macro de profil utilisateur
Voir le fichier macro
Macro de connecteur de widget
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Lien entre Confluence et 
Jira Software

p.32
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CONFLUENCE
Relier les pages aux Tickets Jira Software

p.33

���� A tout 
moment : 
utilisez l’icône 
« + »

�

���� Si vous utilisez 
les modèles MJ : 
cliquez dans la 
première 
cartouche – lien 
JIRA 

�
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Import / Export Confluence

p.34
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CONFLUENCE
Import / Export de document 

p.35

�
�

�

�

Cliquer ici pour 
accéder au Import / 
Export

Les Imports sont 
au format Word 

Les Exports sont au 
Format Word ou PDF
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Le JQL avec CONFLUENCE et 
Jira

p.36

RETOUR
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C’est quoi le JQL ?
Jira Query Language (ou JQL) est l’un des outils les plus puissants disponibles dans Jira.
Le système utilise les données suivantes pour filtrer les problèmes. Et, à son tour, vous aide à trouver ce que vous recherchez beaucoup plus rapidement :

• Des champs

• Des opérateurs

• Des valeurs

• Des mots-clés

• Des fonctions

Par exemple, si vous souhaitez rechercher tous les tickets non planifiés, vous pouvez rechercher des tickets avec un champ d’état non fermé et avec des champs 
vides pour les liens épiques et les versions de correctifs.
Vous pouvez également déterminer si votre projet pose des problèmes de portée. Vous pouvez restreindre votre recherche aux tickets qui ne sont pas fermés dans 
le sprint actuel ET qui ont déjà été affectés à un autre sprint. Cela vous indiquerait combien de tickets étaient hors de portée lors du dernier sprint et ne pouvaient 
pas être résolus.

Le JQL est beaucoup utiliser sur les recherche mais pas que :
• Le paramétrage des Gadgets dans Jira Software

• Le paramétrage dans les rapports sous Jira Software

• La Création de Filtre 

Plus de précision sont décrites dans l’espace Formation dans Confluence ou en cliquer ici : 
https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515752

Le JQL les bases 
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CONFLUENCE
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Présentation générale
Création d’un projet, d’un compte

39p.39

Création d’un projet: 
La création d’un espace applicatif Jira/Confluence est faite suite à
un atelier le responsable du projet, pour définir les données permettant de : 
1 - Identifier le projet
2 – Connaitre les types de demandes par défaut et les cycles de vie associés 
(Workflow)
3 – Nommer les acteurs – les groupes
4 - Attribuer les permissions
5 – Si besoin, ajouter des champs (données supplémentaires nécessaires au 
projet) 

Création d’un compte:
Les Chefs de projets / RTE crée un ticket de type « Ajout utilisateur » via le 
projet « Demandes_Chaine_Codeo » .

� Quelques règles au 

ministère.
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Gestion des Projets
Présentation générale – Fonctionnalités de  Jira SoftwareJira SoftwareJira SoftwareJira Software

40

• Planifier : Enregistrer les  « epics » et les « user stories » , créer des « tâches », 

planifier des sprints et affecter les tickets à l'ensemble de votre équipe.

• Suivre votre travail : Définir des priorités, estimer les points de complexité (« stories 

points » dans JIRA) et bénéficier d'une visibilité totale pour discuter du travail de 

votre équipe dans son contexte avec des tableaux de bord Scrum ou Kanban.

• Préparer une livraison : Regrouper les tickets en sprint puis en incrément, afin de 

relier les livraisons et les contenus.

• Créer des rapports : Améliorer les performances de l'équipe en exploitant en temps 

réel les données visuelles des rapports sur l’état d’avancement du projet

• Sélectionner un type de projet : Scrum ou Kanban définition sur le Slide suivant

p.40

Gérer - 1
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Présentation générale
Scrum VS Kanban

p.41

Scrum Kanban

Cadence Cycle fixe de 
sprints (ex. 3 
semaines) 

Flux continu

Méthodologie de 
livraison

À la fin de chaque 
cycle

Livraison continue

Rôles Product Owner, 
Scrum Master, 
développeurs

Pas de rôles 
spécifiques

Changement de 
philosophie

L’équipe ne doit 
pas faire de 
changements 
durant le sprint

Le changement 
peut arriver à tout 
moment

� Scrum  :

� Livraison planifié sur un cycle

� Kanban

� Livraison en flux continu
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Les Permissions dans Jira 
Software

p.42
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CONFLUENCE
Les permissions associées aux groupes dans Jira Software

43p.43

Le profil attribué à un 
utilisateur détermine 
ses droits d'accès à 
l'application. 
Ses droits seront ceux  
au profil attribué par le 
responsable �
Ci-contre les droits 
associés au groupe.
. 
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Les workflows Jira 
Software

p.44

RETOUR
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Présentation générale
Usage au Ministère de la Justice

p.45

• L’incrément est clos 
lorsque toutes les 
US de l’incrément 
sont terminées, 
testées et validées 
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JIRA
Le workflow des « User Story » et « Enabler User Story »

p.46

Amont du Sprint

Sprint

Au-delà du Sprint
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06



Ministère
de la Justice

Présentation générale
Le Workflow des « US » Etapes

p.47

Phase Statut Description du statut

Amont du sprint

New Tout nouveau Ticket arrive à ce statut, il peut notamment être utilisé comme une boîte à idée

En rédaction
L'équipe produit travaille sur la rédaction du Ticket
Recommandation à l'équipe produit : discuter avec les BA et les archis dès maintenant afin de vous faciliter le 
travail de découpage et rédaction et éviter d'avoir à y revenir plus tard.

Rédigé PO
Le Ticket est considérée comme rédigée par l'équipe produit et prête à être enrichie par les équipes techniques 
et/ou les business analysts

En enrichissement Le Ticket est en cours d'enrichissement par les équipes techniques et/ou les business analysts

Ready L'enrichissement est terminé, la complexité a été évaluée ainsi que la valeur métier

Sprint

En cours de réalisation Les développements en lien avec le Ticket sont en cours

Attente déploiement RU Les développements sont terminés et prêts à être déployés sur la recette usine (celle à la main des devs)

A recetter
Les développements ont été déployés sur l'environnement de recette usine et l'équipe produit peut procéder à 
la validation

Acceptée L'équipe produit a accepté le développement sur la recette usine. 

Au-delà du Sprint

Validée L'US a été validée sur les environnements de recette fonctionnelle et recette technique.

Done
Les US et Enablers sont conformes ; les résultats des tests de tous les niveaux sont concluants, la 
documentation est complète et validée, les anomalies critiques et majeures ont été corrigées. C'est je jalon de 
VA au sens contractuel

Ready for MEP Le Go a été donné pour livrer en Production
En Production L'US est en Production

Divers Abandonnée

Statut qui permet de placer les Tickets qui ne seront pas réalisées (doublons, abandon d'une idée, redécoupage 
en plusieurs autres Tickets, etc.)
Rappel : il est déconseillé de supprimer des Tickets dans JIRA. Il est recommandé de les abandonner en 
rajoutant un commentaire expliquant la raison
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Présentation générale
Le Workflow des « Sous-Tâches & Tâches »
(Dev, Doc, Test & Correction)
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Présentation générale
Le Workflow des « Epic »
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Présentation générale
Le Workflow des « Enabler Feature »
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Présentation générale
Le Workflow des « Feature »
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Présentation générale
Le Workflow des « Déploiement »
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Navigation dans Jira 
Software

p.53

RETOUR
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Présentation générale
Navigation dans l’outil

54p.54

� Dashboard (vue après connexion)

� Projets ( Parcourir les projets 

auquel j’ai accès)

� Tickets (Recherche des tickets 

créé)

� Tableau ( Afficher les tableaux 

auquel j’ai accès)

� Création (La création de ticket sur 

les projets auquel j’ai accès)

� Recherche (Zone de recherche)

� Profil ( Pour gérer mon profil)
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Présentation générale
Navigation dans les projets
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Présentation générale
Liste des projets de l’utilisateur connecté 
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Présentation générale
Vue d’un projet sous JIRA

p.57

Chaque projet dispose 
d’un ou de plusieurs 
tableaux (board) 
permettant de visualiser 
les Tickets, classés en 
colonne selon les statuts 
du projet.

Le projet est accessible à 
tous les acteurs du projet  
en temps réel sur site et 
à distance.

Des rapports sont 
proposés par défaut.
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Les rôles dans un ticket

p.58

RETOUR
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Présentation générale
Notion des rôles

p.59

� Rapporteur (Le créateur du ticket)

� Responsable (Celui qui va gérer le ticket dans Jira)

� Observateur(s) (L’utilisateur qui souhaite suivre 

l’évolution d’un ticket)
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Les Backlogs
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Présentation générale
Le Backlog (scrum)

p.61

� Liste de tickets à 

traiter

� Drag ‘n Drop

� Filtres rapides
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Présentation générale
Le Backlog (Kanban)si activé dans le tableau
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Les types de ticket

p.63
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Présentation générale
Gestion des Types de Ticket

p.64

Logo Descriptif 

Chargement de données : Charger des données

Déploiement : Déployer en recette, pre-prod , prod… / Promotion d’image

Enabler Epic : Une demande d'évolution technique qui doit être 
décomposée

Enabler Feature : Une demande d'évolution technique contenue dans une 
Epic

Enabler User Story : Une unité de fonctionnalité technique à réaliser 

Epic : Une demande d'évolution qui doit être décomposée

Feature : Une demande d'évolution contenue dans une Epic

Environnement : Provisionner un environnement 

Logo Descriptif 

Report d’une anomalie Mantis  : Information sur l’évolution de 
l’anomalie Mantis

Tâche : Une tâche à réaliser

User Story : Une unité de fonctionnalité à réaliser 

Correction : Une sous-tâche de correction sur une User Story en 
cours de Sprint

Dev : Une sous-tâche de développement

Doc : Une sous-tâche de mise à jour de la documentation et de 
validation

Sous Tâche : Une sous tâche à réaliser

Test : Une sous-tâche d'écriture et d'exécution de tests

Pour Les Reports Anomalie Mantis Deux workflows sont disponibles à la discrétion du projet :
- workflow des USs
- workflow des Sous tâches plus simple .
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Présentation générale
Des exemples de création de Ticket

p.65

Tâche EPIC Report d’une anomalie Mantis
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Présentation générale
Les données d’un Ticket

p.66

Projet * :                        <votre projet>

Type de Ticket * <voir slide précédent>

Résumé * :            <Mettre ici le titre du Ticket. Ce titre doit être explicatif et 

permettre la compréhension de l'action à 

mener.>

Priorité: < Bloquant, Majeur, Mineur>

Sprint: <Ne remplir que si l'on connait le sprint 

dans lequel ce Ticket va apparaitre. C'est 

les POs et les Scrum Master qui ajouterons 

le sprint au moment où la priorisation est 

effectuée lors des Sprint planning ou PI 

planning.>

Lien d'épopée : <Mettre ici l'EPIC auquel est rattaché le 

Ticket. Pour une US, il est nécessaire de 

rajouter en complément le lien vers la 

Feature via la fonctionnalité de Tickets 

liées.>

Version : <Indiquer l'incrément dans lequel la 

réalisation du Ticket est envisagée. Si 

certains incréments sont manquants, ne 

pas hésitez à contacter les Scrum 

Masters.>

Descriptif : <Mettre ici la description du Ticket>

Responsable : <Renseigner à "non-attribué". Vérifier 

cependant que notre nom apparait bien en 

tant que « demandeur".>
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Les Sprints ou Sprint 
parallèle 

p.67
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Présentation générale
Le Sprint (Scrum)

p.68

� Un sprint : C’est une 
période délimitée 
(généralement deux 
semaines) au cours de 
laquelle un incrément de 
produit potentiellement 
livrable, utilisable et 
concret est créé.

� Les sprints 

Parallèles:
Jira vous donne la        

possibilité de démarrer

plusieurs sprints 

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
06



Ministère
de la Justice

Le Suivi Temporel
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Présentation générale
Le suivi Temporel

p.70

� Estimation originale : 
Permet à l'utilisateur d'estimer 

le temps consacré au ticket. 

� Journal de travail :         
Le journal de travail est 

disponible en cliquant sur le 

bouton Suite dans la vue d’un 

ticket.

� Affichage du temps sur 

le ticket : Si le temps est 

bien consigné sur le journal de 

travail le temps s’affichera sur 

le ticket 

11 1

2

2
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Le Dashboard
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Présentation générale
Le DashBoard

p.72

� Création d’un 

dashboard

� Partage d’un 

dashboard

� Gadgets et 

paramétrage

Tout utilisateur peut créer 

un Dashboard pour son 

suivi

1

2

1

2

2

2

2

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
06



Ministère
de la Justice

Les tableaux
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Présentation générale
Les Tableaux

p.74

Voici la vue d’un tableau 
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Présentation générale
Les Tableaux(suite)

p.75

Paramètres du tableau :
• Configurer
• Copier
• Création d’un tableau
• Personnaliser les couleurs
• Importer des tickets
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Présentation générale
Les Tableaux(suite)

p.76

Paramètres général:
• Les colonnes : vous 

permettent de configurer 
les colonnes de votre 
tableau avec les statue 
choisi.

• Les couloirs : Un couloir 
est une ligne du tableau 
qui peut servir à regrouper 
les demandes. 

• Les Filtres rapides : Les 
filtres rapides peuvent 
être utilisés pour filtrer 
encore plus les demandes 
dans un tableau en 
fonction de la requête JQL 
supplémentaire.

• Jours travaillés : Ces 
réglages vous permettent 
de mettre en évidence les 
jours non travaillés ou de 
les exclure des rapports 
et des gadgets.

• Couleurs de carte : 
Choisissez une méthode 
pour l'affectation des 
couleurs à vos cartes.
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Les filtres
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Présentation générale
Les filtres

p.78

� Recherche 

basique

� Recherche 

avancée (Jira 

Query Language)

� Enregistrer un 

filtre

1

1

2

2

2

3

3

3
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Présentation générale
Les filtres(suite)

p.79

Pour accéder aux 
paramètres des filtres suivre 
les étapes 1..2 et 3.

1

2
3
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Présentation générale
Les filtres(suite)

p.80

Paramètres général:
• Filtres préférés : Les 

filtres sont des recherches 
de ticket qui ont été 
sauvegardées pour une 
utilisation ultérieure. Cette 
page comprend tous vos 
filtres préférés.

• Mes filtres : Cette page 
comprend tous les filtres 
que vous possédez.

• Filtres populaires : Cette 
page comprend les filtres 
les plus populaires.

• Recherche dans les 
filtres : Cette page vous 
permet d'effectuer une 
recherche dans tous les 
filtres visibles.
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Les étiquettes dans un ticket

Les étiquettes sont utiles pour 
la recherche rapide des 
tickets qui en dispose.
Chaque utilisateur a la 
possibilité de créer ces 
propres étiquettes comme ci-
contre.
Il lui permettra l’utilisation 
des étiquettes comme 
paramètre pour les gadgets 
du tableau de bord, mais aussi 
la recherche plus pousser des 
tickets.

Tous les types de ticket sont 
concernés par les étiquettes.
De la simple tâche en passant 
par les sous-tâches et les 
sous-tâche typé (DEV, DOC, 
Correction, Test)

p.82

Possibilité de 
créer ou d’utiliser 
une étiquette 
déjà créée.
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Les rapports
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p.83
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Comment accéder aux rapports dans Jira
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p.84

Plusieurs rapports sont à votre disposition dans Jira Software en fonction de la vue que vous choisissez ( Tableau Scrum ou Tableau Kanban). 
Dans la suite du document retrouver des exemples de rapports en vu Scrum et Kanban.
Les rapports son disponible sur la gauche du menu du projet.
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Certain rapport se génère en fonction de la valeur choisi dans les paramètres du tableau 
dans l'onglet Estimation disponible sur la gauche de l'écran.

Exemple :

• Story Point

• Valeur métier

Paramétrage des valeurs disponible dans les 
rapports
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L’indicateur est produit dans JIRA ; C’est une fonction native de l’outil  : fonction « rapports » - type de rapport 
« Graphique de Vélocité » - choix de la valeur analysée « Story point » (point de complexité).

L’indicateur « Vélocité » se présente comme suit :

Exemple d’utilisation du champ
« Story-Point »
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L’indicateur est produit dans JIRA ; C’est une fonction native de l’outil  : fonction « rapports » - type de rapport 
« Graphique de Vélocité » - choix de la valeur analysée « Valeur métier »

L’indicateur « Valeur Métier » se présente comme suit (information en vert dans le graphique) :

Exemple d’utilisation du champ
« Valeur Métier »
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Les autres types de rapport disponible
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Seul le graphique de contrôle et le diagramme cumulé sont disponibles en KANBAN pour le reste seul la méthode Scrum possède ces rapports
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Les autres types de rapport disponible

p.89MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
06

Contrairement au rapport précédent tous les rapports suivant son disponible en méthode Scrum & Kanban
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ANNEXE 
Les liens utiles : Disponibles sur l'espace Formation

p.90

Confluence

- Les+bonnes+pratiques+de+Confluence -->           https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Les+bonnes+pratiques+de+Confluence
- Les+Macros --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Les+Macros
- Lien+entre+Confluence+&+ Jira+Software --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515298
- Se+connecter+à+Confluence --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515710
- Template+dans+Confluence --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Template+dans+Confluence

Jira Software
- Import/Export+pour+Jira+Software --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515738
- JQL (Jira Query Language) pour les recherches avancé --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515752
- Lien entre Jira Software & Confluence --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515301
- Se connecter à Jira Software --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515720
- Suivi temporel --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Suivi+temporel

Espace Formation dans Confluence 
https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageId=18515094
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