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Note Uiminaire

Ce document s'adresse aux utilisateurs JIRA et CONFLUENCE, connaissant la demarche projet Agile
du SNUM,
Il présente ['utilisation des ouitils ainsi que les regles d'usage au Ministere de la Justice.
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Présentation générale
Les outils utilisés pour la gestion de projet

% Confluence O Jira Software

Un espace de travail ouvert et partage Un espace de travail associé, pour:
par les membres d'une equipe, pour:
e Créer des documents
- Les exigences produits (Epic,
Feature, User Story)

Décrire les taches (quoi, qui, quand)
Attribuer des priorités

Utiliser un workflow

Créer des sprints

Gérer les versions / increments
Suivre lavancement du projet

o Heéberger ces documents / les
partager
» Discuter des sujets
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Gestion des Projets

=

Préesentation générale — Fonctionnalités de Confluence

Créer des pages performantes : Utilisez 'un des modeles pratiques et/ou
personnalisez-le avec des images, des GIF et des emojis.

« Optimiser la collaboration : Optimisez votre travail en editant conjointement des
pages, en donnant du feedback grace aux commentaires contextuels ou de page, ou
encore en « mentionnant » des membres de ['équipe.

* Organiser l'espace pour faciliter 'acces a l'information : Regroupez les pages
associees dans un espace dedie, accessible par vous, votre equipe. Décidez quelle
page est accessible a n'importe quel utilisateur et quelle page est d'acces restreint.

* Visualiser des rapports JIRA : visualiser les performances de l'équipe en exploitant
en temps réel les donnees des rapports sur l'état d'avancement du projet
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NFLUENCE

\

Les permissions associés aux groupes dans CONFLUENCE

CONFLUENCE

Nouwo |20 = uesiiils Courri
Hes (Rl tions N 8

Le profil attribué a un
utilisateur determine
ses droits d'acces a
l'application. ses droits

i & =.h=h=E.=E=.E=h
seront ceux au profil E'Etg- £ Eﬂ fiiics E
attribué par le fo%nTatatakaza
responsable 9 CLE_Admin %ﬂmﬁbﬂmmrs. ol nullﬂul aui | aur wi;am w-%w.w:m ot Ul | U
C|—cor)’Fre les droits e e L | 1
aSSOCIes au groupe. ‘quipe profet unique ' —
CLE_User- W*rﬁwm oul ouwi{oui ouil ool uu:lm uut:
Tous les internes ont le ou plusieurs équipes i
droit en lecture sur tOUS CLE_Produit Membres de Méquipe MOA ol mn.nui oui| uui nuilnm' nml
les espaces. CLE Analyste Memibres de féquipe analyste  |oui oui oui oui oui oui oui uuil
CLE_Squad_Int ::.‘mﬁ&lm i nm_:um m.u.nm MIEMI.MI; .....
e - Membres da Téquipe de | i ;
CLE Squad Dev n devel : oul ouloul oul ol el ol uuli
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CONFLUENCE |
Usage au Ministere de la Justice

 Dans la vision o o
Sous CONFLUENCE

produit, la " PROJET ~

Feature fait Responsabilité | —

partie d'une MOA [ FEATURE 1 ] [FEATUHE 2 ][ FEATURE 3 ]

Epic: () () (53] )| (o) (i () | s ) |
N

. EFIC 2
projet, un
increment doit
porter
lintegralite
d'une Feature.

e Dans la vision [

[ FEATURE 4 [ FEATURE & ] FEATURE &

Lo L s ]
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CONFLUENCE

Se connecter

Se connecter

om d'utilisateur ‘

3
= =

Les identifiants de
. Ose rappeler de mes identifiants sur cet
connexion sont les
~ Mot de passe oublié
méemes que les

pages Bla nches MJ I o - HiL\r_J\kF(-",",*fxl‘i:“m“i)N lv\ ous Co ' —‘\-a\"u\w - . .
A ATLASSIAN
Lien de connexion
https://wiki.codeo.intranetjustice.gouv.fr/login.action?logout-true
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CONFLUENCE \
Basculer de Confluence a Jira Software

Pages beé ’Mod\ﬁer ﬁPre’féré(ﬂ °Qbservarmn (Eartager

)

Jira
Confluence

B CODEO - WIKI

Canfigurer...

Formation Jira Software & Confluence

¢ DUPONT e ar GHADUT e

¥ Planning de Formation

? Documentations

Vous avez la o i
possibilité de o X)IRASoftware X Confluence

* Questions / Réponses

b l d * FAQ d'utilisation
asculer de B
~ .
confluence a Jira en
l.. t . . Le projet “Demandes_Chaine_Codeo” est ouvert a tous les projets pour toutes demandes concernant la gestion des utilisateurs, taches a effectuer, Anomalie pour les outils ci-dessous:
C | q u a n | C | ' * Jira Software & Confluence

* Gitlab
® Jenkins
® Nexus
* SonarQube
# Squash TM
® OpenShift
® Autres
@ DUPONT Frederic (Prestataire)

© Bienvenue dans votre nouvel espace de documentations.
Benjour  tous retrouver sur cet espace toute la documentation vue lors de nos formations ainsi que |3 documentation lier au Ministere.

Vous retrouverez aussi le planning des formations que vous souhaiteriez participer.

N'hésitez pas 3 reqarder régulierement les disponibilités des formations.

¢ Choisir sa date de formation - Cliquez sur 13 page “Planning de formation” pour visualiser les dates dispanibles.
® Consultez nos documentations de formation - Parcourez les documentations liées 4 Jira Software 8 Confluence et enrichir vos connaissances sur les outils Atlassian,

¢ Demande de module de formation - Allez sur [a page " Demande de module * pour faire une demande sur un module que vous souhaiteriez approfondir,
0 Outls de 'espace 4 ® Rubrique d'entraide - Allez sur 3 page " Communauté * pour approfondir vos connaissances sur les outils ou encore proposer une aide qui vous semble pertinentes.
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CONFLUENCE
Parametres perso de Confluence

= & Confluence

Créar

Pages b @ # Wodifer %2 préré(d

& Formation Jira Software &

Vous tro U\{e reZz ICl wd ' Formation Jira Software & Confluence
[es pa ra m et res ARBORESCENCE DES PAGES gy T TR SN sl

? Planning de Formation

disponible pour

* Les Modeles

votre role dans votre YJIRA Software ¥ Confluence
eS p a Ce , iestions / Répanses

* FAQ d'utilisation

* Page vide

] Obser

Rappel de Procédure
VOt re p roﬂ l Le projet "Demandes_Chaine_Codea” est ouvert a tous les projets pour toutes demandes concernant la gestion des utilisateurs, tiches a effectuer, Anomalie pour les outils ci-dessous:

. . ® Jira Software & Confluence
Récemment consultée « Gitab

# Jenkins

Tache récente S
Sauvegarder pour plus tard * SonarQube

® Sguash TM

Abonnements aux pages souhaitées * Opersit

® Autres

B I’O U | llO n S L @ DUPONT Frederic (Prestataire}

Ajouter un espace personnel.,
Récemment consulté

Tache récente

Profil

Taches

Sauvegardé pour plus tard
Abonnements

Brouillons

Réseau

Parametres

Atlassian Marketplace

Déconnexion

Etc..

@ Bienvenue dans vatre nouvel espace de documentations.
Bonjour 3 tous retrouver sur cet espace toute la documentation vue lors de nos formations ainsi que la documentation lier au Ministére,

Vous retrouverez aussi e planning des formations que vous souhaiteriez participer.

N'hésitez pas a regarder réguliérement les disponibilités des formations.

* Choisir sa date de formation - Cliquez sur la page "Planning de formation” pour visualiser les dates disponibles,
¢ Consultez nos documentations de formation - Parcourez les documentations liées 2 Jira Software & Confluence et enrichir vos connaissances sur les outils Atlassian.

¢ Demande de module de formation - Allez sur |a page * Demande de module " pour faire une demande sur un module que vous souhaiteriez approfendir,
0 outils de I'espace « * Rubrique d'entraide - Allez sur la page " Communauté * pour approfondir vos connaissances sur les outils ou encore proposer une aide qui vous semble pertinentes,
il
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CONFLUENCE
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Choix de U'espace de t

= & Confluence | Espaces v

e ESPACES RECENTS
DECOUVRIR Inviter les utilisateurs ~ Créer un espace

@ Toutes les mises & jour % Formation Jira Software & Confluence

% BUZZ

C h a q u e Uti “ Sate u I 22 Populaires i ;Zytio C;nsu\ter e docUpantddSa i N
accede aux espaces "

»

»

STEAF Voici les espaces
@ Derniers travauix

. 4" Tribu Casier cement Incrément récem ment Consu l_té
d e SO n p rOfI [ ® Visités récemment Espace EXP Farid (Prestataire)

& ASTREA P3
Sauvegardé pour plus .
W L 2 TESTH Incrément Dans Confluence vous et votre équipe pouves dialoguer pour partager les
% TGP Farid (Prestataire) connaissances et élaborer et analyser les fichiers, idées, comptes-rendu, spécifications,
MES ESPACES maquettes, diagrammes et projets,
=
&  Formation Jira Softwaf

prce s s < i “Cliquer ici pour visualiser tous mes espaces

Créer un espace
Ass E F_Démarrage transition TIG Avocats
B MEDJAHED Farid (Prestataire)

2]-12-219

\ E F_Fluidité de la chaine de soutien sur incidents
MEDJAHED Farid (Prestataire)
7122010

=) B F_Gestion des évolutions sur GSl/portail Incrément 4
MEDJAHED Farid (Prestataire)

A E F_Gouvernance QS
P MEDJAHED Farid (Prestataire)

27-12-2019
Aam) B F Priorisation du traitement des tickets

MEDJAHED Farid (Prestataire)
27-12-2019

(a2} B F_promotion deimage du CSI
« WY MEDIAHED Farid (Prestataire) #
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CONFLUENCE _ _
Choix de l'espace de travail dans la liste

= ZConfluence FEspaces v Pesonnes  Créer

Répertoire des espaces Bcreerinespce
Tous les espaces ESPBCES du site
Espaces du site Espace Description Catégories
Espaces personnels -
e M  ASTREA P software-project
. . . . . Espaces archivés : ASTREA P2

Voici la visualisation g
CATEGORIES & ASTREA RS

de tous les espaces X o

Fournisseur

0 o
0 o
® o
O o
utl [I Sate u r Knowledge-bases : BUZZ ® w
Moa
% copeo TEAM teams 0 o
Moe
Organisation : Documentations projets documentation ® 0
Software- t
AR = Données A tester | création d'une base de connaissances knowledge-bases ® O
Ssq
s . ECRIS/TCN 0 o
Tripartite |EXP| Espace EXP ® %
: Formation Jira Software & Confluence documentation O %
: IAD teams O %
: Justice Agile Espace communautaire Agile du ministére de la Justice. Echange et partage de bonne pratigue. knowledge-bases ® 0
: Logiciels développement Win10 Cet espace contient les installateurs des logidels nécessaire & un poste de developpement sous Windows 10. teams © %
: Modele software-project ®
z Modélisation Confluence pour CODEO knowledge-bases ® %
S, - VI
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CONFLUENCE
Vue a’un espace sous Confluence

= R Confluence Espaces v Personnes  Crder oo

\

: Formation Jira Software & * Pages b ’MUd\'ﬁBr ffPré;’ére@ ogbservalmn <Earlager
Confluence . .

: Formation Jira Software & Confluence

C h a q u e p rOJ et ARBORESCENCE DES PAGES Créée par DUPONT Frederic (Prestataire), demigre mediication par GHAOUTI Afida ke 17-12-207

dispose d'un espace s

Y Documentations

permettant > Lot '
d'enregistrer et XJIRA Software X Confluence

* Questions / Réponses

suivre ces exigences
produits (Epic,

Feature, User Story,
Enabler Epic & g

Enabler Feature, Wi

Enabler US).

Rappel de Procédure
Le projet "Demandes_Chaine_Codeo" est ouvert a tous les projets pour toutes demandes concernant la gestion des utilisateurs, taches a effectuer, Anomalie pour les outils ci-dessous:

Ll @ DUPONT Frederic (Prestataire)

© Bienvenue dans votre nouvel espace de documentations.

L’es pace eSt Bonjour a tous retrouver sur cet espace toute |a documentation vue lors de nos formations ainsi que la documentation lier au Ministére.

Vous retrouverez aussi le planning des formations que vous souhaiteriez participer.

a CC eS S i b le a to u S l.eS N'hésitez pas & regarder réquliérement les disponibilités des formations.

acteurs du projet en
4 - ¢ Choisir sa date de formation - Cliquez sur [a page "Planning de formation” pour visualiser les dates disponibles.

te m p S re e l- 1 S u r S I te ® Consultez nos documentations de formation - Parcourez les documentations figes & Jira Software & Confiuence et enrichir vos connaissances sur les outils Atlassian.

* D de de module de fc ion - Allez sur la page " Demande de module * pour faire une demande sur un module que vous souhaiteriez approfondir.

~ .
et a d I Sta n Ce 0 Outils de I'espace « * Rubrique d'entraide - Allez sur la page " Communauté " pour approfondir vos connaissances sur les outils ou encore proposer une aide qui vous semble pertinentes,

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.17
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CONFLUENCE
Arborescence des pages — regles

a ccsion Corence Une arborescence (qui peut étre lue comme les chapitres d'un livre) de type
™ 04 CODED

B Pages > Specifier
9% Blog Le numéro est composeé de 3 positions

> EPIC1 La premiére position correspond a l'Epic
RACCOURCIS ESPACE * Ladeuxieme position correspond a la FEATURE
[y Caractéristiques produit > FEATURE 11 La troisieme position correspond a l'US
I Articles de conseil * US 111
0y Articles de dépannage O US 112

[y Notes de réunion EtC

ARBORESCENCE DES PAGES

* Archive

Une Nomenclature des titres de pages
e Un libellé propre au projet
 suivi d'un numéro indiquant la position de la page dans l'arborescence (ex: 1,11, 243 ..)

* Articles de conseil
* Articles de dépannage
* Caractéristiques produit

* Notes de réunion

 Spécifer Utilisation des 4 modéles de page MJ
Tl « Le modéle « Spécifier » contient un récapitulatif des titres des pages EPIC placées en dessous de lui
ettt « Le modéle EPIC contiennent un récapitulatif des titres des pages FEATURE
* US111
. siis * Le modele FEATURE contiennent un récapitulatif des titres des pages US
R e Le modele US
* EPIC 3
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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NFLUENCE

Créeation des pages

Le bouton Créer vous
permet la création une page
vide ou un modele

mise en place au ministere
(Epic, Feature, US),
Prochainement des modeles
Enabler EPIC, Enabler US

& Enabler Feature seront
disponibles

Retrouver sur la diapo suivante
les difféerents modéle disponibles

= & Confluence

&y Formation Jira Software & &

Confluence

ARBORESCENCE DES PAGES
¥ Planning de Formation
* Formation gestion de projet
* Formation utilisateur
¥ Documentations
¥ Confluence
* Connection+entre+Confluence-
* Lesthonnes+pratigues+de+Co
* Les+Macros--> MOP_SSIC_Last
* Se+connecter+a+Caonfluence--:
* Template+dans+Confluence-->

* Jira Software

Les Apps

Formation+Gestion+de(s) +projet(

Formation+Utilisateur(s)--> MOP

Les+Base+de+Jira+Software+ &+
} Les Modéles

* Demande de module

* Questions / Réponses

* FAQ d'utilisation

3 Outils de I'espace «

Pages B @

Créer

o Observation < Partager

0 Preféré)

s Madifier

Formation Jira Software & Confluence

ernicre modiication per GHAGUTI Afida fe 17-12-2013

¥JIRA Software X Confluence

Rappel de Procédure
Le projet "Demandes_Chaine_Codeo” est ouvert a tous les projets pour toutes demandes concernant la gestion des utilisateurs, tiches a effectuer, Anomalie pour les outils ci-dessous:

® Jira Software & Confluence
o Gitlab

® Jenkins

® Nexus

® SonarQube

® Sguash TM

® OpenShift

® Autres

Ll @ DUPONT Frederic (Prestataire)

@ Bienvenue dans votre nouvel espace de documentations.
Bonjour a tous retrouver sur cet espace toute la documentation vue lors de nos formations ainsi que la documentation lier au Ministére,

Vous retrouverez aussi le planning des formations que vous souhaiteriez participer.

N'hésitez pas a regarder régulierement les disponibilités des formations.

# Choisir sa date de formation - Cliquez sur |z page "Planning de formation’ pour visualiser les dates dispanibles.

# Consultez nos documentations de formation - Parcourez les documentations liées & Jira Software & Confluence et enrichir vos connaissances sur les outils Atlassian.

¢ Demande de module de formation - Allez sur 2 page * Demande de module * pour faire une demande sur un module que vous souhaiteriez approfondir.

® Rubrique d'entraide - Allez sur [a page " Communauté " pour approfondir vos connaissances sur les outils ou encore proposer une aide qui vous semble pertinentes. -

Ministére

de la Justice 06
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CONFLUENCE

Creation des pages (Les modeles disponibles

Créer Filtre Aide Creer Filtre Aide
Sélectionnez un espace Formation Jira Software & Conflue.. = Parent: Formation Jira Software & Co... Sélectionnez un espace Formation Jira Software & Conflue.. ~ Parent. Farmation Jira Software & Co..,
A A
i i Caracteristiques produit Décision
Page vide Billet de blog ArEcheisticnies pro o : o o
Commencez par une page vierge, Partagez les nouvelles et les annonces avec votre Définir, suivre et identifier les spécfications de Enregistrez les décisions importantes liées & votre
équipe. votre produit ou fonctionnalité, projet et communiquez-les a votre équipe.
E Affiche de projet n Article de conseil Décision PACI n Liste de fichiers
Comprenez e probléme que vous résolvez, et Fournissez un guide détaillé pour réaliser une Définir les réles et responsabilités pour prendre Charger, visualiser et partager des fichiers avec
pourguoi vous le résolvez. tache, des décisions a impact élevé ou & haut risque. votre équipe.
Article de dépannage E Canevas d'expérience E Notes de réunion Partager un lien
Fournissez des solutions aux problémes AssUrez-vous que votre travail est centré sur Planifier vos réunions et partager les notes et Partagez avec votre équipe du contenu du Web
fréquemment rencontrés, l'utilisateur, solide techniquement, et qu'il a du actions avec votre équipe. tel que des articles et des vidéos afin d'en
Créer Filtre Aide
Sélectionnez un espace Formation Jira Software & Conflue.. ~ Parent: Formation Jira Software 8 Co...
2 ~
Rapport de tiche e Rapport JIRA
Suivez les taches pour votre équipe ou projet. A Communiquez les informations de JIRA dans des

rapports faciles a lire,

E Rétrospective m Suivi de santé
Qu'est-ce qui a bien fonctionné ? Qu'est-ce qui Suivez |a santé de votre équipe ou de votre
aurait pu mieux se passer ? Impliquez votre projet.
EPIC FEATURE
Modéle Epic MJ Modele Feature M)
Spécifier us
Création de 'arborescence M) Modele User Story MJ W

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.22
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CONFLUENCE

Lien entre Conitluence & Jira Software

Modele de . ..
Description
DAage
Une demande d'évolution qui doit étre
Epic , ,
déecomposee
Une demande d'évolution contenue dans une

Des liens Epic

permettent de U250 Une unité de fonctionnalité a réaliser

mutualiser les Une demande d'evolution technique qui doit

contenus =115 5 2 e etre décomposée

Jira software &

Confluence. 2,101 0 EiSE Une unité de fonctionnalité technique a réaliser
=h=1e1elUne demande d'évolution technique contenue
==l dans une Epic

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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CONFLUENCE

Le modele «

Le modele

« EPIC » permet
de créer une
Epic, contenant
la liste des
Features qui lui
sont attachees
avec leur statut.

Nom Epic

Lien JIRA

Statut du document

Date de derniére modification
Valeur métier

Point d'effort

Liste des Features associées

Titre Lien JIRA

F1.29.2019

#% Last Modified: $acticn.dateFormatter.formatDatelime(fcontent.lastModificati

* Pour:
® Cui:
®la:
® Est:
* Jui:

# Hypothéses de gain valeur ajouté :

® Hypothéses de colit:
# Hypothése de solution :
# Indicateurs de suivi:

Critéres d'acceptation :

* Performance
® Sécurité
» Déploiement
& Support

EPIC »

ages / Modélisation Confluence pour CODEOD /

Epic 1.3.9.2019

Spedfier exemple du 3 sept 2019 (-] 'F Un lien JIRA

Epic1.3.9.2019
TEST-7 - Epic1.3.9.2019 | NEW

BROUILLON

210

10

Statut du document

BROUILLON

Ministére
de la Justice 06
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Date de derniére modification

,Modifier ww Préféréif) @ Opservation < Partager

Valeur métier Point d'effort

201 1

epic @
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CONFLUENCE

Le modele « FEATURE »

Pages /... / Epic139.2019 B
F1.292019
Lemodele "
« FEATURE » o
permet de creer st duamert
une FEATURE.
contenant la liste pont o
des US qui lui sont

attachées avec

Liste des "User Stories" associées

Titre Lien JIRA

leur statut. 0 o579 -y 38

® Phrase simple de présentation de la fonctionnalité

# Contexte de fonctionnement

Informations complémentaires :
* Modélisation du processus métier cible

F1.25.2019

BROUILLON

201

» Modélisation du processus métier intermédiaire s'il y a lieu

# Documentation associée

Critéres d'acceptation::
* Performance

® Sécurité
iy Jaime Soysz bz gremisr 2 2imar g2
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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Statut du decument

BROUILLON

Date de derniére modification

,Modifier g préférél) ‘@ Observation

E)(emlt)[ Q

Valeur métier

34

Point d'effort

20

'@Eartager "

feature ®
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CONFLUENCE

Le modele « US »

Pages /.. / F1.2.9.2019 [ ‘F Un lien JIRA

U 1.2.9.2019

MNom User Story U1.25.2019
Lien JIRA TEST-8 - yuizayoz | NEW
Statut du document BROUILLON

Date de derniére modification
Valeur métier 34

Point d'effort 20

* En tant que:
& e peux:
& Afin de:

Critéres d'acceptation (répété X fais)

® Etant donnée que:
® Lorsque:
* Alors:

Infarmations complémentaires

» Dépendances

& Maquettes [s'il y a lieu)

» Documentations associées
» Eléments techniques

# Information manquantes

Infarmations de travail (exemple: document CNIL, validation sécurité...) :

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

de la Justice 06

,Madifier b Préféré(f) @ observation “‘J:Eartager

&
Xa /hﬂ)[@

Le modeéle « US » permet de créer
une USER STORY,

Dés que L'US est préte, en mode
modification, vous pouvez créer
automatiquement le Ticket dans
JIRA en cliquant sur le champ

« User Story > de la premiére
cartouche

us »

p.26



CONFLUENCE

Le ﬂ@d@L@ & IP age Vide »

Paragraphe ¥ B I U Av £~ = = = 2 F = = @D B & By +v = . Q 7
Fermation Jira Software & Confluence / Pages / Formation Jira Software & Confluence T; * b BROUILLON ;O +
Page vide

@ Changements sauvegardés m Fermer A

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.27
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NFLUENCE

Les outils a votre CISDQSTUOW n pour la création de (i@cuweﬂt

= X Confluence Espace

Paragraphe
En-téte 1 E & Confluence / Pages / Formation Jira Software & Confluence % & T [BROUILION ;0 r
Titre 2

Choix de la taille de la police | ™

Titre 4

Titre 6

Préformaté

Le macro Sommaire s'incremente
sur lEn-téte 1, Titre 2 & Titre 3

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
de la Justice 06



CONFLUENCE

Les outils a votre disposition pour la crea

(suite)

Caractéristique Caractéristique

Ic

|

Gras
ltalique
Souligner
Couleur
Plus :
Liste a puce
Liste

numeérotée

Liste de tache

(=)

.

@ v

+ v

L]

~

Alignement

Mise en page

Image

Lien

Tableau

+ de macros

Annuler
Rétablir

=

ation de document

Paragraphe ¥ B I U Av Xv E E B £ £ F = @ B # By +v noa

Formation Jira Software & Confluence / Pages / Formation Jira Software & Confluence §

Formation Jira Software & Confluence

IIRA Softnar XConfluence

(D) Avertissement | Rappel d Frocécie
| le prejet "Demandes_Chaine_Codeo" est ouvert & tous les projets pour toutes demandes concernant la gestion des utilisateurs, téches & effectuer, Anomalie pour les outils ci-dessous:

# Jira Software & Confluence

® Gitlab

# Jenkins

o News

# SonarQube

# Squash TM

# OpenShift

o Autres

® @DUPONT Frederic (Prestataire)

| Bonjour 4 tous retrouver sur cet espace toute [a documentation vue lors de nos formations ainsi que [a documentation fier au Ministére.

[ONotifier es observateurs Fermer  **

© Préta vous lancer | Quavez

p.30

1'_= Retrait 1 @ Astuce | Blenvenue dans votre nouvel espace de documenations
e |ndentation | Vous retrouverez aussi le planning des formations que vaus souhaiteriez participer.
N'hésitez pas & regarder réquligrement les disponibilités des formations.
hitps://wiki codeo.intranet justice.gouv.fr/pages/viewpage action?pageld= 18315034
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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NFLUENCE

Les Macros a votre disposition

+v Les macros disponibles

Ancre Macro

Macro de pieces jointes

Macro de messages de blog

Macro d'historique des modifications
Graphigue Macro

Macro au fromage

Macro d'affichage d'enfants

Macro de bloc de code

Colonne Macro

Contenu par etiquette Macro
Contenu par macro utilisateur

Macro de table de rapport de contenu

Contributeurs Macro

Macro récapitulatif contributeurs
Creer a partir d'un modele de macro
Creéer une macro de bouton d'espace
Extrait Inclure Macro

Extrait de macro

Developper la macro

Macro de pages préférées

Galerie Macro

Macro de rapports globaux

Inclure la macro

HTML Macro

Macro de presence IM

Inclure la macro de page

Macros Info, Astuce, Note et Avertissement
Jira Chart Macro

Jira Issues Macro

Macro de liste d'étiquettes

Macro Livesearch

Loremipsum Macro

Macro multimedia

Macro de carte de navigation

Macro réseau

Macro Noformat

Macro Office Excel

Macro Office PowerPoint

Macro Office Word

Macro d'index de page

Macro de proprietés de page

Macro de rapport de proprietes de page
Macro d'arbre de page

Macro de recherche d'arborescence de pages

Macro d'etiquettes populaires

Profile Picture Macro

Macro de tableau de bord recemment mise a jour

Macro recemment mise a jour

Macro d'etiquettes recemment utilisees

Macro d'etiquettes apparentees

Feuille de route planificateur macro

Flux RSS Macro

Résultats de la recherche Macro

Panneau macro
PDF Macro

Section Macro

Macro des pieces jointes

Macro de details d'espace
Macro de liste d'espaces

Etat Macro

Table des matieres Macro
Table des matieres Macro de zone
Macro de rapport de tache
Macro de liste d'utilisateurs
Macro de profil utilisateur

Voir le fichier macro

Macro de connecteur de widget

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

de la Justice 06

p.31
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O Si vous utilisez
les modeéles MJ :
cliquez dans la
premiere
cartouche - lien
JIRA

® A tout

NFLUENCE

Relier les pages aux Tickets Jira Sof

B
[

tware

Nom Epic Epic 1.3.9.2019
Lien JIRA TEST-7 - Epic 1.3.9.2019 | NEW o
Statut du document BROUILLON
Date de derniére modification
Valeur métier 210
Point d’effort 10
= X Confluence Espaces v Personnes  Créer ==
Pasgaphe » | B I ¥ Av dv|® = == 2= 8¢ 69 -~ ~ (2}

B Fichiers et images

Modélisation Confluence pour CODEQ / Pages / Modélisation Confluence pour CODEO / Spécifier % @ 1{ @ Lien

> Balise

Titre de la page

Régle horizontale

Liste de taches

moment: Date

utilisez l'icone © Emoticsne
Q Symbole

<< + > 2 Mention d'utilisateur
-ii' Filtre/demande Jira
0 o
Etat

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.33
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CONFLUENCE
Import / Export de document

& Formation Jira Software & " Pages / Formation Jira Software & Confluence / Planning de Formation * Yair |2 page 0 pre n
& Confluence

Formation utilisateur
accéeder au Import / ARBORESCENCE DES PAGES A
EXpOI’t ¥ Planning de Formation

* Formation gestion de projet

@ Cliquer ici pour

Pieces jointes (0)

Importation du document Word : chargement Restrictions

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné. Informations sur la page

* Formation utilisateur X
Afficher dans la hiérarchie

Documentations
Afficher le code source

Les Modéles
Afficher |e format de stockage

A Les Imports sont

Demande de module

Ouverture de FISC-Formationutilisateur-311219-0839-20.pdf % [ Jouverture de Formation+ utilisateur.de ¢ Exporter au format PDF
au forl | Iat Word * Questions / Réponses "
Vous avez choisi d'ouvrir ; Vous avez choisi d'ouvrir : Exporter vers Word
* FAQ d'utilisation = N .
[ FJSC-Formationutilisateur-311219-0839-20.pdf Formation+utilisateur.doc Importer un document Word
Les Exports Sont au qui est un fichier de type: Fichier PDF (8,9 Ko) qui est un fichier de type : Document Microsoft Word 97 - 2003
a partir de: https;//wiki.codeo.intranet.justice.gouvfr & partir de: https://wiki.codeo.intranet,justice.gouv.fr Copier

FO rl I |at word Ou P D F Que doit faire Firefox avec ce fichier 7 Que doit faire Firefox avec ce fichier 7 Dgp\acgr

() Quvriravec | TWINUI (défaut) ~ () Quyriravec | Microsoft Word (défaut) ~ Supprlmer

(®) Enregistrer le fichier (® Enregistrer le fichier

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier. [ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

oK Annuler oK Annuler

ous Confluence? Pens cheter aujourd hui.

LICENCE D'EVALUATION Appréci

Propulsé par Atl Requéte concemnant un bogue/une fonctionnalité « Ne

A ATLASSIAN

Q Outils de I'espace «

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.35
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Le JOL Lles bases

C'est quoi le JQL ?
Jira Query Language (ou JQL) est l'un des outils les plus puissants disponibles dans Jira.
Le systeme utilise les donnees suivantes pour filtrer les problémes. Et, a son tour, vous aide a trouver ce que vous recherchez beaucoup plus rapidement :

» Des champs

« Des opérateurs
» Des valeurs

* Des mots-clés
» Des fonctions

Par exemple, si vous souhaitez rechercher tous les tickets non planifiés, vous pouvez rechercher des tickets avec un champ d'état non fermé et avec des champs
vides pour les liens épiques et les versions de correctifs.

Vous pouvez eégalement déterminer si votre projet pose des problémes de portée. Vous pouvez restreindre votre recherche aux tickets qui ne sont pas fermés dans
le sprint actuel ET qui ont déja éte affectés a un autre sprint. Cela vous indiquerait combien de tickets étaient hors de portée lors du dernier sprint et ne pouvaient
pas étre résolus.

Le JQL est beaucoup utiliser sur les recherche mais pas que ;
* Le paramétrage des Gadgets dans Jira Software

» Le paramétrage dans les rapports sous Jira Software

* LaCréation de Filtre

Plus de précision sont décrites dans l'espace Formation dans Confluence ou en cliquer ici :
https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld-=18515752

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.37
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RETOUR
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PréjsmiaU@ﬂ N génerale
Creation d’un projet, d’un compte

Création d’'un projet:

La création d'un espace applicatif Jira/Confluence est faite suite a

un atelier le responsable du projet, pour définir les données permettant de .
- Identifier le projet

2 — Connaitre les types de demandes par défaut et les cycles de vie associes

(Workflow)

3 - Nommer les acteurs - les groupes

4 - Attribuer les permissions

5 - Si besoin, ajouter des champs (donnéees supplementaires necessaires au

projet)

Q Quelques regles au
ministere.

Création d'un compte:

Les Chefs de projets / RTE crée un ticket de type « Ajout utilisateur » via le
projet « Demandes_Chaine_Codeo » .

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. Novembre 2019 p.39
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Gestlon des Projets
Présentation générale — Fonctionnalités de Jira Software

 Planifier . Enreqgistrer les « epics » et les « user stories » , créer des « taches »,
planifier des sprints et affecter les tickets a 'ensemble de votre equipe.

* Suivre votre travail . Définir des priorités, estimer les points de complexite (« stories
points » dans JIRA) et bénéficier d'une visibilite totale pour discuter du travail de

votre equipe dans son contexte avec des tableaux de bord Scrum ou Kanban.

* Préparer une livraison . Regrouper les tickets en sprint puis en increment, afin de
relier les livraisons et les contenus.

» Créer des rapports : Ameéliorer les performances de l'équipe en exploitant en temps
réel les données visuelles des rapports sur l'état d'avancement du projet

» Sélectionner un type de projet : Scrum ou Kanban définition sur le Slide suivant

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.40
de la Justice 06




Presentation géeneérale
Scrum VS Kanban

Scrum Kanban
Cadence Cycle fixe de Flux continu
sprints (ex. 3
semaines)
O Scrum :
O Livraison planifié sur un cycle Methodologie de A lafin de chaque | Livraison continue
livraison cycle
Q Kanban Roles Product Owner, Pas de roles
. . Scrum Master, spécifiques
O Livraison en flux continu développeurs
Changement de L'équipe ne doit Le changement
philosophie pas faire de peut arriver a tout
changements moment
durant le sprint

Ministéere MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.41
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Le profil attribué a un
utilisateur determine
ses droits d'acces a
l'application.

Ses droits seront ceux
au profil attribué par le
responsable -
Ci-contre les droits
associes au groupe.

NFLUENCE

accés spécifiques

CLE Admin

CLE Lectour

équipe projet unique
CLE_User

ou plusieurs équipes
CLE Produit

CLE Analyste
CLE Squad Int

CLE Squad Dev n

Product Owner, Scrum masters,
RTE. Chefs de Projet

Parties prenantes et Direction
MOE et MOA

Meambres de léquipe projet
unique
Membies de Féquips MOA

Iembres de [equipe analyste
Membtes de lEquipe
dintégration. le BAPT
Membres de léquipe de
développements

Parcounr des projets
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Demandes

Maodifier des 1 tickets
Lier des tickets

Supprimer des tickets

ol o

Déplacer des tickets
Résoudre des tickets
Planifier des -ﬂm

Muodifier le demandeur
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Les workflows Jira
Software
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Présentation gen éral@ |
Usage au Ministere de la Justice

Sous JIRA
/ PROJET
Responsabilité ['mmmn ] [ INCREMENT ]
MOE
[ Sprint § ][ Sprint 2 ][- Sprnt 3 ']i- Sprit 4 _]I Sprint 5 ” Sprnt 6 ]I Sprint 7. ][ Spnt I
L'increment est clos (wse] [us2 |
lorsque toutes les -
US de lincrément EREREmEDm - 0
sont terminées, | (=g '”“] |
, .. A us
testees et validees - -
Ministéere MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.45
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JIRA

Le workflow des « User Story » et « Enabler User Story »

types de tickets dans ce projet utilisant le workflow:

Enabler US
User Story

Amont du Sprint

EN REDACTION REDIGE PO EN ENRICHISSEMENT READY

ABAHDONHE

. , » rin
EN COURS DE REALISATION ATTENTE DEPLOI RU A RECETTER ACCEPTEE Sp t

. Au-dela du Sprint

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.46
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Présentation genérale
Le Workflow des « US » Etapes

New Tout nouveau Ticket arrive a ce statut, il peut notamment étre utilisé comme une boite a idée

L'équipe produit travaille sur la rédaction du Ticket

En rédaction Recommandation a l'équipe produit : discuter avec les BA et les archis des maintenant afin de vous faciliter le

travail de découpage et rédaction et éviter d'avoir a y revenir plus tard.

Amont du sprint

Le Ticket est consideree comme redigée par l'équipe produit et préte a étre enrichie par les équipes techniques

RERIgR PO et/ou les business analysts
En enrichissement Le Ticket est en cours d'enrichissement par les equipes techniques et/ou les business analysts
Ready L'enrichissement est terming, la complexité a été évaluée ainsi que la valeur métier
En cours de réalisation Les développements en lien avec le Ticket sont en cours
Attente déploiement RU Les développements sont terminés et préts a étre déployeés sur la recette usine (celle a la main des devs)
SR Les développements ont été deployeés sur l'environnement de recette usine et l'équipe produit peut proceéder a

A recetter L
la validation

Acceptéee L'équipe produit a acceptée le développement sur la recette usine.

Validee L'US a éte validée sur les environnements de recette fonctionnelle et recette technique.
Les US et Enablers sont conformes ; les résultats des tests de tous les niveaux sont concluants, la
Au-dela du Sprint Done documentation est compléte et validée, les anomalies critiques et majeures ont été corrigées. C'est je jalon de
VA au sens contractuel
Ready for MEP Le Go a été donné pour livrer en Production
En Production L'US est en Production
Statut qui permet de placer les Tickets qui ne seront pas réaliseées (doublons, abandon d'une idée, redécoupage
Divers Abandonnée en plusieurs autres Tickets, etc.)
Rappel: il est deconseillé de supprimer des Tickets dans JIRA. Il est recommandée de les abandonner en
rajoutant un commentaire expliquant la raison
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.47
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Presentation gén ér ale

Le Worktlow des « S
((D@\/ Doc, T@St & C

ooooooooo

Report d'une anomalie Mantis

ous-Taches & Taches »
@CU@”\)}
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Présentation generale
Le Workflow des « Epic »

types de tickets dans ce projet utilisant le workflow:

Enabler EPIC
Epopée

o
TE
Ministéere MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.49
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Présentation géneérale
Le WorkIlow des « Enabler Feature »

=
=
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Presentation géenérale
Le Workflow des « Feature »

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.51
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Pré @W‘Eaﬁ@ﬁ genérale
Le Workflow des « Déploiement »

El o
e
s
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Presentation générale

Navig

créé)

oo 0 0O O OO0

Dashboard (vue aprées connexion)
Projets ( Parcourir les projets
auquel j'ai accés)

Tickets (Recherche des tickets

Tableau ( Afficher les tableaux
auquel j'ai accés)

Création (La création de ticket sur
les projets auquel j'ai acces)
Recherche (Zone de recherche)
Profil ( Pour gérer mon profil)

ation dans Uoutil

EEE JIRA CODEq Tableaux de bord ¥ Projets v Tickets ¥ Tableaux ¥

fred

Ministére
de la Justice

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
06

Bienvenue sur JIRA CODEQ
:I Vous ne savez pas par ol commencer ? Consultez le guide Jira 101 et [z formation Atlassian.

n Vous pouvez personnaliser ce texte dans la section Administration.

Ajouterun gadget  Modifier |z disposition

Qui me sont attribuées

Aucun ticket ne vous est pour linstant assigné. Passez une bonne journée !

gadget.common.emror500

Your Company JIRA BEEFH

DUPONT Frederic (Prestataire) 2 modifié Is champ Respansable 3 DUPONT Fredaric (Prestataire) sur COD-188 - Impossisle dajoutsr des
photas sur le trambinoscape

u llya4mnutes  Ajouter un commentaire

J DUPONT Frederic (Prestataire) a joint a fichier 4 test2

squash

Xsquash - Agile testing with 0SS
Squash

Teams using Jira in agile context can now
benefit from open source Squash TM full
Testing & Q4

82 installs

1]
(afficher les madifications)

n S'PHABMIXAY Jonathan (Prestataire} a modifié GES_14_Courrier libre

D Ajouter un commentaire

S'PHABMIXAY Jonathan (Prestataire) a modifié GES_9_Récépissé

I=fiirhar lae madifinstinnel

p.54
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Navi

JIRA CODEO

Tableaux de bord v

Pri

Tickets ¥ Tableaux v

fred

Introduction

Bienvenue sur JIRA
Vious ne savez pas p

n Vious pouvez persan

PROJET ACTUEL
B Demandes_Chaine_Codeo (COD)

PROJETS RECENTS

B sia )

@ Tribu Casier (TICA)

ﬂ TRANSFORMATION AGILE NANTES (TAN)

B Ticie mp)
¥ REAGIWOODY (WDY)

Software

@ Business

Afficher tous les projets

:§a formation Atlassian.

importer un projet externe

Créer un projet

Ministére

de la Justice 06

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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Ajouter un gadget Modifier la disposition see

Qui me sont attribuées

Aucun ticket ne vous est pour |'instant assigné. Passez une bonne journée !

gadget common errar 500

BHEEHS

BRICAUD Maryvonne a changé I'état 3 Rédigé PO sur ATRP2-863 - US_024_07_220- Consulter le document MSG d'un message CLAIRPM

B 1y a26minutes

Your Company JIRA

ﬁ Voter Surveiler

BRICAUD Maryvonne a changé I'état a En Rédaction sur ATRP2-863 - US_024_07_220 - Consulter le document MSG dun message CLAIRPM

D Il'y @ 28 minutes Voter Surveillsr

BRICAUD Maryvonne a mis a jour un lien de ATRP2-863 - US_024_07_220 - Consulter le document MSG d'un message CLAIRPM vers Page
(CODEO - WIKI)

L) lyazominutes  Voter Surveiler

DUPONT Frederic (Prestataire) a maodifié le champ Responsable a DUPONT Frederic (Prestataire) sur £80-188 - Impossible dajouter des
photos sur le trombinoscope

u Iy-a 3% minutes

DUPONT Frederic (Prestataire) a joint a fichier 3 test2

Ajouter un commentaire

squash

Xsquash - Agile testing with 0SS
Squash

Teams using Jira in agile context can now
benefit from open source Squash TM full

Toriinm B VA

p.55



Presentation générale

= =

Liste des projets de L'utilisateur connecte
JIRA CODEQ  Tableauxciebord v Prajets v Tickets v Tableaux ¥ B < 0 o @

Parcourir les projets Créer un projet

TYPES DEPREIET Tous les types de projet - Toutes les catégories

Tous les types de projet

& Software BRI COUrS.
@ Soft Q
@ Business
Prajet T Clé Type de projet Chef de projet Catégorie de projet URL
CATEGORIES
o & Are0 ARD ® SAFI Amina (Prestataire) Scrum Pas d'URL
Toutes |es catégories
Kanban ASTREA_P1 ATRP1 @ JEANNEROD Alexis Pas de catégorie Pas d'URL
Scrum - R . i
G ~strea p2 ATRPZ o>} JEANNEROD Alexis Pas de catégorie Pas d'URL
Pas de catégorie
) ) #streaps ATRP3 ® BONNIER Matthieu Serum Pas d'URL
Projets récents
&2:" Cellule QMO CaMo (¢ TONDEUR Englebert Pas de catégorie Pas d'URL
[ cooeo_ira CoIR (o) GHAOUTI Afida Pzs de catégorie Pzs d'URL
Demandes_Chaine_Codeo cop ® GHAQUTI Afida Pas de catégorie Pas d'URL
ECRIS/TCN ECR D CHATELLIER Etienne Pas de catégorie Pas d'URL
NCJ V2 NCJ ® MARTIN Olivier-Tristan Serum Pas d'URL
ﬂ Numérique En Détention NED Q@ HABBOUBA Meriem [X] (Inactif) Pas de catégorie Pas d'URL
ﬂ Pilot PIL ‘@’J BEN-HASSEN Montasser (Prestataire) Pas de catégorie Pas d'URL
B Portzidesoutien Gsi o> GOUBERT Thierry Serum Pes dURL
P :.' PORTALIS_ V3 CPH {?ﬁ TRUILHE Jean-Michel (Prestataire) Pas de catégorie Pas d'URL
G Projet Openshitt ocp () ELIPOT Stoned Pas de catégorie Pas d'URL
u? REAGI_BUZZ BUZZ @ Espinasse Laurence-Danielle Pas de catégorie Pas d'URL
ﬂ REAGLTIG TIG 5] GUERRIER Thomas Pas de catégorie Pas d'URL
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.56
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Présentation géneérale
Vue d’un projet sous JIRA

—————— A mE mmLGE S mms i

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
de la Justice 06

Teams in Space
@ Sottwarn progect Board
Backlog =
E ki Q ek Fllers «
[ Board
TO O IN PROGHESS CODE REVEEW
=t Reports
fal Engage Jupiter Express far Requesting availatde flights Register with the Mars
rlenses : a
E auter salar Syalem Waveal i fod taking » 5 seconds Minstiy of Revéniie
&3 components SPACE TRAVEL PARTHERS | BELAPACLLT PLLIE LOGAL MARS OFRICT
- L € Q&= & O s
a Iszues
L2 Reposiery Create 90 day plans for ol Engage Saturn Shuttle Lines Oraft network plan for Mars
departmonts in the Mars Cffice for group tours Orific
E Add item
LOCAL MARE OITACE SPACE THAVEL PARTHERS
£} settings n@ o e % B a BN
Engsgn Saturn’s Rings Resort 1al Leding Yand
a6 & praferred provider 10 provee meal serics
EPACE THAVEL PARTHERS LOGAL MARR OFFICT
B4 s 0 BR @
Enntde Speedy SpaceCraft Engege Saturn Shutile Lines
as ihe proeferred far group Wirs

Relaase

DONE

Homepage fooler uoes an

irling aiyie - shauld LEe & clisd

[LARGE TEAM SUPPOAT
oA L]

Engage JatShurtle
Spaca'ays for travel

SPACE TRAVEL PARTHIRS

O% s o

Engage Satwn Shuttle Lines
for graup 1ours

EPASE THAVEL PARTHERS

; 4 €
Establish n catering vendar

10 provise- meal servce

Chaque projet dispose
d'un ou de plusieurs
tableaux (board)
permettant de visualiser
les Tickets, classés en
colonne selon les statuts
du projet.

Le projet est accessible a
tous les acteurs du projet
en temps reel sur site et
a distance.

Des rapports sont
proposes par défaut.
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Presentation g@ nerale
Notion des roles

v Personnes
Responsable:
, _ s Maxime Cornet

Q Rapporteur (Le créateur du ticket)

O Responsable (Celui qui va gérer le ticket dans Jira) Rapporteur:

O Observateur(s) (Lutilisateur qui souhaite suivre cédéric D .

I’évolution d’un ticket) c rederic Lupon
Votes:
0 Voter pour cette demande

Gérer les observateurs:
@D A rréter I'observation de cette
demande

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.59

de la Justice 06



Les Backlogs

RETOUR

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.60
de la Justice 06




Préesentation générale
Le Backlog (scrum)

O [Liste de tickets a
traiter

J

O  Drag ‘n Drop
O | Filtres rapides

52143

Backlog Test View ~
| . . . .
Q e"?{ Uniguement mes tickets Recemment mis a jour
= ~ Tableau Sprint 1 3 ficket Linked pages 0
= ableau Sprin ickets .. pag
g 14/mars/19 211 PM « 28/mars/19 2:11 PM
=
A

o

B ticket3
B ticket2

B ticket1

\-

~

—

VERSIONZ |epicl DM-3

—

VERSION1 |epicl DM-2

—

VERSION1 | epicl ‘7'{ Bivi-1

Backlog 10 tickets

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

de la Justice 06

B test pM-5 T
O ticket1 pm-6 T
O ticket2 om-7 T
O ticket 3@; pM-3 T
\ﬂ ticket 1 pm-g T )
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Le Backlog (Kanban)sl activé dans le tableau

B ."RA CODEO Tableaux de bord ~ Projets ¥ Tickets ¥ Tableaux v Créer
|

t fl Demandes_Chaine_Codeo o———— : . ;
A5 | Un backlog plus grand et plus performant vient juste d'étre publié.

Avec votre nouveau backlog Kanban, vous disposez d'un espace amélicré et agrandi pour planifier le travail avec votre équipe. Utilisez les panneaux de versions et d'épopée pour
) Vue Génerale h [ P — filtrer et affiner votre backlog.

& sios A - EEE

uII Tableau Kanban

£ Versions
I Repports Backlog Tableau ¥
& Tikets Q  FILTRES RAPIDES:  lJira/Confluence GitLab lenkins Mexus Sonarqube Squash TM OpenShift Mes demandes Récemment mis & jour

i{:’ Composants
~ Backlog © demandes

Pl beaeys s 1Ay

RACCOURCIS DU PROJET

Ajoutez un lien vers des infermations utiles
que toute votre équipe peut consulter,

COD-18 [Portalis V3] développement des indicateurs spécifiques

EaLE)

COD-20 [Portalis V3] Automation via ScriptRunner
+ Ajouter un lien
COD-15 PIRA] Automation d'une pré-configuration

COD-179 [Confluence] Montée de version 6.15 .
3 : .

2 CoD-184 [Confluence] Arrét du service .

— COD-187 [BUZZ] - Demande d'accés pour team SOl et REAGI Q

Backlog [ demandes

II'n'y a actuellement aucune demande dans le backlog

=+ Créer un ticket

0 Paramétres du projet &«

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.62
de la Justice 06



Les types de ticket

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

RETOUR

p-63




Presentation génerale
Gestion des Types de Ticket

Chargement de données : Charger des données Report d'une anomalie Mantis : Information sur l'évolution de
'anomalie Mantis

I Déploiement : Déployer en recette, pre-prod , prod.. / Promotion d'image Tache : Une tache a réaliser

B Enabler Epic : Une demande d'évolution technique qui doit étre 0 User Story : Une unité de fonctionnalité a réaliser
décomposee

- Enabler Feature : Une demande d'évolution technique contenue dans une E Correction : Une sous-tache de correction sur une User Story en
Epic cours de Sprint

G| Enabler User Story : Une unité de fonctionnaliteé technique a realiser E Dev : Une sous-tache de développement

Epic : Une demande d'évolution qui doit étre décomposée E Doc : Une sous-tache de mise a jour de la documentation et de

validation
LY Feature : Une demande d'évolution contenue dans une Epic E Sous Tache : Une sous tache a réaliser
= Environnement : Provisionner un environnement [  Test:Une sous-tache d'ecriture et d'exécution de tests

Pour Les Reports Anomalie Mantis Deux workflows sont disponibles a la discrétion du projet :
- workflow des USs
- workflow des Sous taches plus simple.

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1. p.64
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Presentation génerale

es exemples

Tache

= —

EPIC

de création de Ticket

Report d'une anomalie Mantis

Créer un ticket €3 Configurer les champs =

Projet”  {J) Demandes_Chaine_Codeo (C .. ¥
Type de ticket” Tache v ®
Resumeé” ||
Projet Concerné Aucune v
Outil-Projet Aucune v
Composants  Aucune
Descriptif - = =
DRl sglev B I U AV AV @OV | E E| OV +v A
Visuel  Texte
Version(s) corrigée(s) v
Commencer a taper pour abtenir une liste de correspandances possibles au appuyez sur fa touche du bas paur
sélectionner,
Medium v @
Etiquettes A
-

) [OCréer une autre demande Annuler

Créer un ticket

rrojet”  [@ REAGLTIG (TIG) v

Type de ticket” [ Epopée vy ®

Info générales  Détails

{3 Configurer les champs ~

Résums” H

Priorité” @ Bloguant v @

Affecte la/les

version(s)
rSIONG) commencer 4 taper pour obteni une liste

sélectionner,
Composants  Aucune

Etiquettes

mencez a taper pour rechercher des étiquettes

Story points

Sprint

Champ sprint de Jira Software

Nom de I'épopée”
Vewillez fournir un nom court pour identifier cette épopée

Lien d'eépopee

respandances po

v

ou appuyez sur la touche du bas pour

Impossible d'assocdier une épopée 3 une autre épopée,

Chaisir une épapée 3 laquelle assigner cette demande

[ Creer une autre demande W

Il Annuler

Créer un ticket €3 Configurer les champs =

Projet” REAGI_TIG (TIG) v
Type de ticket”  [CJ Report d'une anomalie Mantis ¥ ®
Info générales  Détails
Résumé" H
Priorite” @ Bloguant v ®
Affecte la/les v
version(s) "
Commencer & taper pour abtenir une [iste de correspondances possibles ou appuyez sur fa touche du bas pour
selectionner
Composants  Aucune
Etiguettes 2
Commencez & taper pour rechercher des étiquettes
Story points
Mesure de [ ffort technique de la demande.
Sprint b4
Champ sprint de Jira Software
Lien d'épopee 2
Chalsir une épopée 3 laquelle assigner cette demande.
Descriptif o =
Descrptit stylew B I U A ¥ £ @v = 2

 [OCréer une autre demande Annuler

Ministére

de la Justice 06
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Presentation géwé_r ale
Les donneées a’un T

Projet " .

Type de Ticket *

Résumeé *

Priorité:
Sprint:

Lien d'épopée .

Version:

Descriptif :
Responsable:

(_I

Ticket

<votre projet>
<voir slide précedent>

<Mettre ici le titre du Ticket. Ce titre doit étre explicatif et
permettre la comprehension de l'action a
mener.>

< Bloquant, Majeur, Mineur>

<Ne remplir que si l'on connait le sprint
dans lequel ce Ticket va apparaitre. C'est
les POs et les Scrum Master qui ajouterons
le sprint au moment ou la priorisation est
effectuee lors des Sprint planning ou Pl
planning.>

<Mettre ici 'EPIC auquel est rattache le
Ticket. Pour une US, il est nécessaire de
rajouter en complement le lien vers la
Feature via la fonctionnalité de Tickets
lies.>

<Indiquer l'increment dans lequel la
réalisation du Ticket est envisagee. Si
certains incréments sont manquants, ne
pas hésitez a contacter les Scrum
Masters.>

<Mettre ici la description du Ticket>

<Renseigner a "non-attribue’. Veérifier
cependant que notre nom apparait bien en
tant que « demandeur’.>

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

de la Justice 06

Créer un ticket

Projet

= fio gt
Iype ae licket

[y g, RS
MNOm Utisaeur

Groupe(s) Utilisateur

Diara imnimd
Flece jointe

{4 Demandes_Chaine Codeo (C ...

& Utilisateur

Ajout
Modification

suppression

Aucune

Aucune v

(3 Configurer les champs =

f"r} Glissez-déposez des fichiers pour les joindre, ou parcourr.

U Créer une autre demande RGN Annuler
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Un sprint:Cestune  apleay Sprint 1
période délimitée

(genéralement deux Q 7'( Uniquement mes tickets  Récemment mis 4 jour

semaines) au cours de
laquelle un increment de
produit potentiellement
livrable, utilisable et ket
concret est cree.

AFAIRE EN COURS

epic 1
Les sprints o+ WE
Paralleles: |
ficket 2
Jiravous donne la apc
possibilité de démarrer
- . [ [ DM-2
plusieurs sprints
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

de la Justice 06

{f{ @Djuursrestert(s} Terminer le sprint

TERMINE

ticket 1
epic 1
[

TestView ™ wee
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Préesentation genérale

Le suivl Temporel

a Estimation originale :
Permet a |'utilisateur d'estimer
le temps consacré au ticket.

Demandes Chane Cadec | COD-96

O Journal de travail :
Le journal de travail est
disponible en cliquant sur le
bouton Suite danS |a vue dlun hlodier — QCommentare A\'mue’ Bectoy  Selececfor Deveoment Worclow ¥ Gover v
tl C ket . ¥ [nfomtins
— . Brce . b TR (e ool
Affichage du temps sur |

Medum Ner o
H . C: aront Auclne Jidre ces s e e
|(.E t|cke'F : S,I le ten'Tps est &
bien consigné sur le journal de ma

Qe e feet
falohere i

travail le temps s'affichera sur

Donner accés auk Adin dechague projt e espace Conflienceaur satictioues dutisetion O

¢ ftpor ¥
¥ Parsoones
Rt Omom I
e e
Ragars; b SOMMIER Vathew
Yotes: 0 Voter pour e fioe:

1 Démare lobsenz-n decefcet

[ournal de traval; Po-1 o

Temps consacré” ‘ (p.ex. 3w 4d 12h) 0]

II's'agit d'une estimation du temps que vous avez passé a travailler.
Date de début” 11/sept/19 704 PM

Estimation restante @ Ajustement automatique

la quantité de travail effectuée sera déduite de cette estimation mais |'estimation elle-méme ne sera jamais

o négative.
H Ler
le ticket ¥ e " - Laisser l'estimation non définie
oo, 5 B
Bt (it 15 Oe3zem : f
sz ces st eaces L \qu&‘ES el LR PO a2 e RO 2 05 S0 L7 EEON 2 s Vi BEN Reg‘er sur . X 3w4d 12h)
st i
” Reduire de (p-ex. 3w4d 12h)
y v gl
ey BONER Sigerer e
¥ Suivi temporel O
Estimeé; Mon specifie
Restant Om
Consigné: I 1 51T
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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Presentation générale
Le DashBoard

Default dashboard @
Introduction 2 Qui me sont assignés 2
g
Création d Bienvenue sur Jira T O  Résumé B
reation d'un Vous ne savez pas par ol 0 MP1-1 Test Workflow 1 t
daShboa rd :. commencer ? Consultez nos guides 5 i ) X
- pour débutants relatifs a Jira Software MP1-3 Test Workflow 3
D Pa rtage d'u n n et Jira Service Desk ou les formations
dashboard Atlassian. 12 5ur2
@ Gadgets et Vous pouvez personnaliser ce texte -
paramétrage
o 7 f wité 20"
Tout utilisateur peut creer > Flux d”activité
Projets v
un Dashboard pour son Your Gompany JIRA -
Suvi [ Modéle de projet 1 (MP1) MES & ourd"hu

Responsable  Bruno LERICHE

| Maxime Cornet a change 'état 3 A faire sur MP1-3 - Test

Workflow 3

O ivadheurss

Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
de la Justice 06
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Présentation géneéerale

es Tableaux

‘ I Demandes_Chaine Codeo
L]

) Vue Genérale v

|I|] Tableau Kanban
& Versions
|22 Rapports

@ Tickets

f} Composants

RACCOURCIS DU PROJET

Ajoutez un lien vers des informations utiles

Voici la vue d'un tableau

que toute votre Equipe peut consulter,

+ Ajouter un lien

Q Paramétres du projet «

Tableau Kanban

FILTRES RAPIDES:  Jira/Confluence

BACKLOG 6

v Tout le reste 11 demandes

AV ARV A=V TS

sessrane

CoD-179

[Confluence] Montée de version 6.15

19/12/1910:33 AM

COD-184
[Confluence] Arrét du service

24/12/19 1137 AM
A

Gitlab

Jenkins

_”RA CODEO Tableaux de bord ¥ Projets ¥ Tickets ¥ Tableaux v m

Nexus

Sonarqube  Squash TM

SELECTIONNE POUR LE DEVELOPPEMENT 4

LOfUS{ 10 1L A

CoD-i1

mise en place de deux indicateurs projet

22/03/19 2:23 PM

Ministére

de la Justice 06

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

OpenShift

cereas

reruae

Mes demandes

EN COURS 11

(&)

Tableau ¥

Récemment mis a jour

TERMINE 4 SUR 158

EATRAE RV RN

26/07/19 10:23 AM

Seuls les tickets récemment modifis sont affiches.
CoD-131

[PORTALIS V3] Créer un compte / un accés a David
Robin

©

Q Vous recherchez un ticket plus anden8inbsp;?

15/11/18 425 PM

C0D-145

Catégorie incident

21111/19 11:20 AM
CoD-150

0

Bonjour, pouvez vous me créer un projet
"département EXP" .

28/11/19 2:58 PM

COD-173

©

[SIAJ] Demande d'ajout du type Enabler
13/12/19 6:15PM

p.74
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Parametres du tableau:

Presentation générale

es Tableaux(suite

i JIRA CODEQ  meblesur de bord v Projets ¥ Tickets ¥ Tableaux ¥

Configurer
Copier

Creation d'un tableau
Personnaliser les couleurs
Importer des tickets

Demandes_Chaine_ Codeo

(] Vue Générale v

|ID Tableau Kanban
& Versions
(A Rapports

@ Tickets

223 Composants

RACCOURCIS DU PROJET

Ajoutez un lien vers des informations utiles
que toute votre équipe peut consulter,

+ Ajouter un lien

0 Parameétres du projet «

Tableau Kanban

FILTRES RAPIDES:  Jira/Confluence

BACKLOG 6

v Tout le reste 11 demandes

1711710 1UJIU A

Cop-179

[Confluence] Montée de version 6.15

19/12/19 10:33 AM

COD-184
[Confluence] Arrét du service
24/12/19 11:37 AM

.’%

GitLab

Jenkins

L]
“r

Nexus  Sonarqube

Squash TM

SELECTIONNE POUR LE DEVELOPPEMENT 4

197U 101 LT A

cob-m
mise en place de deux indicateurs projet

22/03/19 2:23 PM

OpenShift

ceseees

Mes demandes

Récemment mis & jour

EN COURS 11

26/07/19 10:23 AM

CoD-131

[PORTALIS V3] Créer un compte / un acces 3 David
Rabin

15/11/134:25 PM

COD-145

Catégorie inadent
2111/1911:20 AM
C0D-150

Bonjour, pouvez vous me créer un projet
"département EXP"

28/11/18 2:58 PM

CoD-172
[SIAJ] Demande d'ajout du type Enabler
13/12/19 615 PM

TERMINE 4 SUR 15

SIVATAAERIVAR |

Configurer

Copier
Creer un tableau

Montrer |'afficnage du détail
Développez tous les couloirs
Réduisez tous les coulairs

Masquer les étiquettes d'épopée

Imiprimer les cartes

Seuls les tickets Tecemment moames SoNTamenes.

Q, Vous recherchez un ticket plus anden&nbsp:?

blier...

Ministére
de la Justice
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Presentation generale
Les Tableaux(suite)

Parametres général:

* Les colonnes : vous
permettent de configurer
les colonnes de votre
tableau avec les statue
choisi.

» Les couloirs : Un couloir
est une ligne du tableau
qui peut servir a regrouper
les demandes.

* Les Filtres rapides : Les
filtres rapides peuvent
étre utilisés pour filtrer
encore plus les demandes
dans un tableau en
fonction de la requéte JQL
supplémentaire.

* Jours travaillés : Ces
réglages vous permettent
de mettre en évidence les
jours non travaillés ou de
les exclure des rapports
et des gadgets.

* Couleurs de carte
Choisissez une méthode
pour l'affectation des
couleurs a vos cartes.

HH .”RA CODEO Tableauxdebord ¥ Projets ¥ Tickets ¥ Tableaux v

Configurer Vue Générale

LB Gestion de colonne

Géneral

Colannes colonnes,

Couloirs

Filtres rapides Nombre de demandes v

" Des contraintes pewvent Ere ajoutias a

Couleurs de carte

Mise en page de [a carte Jours dans 3

Jours travaillés

de travaux  Le flux de travaux simplifié Software est indisponible

Affichage des détails de |a ¥
simplifié

demande Ce tableau ne peut pas utiliser de flux de travauy simpfifié Sottware, @

----- L]
Backlog
Pas de min Pas de maximum
Backlog Kanban
BACKLOG
6 Demandes

Le tableau est de plus en plus rempli ?

Avec le backlog Kanban, »
rlal ifier te travail de

espace dédié éloigné du tableau

Glissez un état ici pour activer

Ministére
de la Justice 06

MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.

U talonnes sur fe tablzau, pour ung

statistique,

Affiche les points representant le temps passe par un ticket dans une colonne specfique dun tableau Jira,

Sélectionné pour le développe...

Pas de min | Pas de maximum
SELECTED FOR DEVELOPM...
4 Demandes

----- ¥
En Cours
Pas de min Pas de maximum |
EN COURS DE REALISATI...

11 Demandes

e=Retour dans |e tableau Tableau ¥

Les colonnes peuvent étre ajoutées, retirées, ordonnées. Elles sont basées sur les statuts de demandes, ceur-ci étant configurables par colonne. Des contraintes définissant le nombre minimal ou maximal de demandes peuvent étre définies pour chacune de ces

Ajoutez une colonne

i - "
----- L
Terminé
Pas de min Pas de maximum
—— Etats non mappés @
— Etats ne contenant pas de
138 Demandes demzndes
ADONE

0 Aucune demande

A RECETTER

0 Aucune demande

ABANDONNE

0 Aucune demande

ACCEPTEE

0 Aucune demande
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Présentation géneéerale

Les f1ltres

Rechercher Enregistrer sous 9

Projet: Toutes ¥  Type: Toutes ¥ Ftat: Toutes ¥  Responsable: To... ¥

Contient le texte Plus v

Q Ava ncb

Recherche

pasique
@ | Recherche
avancée (Jira

_Query Language)

© Enregistrer un
filtre

1-3 sur3

T Cle Résume

O wPi1-3 Test Workflow 3

MP1-2 Test Workflow 2

) mMP1-1 Test Workflow 1

1-3 sur3 =

Responsable

Maxime
Cornet

Maxime
Cornet

Maxime
Cornet

Rapperteur Pr Ftat

Maxime 1 AFAIRE
Cornet
Maxime T+ CLos
Cornet
Maxime 1 AFAIRE
Cornet

Colonnes v

Résolution Création ¥ Mise a jour Date d'échéance

Non résolu 13/mars/19 13/mars/19

Terminé 13/mars/19 13/mars/19

Naon résolu 13/mars/19 13/mars/19

RECher{:hel Enreg\srrersous g

© project = COD AND resolution = Unresolved ORDER BY priority DESC, updated DESC

o Partager

th Exporter ¥

0
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Presentation ge

Les filtres(suite)
N T —— m

Pour accéder aux
paramétres des filtres suivre
les étapes 1.2 et 3.

Nouveau fitre « Recherche Enregist
Chercher des tickets

Trouvez les filtres

FILTRES

Mes tickets ouverts
Que j'ai signalées

Tous les tickets

Tickets ouverts

Tickets terminés
Récemment consultées
Récemment créées
Résolues recemment
Mises  jour récemment
FILTRES PREFERES

Vious n'avez aucun filtre
Dréféré,

Organiser par v

Q

rojet: Tous ¥

Type: Tous

WDY-33
[ANOMALIES] Répartition,

WDY-52
[AUTRE] Chef de domaine.
WDY-51
[AUTRE] Possibilité d'extra,
WDY-50
[Tableau de bard] Sur les ..

WDY-49
[Salsir une ligne budgétai..

WDY-48
[Mes lignes budgétaires] ...
WDY-47
[Mes lignes budgétaires] ...

WDY-46
[Mes lignes budgétaires] ...

WDY-45
[Mes lignes budgétaires] ...

WDY-44
Refonte écran consclidati..

WDY-43
GDA - Rex REAGI

WoY-42
Recuperation de token 5.,

=

Nerale

Recherche actuelle

TICKETS RECENTS

Suite ¥ Avancé

WDY-53 [ANOMALIES] Répartition..
D COD-183 TTC - Accés ouverts po..
M coD-189 test t | : e i
9 SREmpONT $partition budgétaire
COD-184 [Confluence] Arrét du ..

COD-96 Donner accés aux Admin ...

plus..
Importer des tickets & partir d'un fichier CSV | Bt fficher 1 woikfnw)
um Résalution: Non résalu

FITRES

Version(s) corrigée(s):  Aucune

Mes tickets ouverts

Que J'ai signalées

Gérer les filtres - . :
y Jdgétaire, dans le tableau qui apparait :

® Dans |a colonne « B-C », |a couleur affichée n'est pas cohérent ( rouge et vert )

® | 3 saisie sur plusieurs colonnes sans validées (touche entrée) provoque un probléme d'affichage des valeurs renseignées mais pas visibles sur
le tableau

® Aprés avoir saisie puis validée une valeur dans la colonne CP-C, |a valeur se retrouve dans la colonne AE-C

v Activité

Toutes Commentaires Journal de travall  Historique  Activité

Pas encore de commentaires sur ce ticket.

123452

Ministére

de la Justice 06
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¥ Personnes
Responsable:
Rapporteur:
Votes:

Gérer les

observateurs:

¥ Dates
Création:

Mise a jour:

v Agile
Afficher sur e Tableau

<

Discussions Hipchat

00 W
« Partager th Exporter v 3 Outils ¥
E1lR
1sur5121  ~  »
< Exporter v
'TRAN Stephane

;i BROCHARD Denis (Prestataire)

0 Voter pour ce ficket

1 Démarre ['chservation de ce ticket

20/11/19 3:41 PM
20/11/18 3:41 PM

Souhaitez-vous discuter de ce ticket ? Connectez-vous a Hipchat.

Se connecter

Ignorer
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Presentation generale
Les fﬂtr@s((suit@))

J]RACODEO Tableaux de bord ¥ Projets ¥ Tickets ¥ Tableaux ¥ & 0 0 %

Gerer les filtres

Parametres géneral:

. e x Préféréle) Recherche dans les filtres 0]
 Filtres préférés: Les
. Mes Les filtres sont des recherches de ticket qui ont été sauvegardées pour une utilisation ultérieure, Cette page vous permet d'effectuer une recherche dans tous les filtres visibles,
filtres sont des recherches ol
de ticket qui ont eté Kk Recherche |
Sauvegardées pour une Effectue une recherche selon |2 nom et Ia description du filtre,
utilisation ultérieure. Cette
page Comprend tous VOS Commencer a taper pour obtenir une liste de correspondances possibles,
filtres prefeéres. Pt [ Y

» Mes filtres : Cette page
comprend tous les filtres
que vous possedez.

 Filtres populaires : Cette
page comprend les filtres
les plus populaires. A ATLAS AN

* Recherche dans les
filtres : Cette page vous
permet d'effectuer une
recherche dans tous les
filtres visibles.

Recherche

Atlassian lira Project Management Software (v8.4.22804003-shal:d21414f) - Aboutlis - Report a problem

Couvert par une Licence d'évalustion de ira Atlassian gratuite. Achetez-le dés aujourd hui.
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Les etiquettes

RETOUR
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Les etiquettes dans un ticket

Les étiquettes sont utiles pour
la recherche rapide des
tickets qui en dispose.

Chaque utilisateur a la

@ Formation Utilisateur

[Im Copie de Tableau Kanban

ﬂ Formation Utilisateur | FU-2

8 65T

# Wodifier  Q Commentaire

Abandonne  EnRedacion (2 Workflow ¥ Gerer ¥

< { Exporter ¥

[ Tablea kanban ¥ Informations v Personnes
pOSS|b|l|te de creer ces - Type Htiche Etat: (I (aficher e workilowd Responsable: W DUPCNT Frederic [Prestataire)
arsions = p— :
propres éetiquettes comme ci- o i bt Rgpoteus () DUPONT ederc restti
|2 Rapports Etiquettes: Autune . iy .
0
contre. T Possibilite de

IL lui permettra l'utilisation
des étiquettes comme

8 Tickets

f} Composants

Developpement

¥ Description

créeer ou d'utiliser

n Arréter | observation de ce ticket

paramétre pour les gadgets RACCOURCIS DU PROJET Cliguer pour gjouter une description une ethuette h
du tableau de bord, mais aUSSi Ajoutez un Tien vers es informations utiles déja Créée- r;’:’\" i"h‘lozfmﬂlﬁ AM
QUE toute VOl EqUIpE peut consuter i 1583 JouR yabjours

la recherche plus pousser des MIRLSEEL v Ao . ‘

1 + Ajouter un lie ) -
tICketS' i (&) Glissez-deposez des fichiers pour les joindre, ou parcourir, haile

i Sprint futurfs) Tableau Sprint 1

Tous les 'types de t!c_ket sont e
concerneés par les étiquettes. v i

¥ Discussions Hipchat

De la simple tache en passant
par les sous-taches et les
sous-tache typé (DEV, DOC,
Correction, Test)

Toutes  Commentaires Journal de travall  Historique ~ Activité

Souhaitez-vous discuter de ce ticket 7 Connectez-vaus a Hipchat,
Fas encore de commentaires sur ce ticket,

Se connecter  Ignorer
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Comment acceder aux rapports dans Jira

Plusieurs rapports sont a votre disposition dans Jira Software en fonction de la vue que vous choisissez ( Tableau Scrum ou Tableau Kanban).
Dans la suite du document retrouver des exemples de rapports en vu Scrum et Kanban.
Les rapports son disponible sur la gauche du menu du projet.

Vo KAMBAM WVu Sorum
22 JIRA CODED  mwteaus de
E _.rI Demandes Chaine Cod...
. ;: Fommation Utilisakeur
I:_rr_l_;l Ve Géndrale s -
[l Tabieau Kanban @y Foemation Soum -
By Verskans =
% Bacicdag
l=m = rta
e ﬂIl- Corings gy
= Tiocet
- S Vermion:
'i:;!' CompoLtan Es g
I IET 1;:'
g e [~ R TR T sl
= g i = ﬂ; Cowrt
+ Ajouter i
o iEE =t nfiormatec: -
R BT TR ST
+ J.___ n
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Paramet r age des valeurs disponible dans les
rapport

Certain rapport se genere en fonction de la valeur choisi dans les parameétres du tableau
dans l'onglet Estimation disponible sur la gauche de l'ecran.

Exemple
« Story Point

« Valeur metier
#1 JIRA CODEOD  Tabiesux de bord ~ Projets * Tickets ¥ Tablesux > & 90 0O W

Configurer Formation Scrum +Retour dans le tableas Tebleau ¥
PR Estimation
General
Les demandes peuvent &tre estimées lorsgu'elles sont dans le backlog pour avair une idée sur |z gquantité de travall investie dzns un sprint. Famifizrisez-vous avec l'estimation &t le suivi
Colonnes
Couloirs =
Filtres rapi AT
Couleurs de cane
Mise en p e
I‘:;nmsr.ir.'n I
oufs travailles i o tan amy
fichege des d
emands
" Aboat Brs Ca
A ATLASSIAN
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Exemple d’utilisation du champ
« Story-Point »

L'indicateur est produit dans JIRA ; C'est une fonction native de l'outil : fonction « rapports » - type de rapport
« Graphique de Vélocite » - choix de la valeur analysée « Story point » (point de complexité).

L'indicateur « Vélocité » se présente comme suit :

nnnnnnnnnn

STORY PCINTS

Sprint #25 {6.1) Sprint #26 {5.2) Sprint #27 (6.3) Sprint #28 Sprint #25 Sprint #30
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Exemple d’utilisation du champ
« Valeur Meétier »

L'indicateur est produit dans JIRA ; C'est une fonction native de l'outil : fonction « rapports » - type de rapport
« Graphique de Vélocite » - choix de la valeur analysée « Valeur métier »

L'indicateur « Valeur Métier » se présente comme suit (information en vert dans le graphique)

STORY PCANTS

Sprint #25 {6.1) Sprint #26 {5.2) Sprint #27 (5.3) Sprint #28 Sprint #25 Sprint #30
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Les autres types de rapport disponible

Seul le graphique de controle et le diagramme cumulé sont disponibles en KANBAN pour le reste seul la méthode Scrum posséde ces rapports

Voici |3 liste mise a votre disposition en Amont / Pendant / Fin de Sprint.

Agile

Graphique d'avancement

Contrlez li quantite de travall restante et
prévayes | postibied o snendre oot
du FEfnt. Viotre EQuipe peut aing gérer 5es
progeés &8 réagir en consbguence.

Rapport d'épopée

Camprenez |3 progression dans iz emps
pout lachivement d'une spopée Cals
VOUS permet de gerer I3 progression de
wone Squipe &0 contrdlant e Tavaue
mcomplets/non erimes restants

Rapport Sprint

Comprenes e traval terming ou renvaye
dans b backiog dans chagque sprint Cels
VEus ETTTET e determiner si votre équipe
B trep de trivsd su £ Bt une dimae

des ohjectifs.

Graphique de contrile

Affiche & durée du cyche de vote prodult
VErOn ou dpnnt Cels vows pde &
déterminer & les données du processus
setusi peuvent tre UtiEtées pour idanthier
la performance future.

Graphigue de vélocité

Contrdles la guantité de travall terminge
dlun spent B un sutre Cels vous permes
de détermings i véiocité de voire Equipe
ot d'estirnes le tavad que vere dguipe
peut accomplir raisonnablerment au Cours
des prochaing springs

Burndown depic

Contdlez f2 nombie anficips de sprnts
NECETLNTES pout WErmingr Népopde
{optimise powr Scrum), Vous pouvez ains
contdie 4i [épopée sera pubbée dans les
delals et prendre des Mesures en Cas de
retard dventuel

Ministére
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Diagramme de flux cumulé

Affichs ies £lat des demandes au f du
tempd. Cola woud Bide § idemiher la
goulots détranglement potentiels qui
dodent Bre whnfide

Publication de Burndown

Contrélez 13 date prévue de publication de
In virtion [optimisée pour Scnem). Vous
pounvez @Gl controler 5l k3 version sera
pulbhie dars les délsis &1 prendie des
mesures en cas oe retard éventuel

Rapport de Version

Controles t date de publication prévee
diune verian. Vaus peuves Sint cantrdier
5 3 versign sers pubbée dans bes délais et
prandse des mesures én ca2 de retsrd
evertuel
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Les autres types de rapport disponible

Contrairement au rapport précedent tous les rapports suivant son disponible en méethode Scrum & Kanban

Rappor de groupkmenl de premisr
vy par champ

aftiche ley fickett growunes relon un
ehadip particulies paut un Tiflee, Cild veul
pemmel S HEgrOUpHT Fer 1EpURats OF
rechenthe en fondion dum damp ¢ de
¢onrditee A jlabal 4 thagur geoups,

Diagramme de flux cumubs

Al Bed eI dhed desapndes Ju il du

Remps, Cela vous alde & idendifier bes
goulots d etranglement potentiels qui

Rappaort dis brkety eréés comparés
it tickats résalis

Wagpe bes tekety ories et led biiehs

Rappost graghequt cerculiirs

Affiche un prapkigue & sedieun det
Higkeki pous un pregetfilbie eegioupid en

iigh i court dune pieiade donnte. fencian Sun danp denng. Cel vt
Cebn il permed dit connafire evcaddion oftre un apeu de lrentilation dun
de vedre backiop global enitembly de kel
]
e
[ —
ey e E—
1] —

Graphique de confrdle

Affiche 1 dunbe du cydle de vl produ,
veribam b spsint. ety vous akde o
aeterminer si les donndes du provessus

2

Rappost di Sum tempoiel

bt

Rappodt sur Fige moyen

Aftiche [ snciennedd moyenne-det Hekel
A fkishis Dot un prajel su un s
[y vk peesiel df R 1 valrd
barkieg st 4 jour

i ==

Rappart sur | charge de trinviel de

Firtilis b

AR I Bbbed piiginale f il

rilsbe] peur chague bl du prajel on
sours, Crla veut paireed de diteimingt il
e rafgment de ded Hickeld b dand I

lemps ou pan

de trwil de [ il e

doivent ére venfiés actuel peuwent dtre utillsées poor
idendifier la pesformanice fulure,
Ministére MANU_SNUM_ManuelUtilisateurJiraConfluence_V1.
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AMEhe unt FiEmilian 3e li Sunht pood
Toud i blorts nan dddahus arigni b wn
et eur paur L fvers piopen. Celg
PO e b e ompeenane b thaoge

EOm

Rapport sur la durés de resolation

Affiche Ly duese requite pour resoudee wn
enbemble de bikeeld péast un peajel oy un
fifiee. Cela waut pesmet o identis bes
benadanes e ber Incidents § snabger,

& ==

I yertian

Eoghed bk demangdet mun rérolan
et b e vermicn, vEnbiin gar

L

RAppad fur i chorpe d¢ bianil e

AMik b pifmrliond a5 dwie péad

it £t par demarvdes. Ceda peimed
ot i Mgt be brastel aeikani pa 18

"IIIS?

Rapport s |o plage de tickety

Pour un champ de dade et on progetAiftee,
magpi led et en Tenclion d6 s date
¢ configuratien du chasp. el vout
peermet de fusie e nomiie dé bideh
creks, mii b jour, abe, b dauri Fond
peeriade dnnde.

Rappan s lis tickets recsmmant
reed

ATTUmE bE NDMOIE B8 DIKELE (TR I
aLFL AURE péAinae danmbe Bt un
preprliter, difiid que bt Admlis dr
Laterty nfbsin. Cogl vl premak & tavoit
11 Pelre equipt arrre b Fmry e rpthme
Fmrete ey Bkt
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ANNEXE
Les Liens utiles : bisponibles sur espace Formation

Confluence

- Les+tbonnes+pratiques+de+Confluence --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Les+bonnes+*pratiques+de+Confluence
- Les+Macros --> https.//wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Les+*Macros

- Lien+entre+Confluence+&+ Jira+Software --> https.//wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld-18515298

- Se+connecter+a+Confluence --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld=18515710

- Template+dans+Confluence --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Template+dans+Confluence

Jira Software

- Import/Export+pour+JiratSoftware --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld-=-18515738
- JQL (Jira Query Language) pour les recherches avance --> https://wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld=18515752
- Lien entre Jira Software & Confluence --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld=18515301
- Se connecter a Jira Software --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld=18515720
- Suivi temporel --> https:/ /wiki.codeo.intranet.justice.gouv.fr/display/FJSC/Suivi+temporel

Espace Formation dans Confluence

https:/ /wiki.codeo.intranet justice.gouv.fr/pages/viewpage.action?pageld-18515094

RETOUR
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