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Objet du marché

Le présent marché concerne la fourniture et la mise en ceuvre de matériels informatiques d'infrastructure :
Fourniture de serveurs, de solutions de stockage, de solutions de sauvegarde, ainsi que les logiciels,
prestations de mise en ceuvre et transferts de compétences associés.

Les prestations peuvent étre l'installation, le paramétrage, la configuration des matériels, I'assistance a la
mise en ceuvre, le transfert de compétences.

Il est a noter que ces prestations peuvent étre demandées pour du matériel ou du logiciel existant.
Suivant le type de matériel, une extension de garantie peut étre demandée sur 5 ans.
Le présent CCTP a pour objectif :

e De couvrir les fournitures d'équipements informatiques liées aux différents projets inscrits dans le
schéma directeur du systeme d'information du Vinatier,

e De permettre le remplacement des matériels obsolétes ou arrivant a saturation de leur capacité.

La nature des équipements a fournir est décrite dans le paragraphe "Description de la fourniture".



Contexte

Le Centre Hospitalier Le Vinatier posséde sur son site principal a Bron deux datacenters actifs / actifs
redondants sur les services critiques.

Chaque datacenter dispose de son propre coeur de réseau HPE / Aruba, sa propre baie de stockage SAN HPE
Primera en réplication et bascule automatique en cas de panne.

Le CH Le Vinatier posséde un parc de :

e 70 serveurs physiques de marque HPE (95 % du parc), IBM et Bull

e 350 serveurs virtuels sous Hyper-V

Les serveurs physiques sont aussi bien en format rack que lame (chassis HPE C7000 et HPE Synergy 12000).

Les serveurs sont essentiellement sous Windows (85 % du parc), AlX, et Linux.

Le CH Le Vinatier possede une solution de sauvegarde Veeam répartie sur les 2 datacenters permettant de
sauvegarder les serveurs de fichiers physiques, les serveurs AlX, et l'intégralité des serveurs virtuels. Les
sauvegardes sont réalisées sur disque (HPE StoreOnce) puis dupliquées sur bande (HPE MSL4048).




Description de la fourniture

e Serveurs format rack et lame
Les serveurs doivent étre de gamme professionnelle, au format rack ou lame.

Les serveurs doivent étre a minima biprocesseur, disposer de contréleur RAID permettant une redondance
du stockage, avec échange a chaud des disques durs.

Les slots mémoire doivent permettre une évolutivité du serveur, de 32 a 2048 Go de RAM, par simple ajout
de barrettes mémoire.

Les serveurs au format rack doivent disposer a minima de 4 ports réseaux 1 Gb, permettant un raccordement
sur des équipements réseaux redondants grace au "teaming" des cartes réseaux.

Les serveurs au format rack doivent étre équipés d'alimentations et de ventilateurs redondants,
échangeables a chaud.

Les serveurs au format lame doivent étre équipés de cartes réseaux convergentes compatibles avec les
chassis en place (Actuellement HPE Synergy 12000).

Les serveurs Windows doivent étre certifiés avec la derniére version du systéme d'exploitation Microsoft en
vigueur, mais doivent étre livrés sans systéme d'exploitation, le CH Le Vinatier disposant déja des licences
Microsoft par le biais de son adhésion au groupement de commandes "Centrale d’achat de I'informatique
hospitaliere" (CAIH), coordonné par I'Assistance Publique - Hopitaux de Marseille, coordonnateur de la filiere
NTIC/SI du Groupement de Coopération Sanitaire UNI-HA AGIH.

Les serveurs doivent pouvoir s'intégrer au systeme existant de supervision matérielle (PRTG) et de remontée
d'alerte automatique chez le constructeur (HPE Insight Remote Support).

Les serveurs doivent étre proposés de base avec une extension de garantie 5 ans sur site, intervention le jour
ouvré suivant la demande d’intervention.

Le titulaire de I'accord-cadre doit étre en mesure de fournir tous les composants et cartes d'extension
disponibles sur le catalogue constructeur des serveurs fournis.

Le titulaire doit indiquer dans le BPU un taux minimal de remise sur les prix catalogues des constructeurs ou
éditeurs, dans les différentes familles de produits, dont il est le revendeur et le distributeur.




e Chassis de serveurs lame
Les chassis serveurs doivent étre de gamme professionnelle.
Ils doivent disposer au minimum d'alimentations et de ventilateurs redondants, échangeables a chaud.

Ils doivent disposer également de cartes d'administration permettant de réaliser toutes les opérations
d'exploitation courantes a distance. Les cartes d'administration doivent étre redondantes.

Les chassis doivent pouvoir étre équipés de modules d'interconnexion redondants, compatibles avec les
serveurs de type lame déja présents au CH Le Vinatier.

Les chassis doivent étre proposés de base avec une extension de garantie 5 ans sur site, intervention dans les
4 heures suivant la demande d’intervention 7 jours sur 7, 24h sur 24.

Le titulaire doit justifier d'une certification constructeur pour l'installation et la configuration du matériel
proposé.

Le titulaire doit indiquer dans le BPU un taux minimal de remise sur les prix catalogues des constructeurs ou
éditeurs, dans les différentes familles de produits, dont il est le revendeur et le distributeur.

e Systémes de stockage et de sauvegarde, périphériques, piéces détachées et
accessoires

Tous les systemes doivent étre de gamme professionnelle.

Les systemes de stockage doivent étre compatibles avec les systémes en place, afin de pouvoir notamment
répliquer les données de maniére synchrone entre les différentes baies.

Les systemes de sauvegarde doivent également étre compatibles avec les systémes en place, afin de pouvoir
notamment répliquer les données entre les différents supports de stockage (baies, bandes...).

Le titulaire doit indiquer dans le BPU un taux minimal de remise sur les prix catalogues des constructeurs ou
éditeurs dont il est le revendeur et le distributeur. En cas de taux de remise différent sur des catégories de




fournitures (baies, pieéces détachées, licences logiciels...), le titulaire doit indiquer le taux de remise minimal
par catégorie de produit pour un constructeur donné.

Le titulaire doit étre en mesure de fournir des licences additionnelles pour les logiciels en place, tels que HPE
Primera pour le stockage ou Veeam pour la sauvegarde.

Le titulaire doit justifier d'une certification constructeur et / ou éditeur pour l'installation et la configuration
du matériel ou logiciel proposé.

Délais de livraison

Le titulaire s'engage dans son offre sur un délai de livraison du matériel et de réalisation des prestations
commandées.

Prestations associées

Pour chacun des matériels cités précédemment, le titulaire doit pouvoir proposer la prestation associée :
e Livraison du matériel
e Mise a niveau du matériel
e Mise a jour des logiciels
e Installation et paramétrage du matériel
e Transfert de compétences
e Assistance technique

Certaines de ces prestations peuvent étre commandées sans I'acquisition de matériels associés.




Certifications constructeur

Le titulaire doit impérativement disposer des certifications constructeurs ou éditeurs sur le périmetre du
présent marché. Il doit détailler le niveau de certification dont il dispose pour chacun des constructeurs ou
éditeurs suivants :

e Hewlett Packard Enterprise

e Veeam

Et tout autre constructeur ou éditeur qu'il juge pertinent de communiquer.



