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ARTICLE 1. OBJET DU MARCHE 

  
LLee  pprréésseenntt  CCaahhiieerr  ddeess  CCllaauusseess  TTeecchhnniiqquueess  PPaarrttiiccuulliièèrreess  ((CCCCTTPP))  eesstt  rreellaattiiff  àà la réalisation de prestations de 
nettoyage des installations maritimes des Terminaux de la Chambre de Commerce et d’Industrie du Var. 
 
Les besoins à satisfaire portent sur le nettoyage des installations et bâtiments du Port de Commerce sur les 
Terminaux suivants : 
 
- Toulon Côte d’Azur – Toulon 
- Parking Port Marchand 
- Brégaillon - La Seyne sur Mer 
- Môle d’Armement – La Seyne sur Mer 
  

IInnffoorrmmaattiioonnss  lliiééeess  àà  ll’’aaccttiivviittéé  ddeess  ppoorrttss  ::  

  

CCrrooiissiièèrreess  ttoottaall  PPAAXX  eenn  22002244((ddéébbaarrqquuééss//eemmbbaarrqquuééss//ttrraannssiitt--  8844  eessccaalleess))  ::      114433  111166    
CCoorrssiiccaa  ttoottaall  PPAAXX  eenn  22002244  ((ddéébbaarrqquuééss//eemmbbaarrqquuééss))  ::                                    11  556600  443366    
  

Article 1.1 Prestations forfaitaires 

TToouutteess  lleess  pprreessttaattiioonnss  ddééffiinniieess  àà  ll’’aarrttiiccllee  55  dduu  pprréésseenntt  ddooccuummeenntt  ss’’eexxééccuutteenntt  ddee  ffaaççoonn  ccoonnttiinnuuee..  

Article 1.2  Prestations à bons de commandes  

  
LL’’eennsseemmbbllee  ddeess  pprreessttaattiioonnss,,  ddééffiinniieess  àà  ll’’aarrttiiccllee  66  dduu  pprréésseenntt  ddooccuummeenntt,,  ss’’eexxééccuutteenntt  àà  bboonn  ddee  ccoommmmaannddee  eenn  ffoonnccttiioonn  
ddeess  bbeessooiinnss  éémmiiss  ppaarr  llaa  CCCCII  dduu  VVaarr..  

  
LL’’eennsseemmbbllee  ddeess  TTeerrmmiinnaauuxx  ssoonntt  ccoonncceerrnnééss  ppaarr  cceettttee  ppoossssiibbiilliittéé..  

ARTICLE 2.  FINALITÉ DES PRESTATIONS 

  

LLeess  pprreessttaattiioonnss  sseerroonntt  eexxééccuuttééeess  eenn  tteennaanntt  ccoommppttee  ddee  llaa  nnaattuurree  eett  ddee  llaa  ffrrééqquueennttaattiioonn  ddeess  llooccaauuxx..  
  
LLeeuurr  qquuaalliittéé  sseerraa  ccoonnttrrôôllééee  eett  ddeevvrraa  ddaannss  cchhaaqquuee  ccaass  ppaarrttiiccuulliieerr  êêttrree  ssaattiissffaaiissaannttee  aauu  rreeggaarrdd  ddeess  ccrriittèèrreess  ccii--aapprrèèss  ::  
  

••  AAssppeecctt  

••  CCoonnffoorrtt  

••  HHyyggiièènnee  

Critères d’appréciations d’exécutions des prestations 

  AAssppeecctt  

  
DD''uunnee  ffaaççoonn  ggéénnéérraallee,,  ll''aassppeecctt  eesstt  ll''aappppaarreennccee  eexxttéérriieeuurree  ssoouuss  llaaqquueellllee  uunnee  ppeerrssoonnnnee  oouu  uunnee  cchhoossee  ssee  pprréésseennttee  àà  llaa  
vvuuee..  
  

DDaannss  llee  ddoommaaiinnee  dduu  nneettttooyyaaggee,,  ll''aassppeecctt  eesstt  llaa  pprreemmiièèrree  iimmpprreessssiioonn  vviissuueellllee  ddee  nneetttteettéé  eett  ddee  pprroopprreettéé  qquu''ooffffrree  uunn  llooccaall  
eett  sseess  ééqquuiippeemmeennttss..  LLeess  pprreessttaattiioonnss  ddee  nneettttooyyaaggee  ddeevvrroonntt  éévviiddeemmmmeenntt  êêttrree  aaddaappttééeess  aauuxx  lliieeuuxx..  
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CCoonnffoorrtt  

  
LLee  ccoonnffoorrtt  eesstt  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  ffaacctteeuurrss  qquuii  ddéétteerrmmiinneenntt  uunnee  sseennssaattiioonn  ddee  bbiieenn--êêttrree..  DDaannss  llee  ddoommaaiinnee  dduu  nneettttooyyaaggee,,  llee  
ccoonnffoorrtt  eesstt  aapppprréécciiéé  aauu  ttrraavveerrss  ddeess  ffaacctteeuurrss  ssuuiivvaannttss  ::  

--  ll''AAssppeecctt  ((ddéétteerrmmiinnéé  eenn  rraaiissoonn  ddee  ssoonn  iimmppoorrttaannccee  ––  ppooiinntt  ccii--ddeessssuuss))  

--  lleess  PPeerrcceeppttiioonnss  oollffaaccttiivveess,,  ttaaccttiilleess  eett  aauuddiittiivveess..  
EEnn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  lleess  ppeerrcceeppttiioonnss  oollffaaccttiivveess,,  lleess  pprreessttaattiioonnss  ddeevvrroonntt  ::    

--  SSuupppprriimmeerr  ppaarr  ll''uuttiilliissaattiioonn  ddee  pprroodduuiittss  aapppprroopprriiééss  lleess  mmaauuvvaaiisseess  ooddeeuurrss  dduueess  aauuxx  ssoouuiilllluurreess  ddee  ddiifffféérreenntteess  
nnaattuurreess..  

--  NNee  ppaass  êêttrree  eeffffeeccttuuééeess  ddaannss  cceerrttaaiinnss  aamméénnaaggeemmeennttss  oouu  llooccaauuxx  àà  ll''aaiiddee  ddee  pprroodduuiittss  ddoonntt  lleess  ooddeeuurrss  nnee  
ppoouurrrraaiieenntt  êêttrree  ttoolléérrééeess..  

  
EEnn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  lleess  ppeerrcceeppttiioonnss  ttaaccttiilleess,,  lleess  pprreessttaattiioonnss  ddeevvrroonntt  êêttrree  eeffffeeccttuuééeess  ddee  tteellllee  ssoorrttee  qquuee  lleess  ssuurrffaacceess  
ttrraaiittééeess  nnee  ssooiieenntt  ppaass  ddééssaaggrrééaabblleess  aauu  ttoouucchheerr  oouu  aauu  ccoonnttaacctt..  

  
EEnn  ccee  qquuii  ccoonncceerrnnee  lleess  ppeerrcceeppttiioonnss  aauuddiittiivveess,,  lleess  pprreessttaattiioonnss  ddeevvrroonntt  êêttrree  ccoonndduuiitteess  ddee  mmaanniièèrree  àà  éévviitteerr  ttoouutt  bbrruuiitt  
iinntteemmppeessttiiff  eennttrraaîînnaanntt  uunnee  ppeerrttuurrbbaattiioonn  ddee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt..  
  

EEnn  mmaattiièèrree  ddee  ssééccuurriittéé,,  lleess  tteecchhnniiqquueess  eett  pprroodduuiittss  uuttiilliissééss  ppoouurr  llee  nneettttooyyaaggee  ddeess  ssoollss  ddeevvrroonntt  êêttrree  sséélleeccttiioonnnnééss  aaffiinn  
qquuee  cceess  ddeerrnniieerrss  nnee  pprréésseenntteenntt  aauuccuunnee  ssuurrffaaccee  gglliissssaannttee  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  ccoonnssttiittuueerr  uunn  ddaannggeerr  ppoouurr  lleess  uussaaggeerrss  
  

  HHyyggiièènnee  

  

LL''hhyyggiièènnee  eesstt  ll''eennsseemmbbllee  ddeess  pprriinncciippeess  eett  ddeess  pprraattiiqquueess  rreellaattiivveess  àà  llaa  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ddee  llaa  ssaannttéé..  
  
DDaannss  llee  ddoommaaiinnee  dduu  nneettttooyyaaggee,,  ll''hhyyggiièènnee  rreeppoossee  ssuurr  ll''aassssaaiinniisssseemmeenntt  aauussssii  bbiieenn  ddeess  ssuurrffaacceess  qquuee  ddeess  aattmmoosspphhèèrreess  
aammbbiiaanntteess..  
  

EEnn  mmaattiièèrree  dd''hhyyggiièènnee,,  lleess  pprreessttaattiioonnss  ddee  nneettttooyyaaggee  ddeevvrroonntt  nnoottaammmmeenntt  ss''aattttaacchheerr  àà  ::  
  

--  RReessppeecctteerr  lleess  ddiissppoossiittiioonnss  dduu  CCooddee  dduu  TTrraavvaaiill,,  
--  RRéédduuiirree  llaa  ppoolllluuttiioonn  àà  uunn  nniivveeaauu  nnoonn  ddaannggeerreeuuxx,,  

--  NNee  ppaass  pprroovvooqquueerr  ddee  ppoolllluuttiioonn  nnoouuvveellllee  ppaarr  ll''uussaaggee  iinntteemmppeessttiiff  ddee  mméétthhooddeess  oouu  ddee  pprroodduuiittss  nnoocciiffss,,  
--  RRéédduuiirree  llaa  pprréésseennccee  ddee  ggeerrmmeess  ssuurr  lleess  ssuurrffaacceess  ffrrééqquueemmmmeenntt  uuttiilliissééeess  ppaarr  ddiifffféérreenntteess  ppeerrssoonnnneess  aaffiinn  ddee  
lliimmiitteerr  llaa  pprrooppaaggaattiioonn  dd’’ééppiiddéémmiieess..  

  

AA  cceett  eeffffeett,,  iill  ddeevvrraa  êêttrree  tteennuu  ccoommppttee  ddeess  rriissqquueess  ppaarrttiiccuulliieerrss  qquuee  pprréésseenntteenntt  lleess  lliieeuuxx  tteellss  qquuee  llooccaauuxx  ssaanniittaaiirreess,,  
llooccaauuxx  eett  ééqquuiippeemmeennttss  ccoonncceerrnnaanntt  lleess  oorrdduurreess,,  ppoouurr  lleessqquueellss  llaa  qquuaalliittéé  dd''hhyyggiièènnee  sseerraa  éévveennttuueelllleemmeenntt  aapppprréécciiééee  ppaarr  

ddeess  ccoonnssttaattaattiioonnss  eett  ccoonnttrrôôlleess  ppéérriiooddiiqquueess  eeffffeeccttuuééss  ccoonnttrraaddiiccttooiirreemmeenntt..  

ARTICLE 3. CONTROLE DES PRESTATIONS 

  
LLee  ccoonnttrrôôllee  ddeess  pprreessttaattiioonnss  sseerraa  rrééaalliisséé  ppaarr  llee  pprreessttaattaaiirree  eett  ppaarr  ddeess  ccoonnttrree  vviissiitteess  oorrggaanniissééeess  mmeennssuueelllleemmeenntt  ppaarr  llee  
rreessppoonnssaabbllee  dduu  ssuuiivvii  dduu  mmaarrcchhéé  ddee  llaa  CCCCII  dduu  VVaarr  aavveecc  llee  rreepprréésseennttaanntt  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  
  

LLeess  ssaanniittaaiirreess  ppuubblliiccss  ffeerroonntt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  aatttteennttiioonn  ttoouuttee  ppaarrttiiccuulliièèrree  aavveecc  uunnee  pprrooccéédduurree  ssppéécciiffiiqquuee..  
  

AA  ll’’iissssuuee  ddeess  ccoonnttrrôôlleess  eett  ddeess  vviissiitteess  lleess  aannoommaalliieess  nnoottééeess  ddeevvrroonntt  êêttrree  rreeccttiiffiiééeess  ddaannss  lleess  2244hh0000  oouuvvrraabblleess..  

  CCeettttee  ddiissppoossiittiioonn  nnee  ffaaiitt  ppaass  oobbssttaaccllee  aauuxx  aapppplliiccaattiioonnss  ddeess  ppéénnaalliittééss  ddééffiinniieess  aauu  CCCCAAPP..  
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ARTICLE 4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS 

 
Les rénovations, décapages et lustrages des sols pourront être faits en dehors des périodes de trafic par bon 
commande 
 
La description et la périodicité des prestations à exécuter sont définies ci-après. 
 
Les prestations devront être exécutées selon les règles habituelles de la profession. Les travaux à exécuter doivent 
conduire à maintenir les installations et équipements dans un état constant de propreté et d'hygiène. 
 
Les définitions des procédés techniques prescrits, sont décrites dans l'annexe 1, dénommée fiches méthodes, jointe 
au présent CCTP. 
 
Les définitions des termes relatifs aux prestations de nettoyage utilisées dans le présent CCTP, sont décrites dans 
l'annexe 2 jointe au présent CCTP. 
 
L’ensemble des prestations forfaitaires relatives à chaque site s’exécutent de façon continue pendant toute la durée 
du marché.  
 
Points particuliers concernant les sanitaires à la charge du titulaire du marché : 
 
Dans les sanitaires de l’ensemble des locaux, le titulaire du marché devra fournir, mettre en œuvre et tenir à niveau 
les produits d’hygiène (papier hygiénique et savon mousse). Si nécessaire, il devra mettre en place les distributeurs 
en adéquation avec ses produits.  
 
Le titulaire devra, par ailleurs, fournir : 

• Un combiné brosse à WC (1 par an et par toilettes), 

• Le remplacement des distributeurs à savon et papier WC, 

• Prévoir des diffuseurs automatiques d’ambiance dans les sanitaires publics H&F (Gare Maritime, P5, Môle 
d’Armement). 

 
 

Description des prestations communes de nettoyage :                                                              

NNeettttooyyaaggee  ddeess  ssoollss  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  nnaattuurree  dduu  rreevvêêtteemmeenntt  ::  

 nota : le nettoyage des sols comprend le nettoyage des plinthes. 
 
 Carrelage  
 
- Sols des bureaux : balayage humide et lavage, 
- Sols des sanitaires : aspiration, lavage et désinfection, 
- Sols des halls d’accueil, circulation ddee  llaa  ggaarree  mmaarriittiimmee de Toulon Côte   d’Azur : balayage humide et lavage 
mécanique. 
 
- sols des escaliers, paliers : balayage humide et lavage  
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 Thermo-dur   
 
- sols des bureaux : balayage humide, lavage,  
- rénovation par la méthode dite SPRAY, décapage et métallisation,  
- sols des sanitaires : aspiration, lavage et désinfection, 
- sols des escaliers, paliers : balayage humide, lavage.  
 
 Parquet 
 
- sols de bureaux : balayage humide, lavage.  
 

                    Bois vernis 
 
- sols des escaliers, paliers : balayage humide, lavage. 

NNeettttooyyaaggee  ddeess  bbllooccss  ssaanniittaaiirreess  ((WWCC  eett  ddoouucchheess))  ppuubblliiccss  oouu  rréésseerrvvééss  aauu  ppeerrssoonnnneell,,  ssuurr  ttoouuss  lleess  ssiitteess  

ddeess  ppoorrttss  

 

Sanitaires   

Vidage et désinfection des poubelles  

Aspiration, lavage et désinfection des sols 

Astiquage de la robinetterie 

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 

Nettoyage des portes et poignées de porte 

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, revêtements muraux 

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains, diffuseurs d’ambiance) 

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains … 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires  

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  

DDééccaappaaggee  ddeess  ssoollss  

 

BBuurreeaauuxx,,  rreepprrooggrraapphhiiee,,  aarrcchhiivveess,,  rraannggeemmeennttss,,  vveessttiiaaiirreess,,  ccaabbiinneess  ddee  ccoonnttrrôôllee  dd’’aaccccèèss  

 

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques... 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols 

Nettoyage des portes et poignées de porte 

Dépoussiérage des stores à lamelle  

Finitions hautes et basses 
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NNeettttooyyaaggee  ddeess  eessppaacceess  rreecceevvaanntt  dduu  ppuubblliicc  ::  hhaallllss  dd’’aaccccuueeiill,,  eessppaacceess  ddee  ccoonnttrrôôllee,,  cciirrccuullaattiioonnss,,  ssuurr  

ttoouuss  lleess  ssiitteess  ddeess  ppoorrttss  

 

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations… 

Dépoussiérage des tapis brosses 

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,  

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques 

Désinfection des combinés téléphoniques 

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur 

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes 

Balayage humide et lavage des sols 

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux 

Nettoyage des portes et poignées de porte 

 

NNeettttooyyaaggee  ddeess  ccuuiissiinneess  eett  rrééffeeccttooiirreess  ssuurr  ttoouuss  lleess  ssiitteess  ddeess  ppoorrttss  

 
                           Cuisines et réfectoires 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques et 

acheminement vers les aires de stockage 

Nettoyage et désinfection des tables 

Dépoussiérage des sièges et du mobilier 

Nettoyage et désinfection des éviers et appareils électroménagers 

Balayage humide et lavage des sols 

Nettoyage des portes et poignées de porte 

Nettoyage et désinfection du réfrigérateur 

 

NNeettttooyyaaggee  ddee  llaa  vviittrreerriiee  ddeess  llooccaauuxx  ssiittuuééss  ssuurr  ttoouuss  lleess  ssiitteess  ddeess  ppoorrttss    

(fenêtres, portes fenêtres, façades vitrées sur toutes la hauteur, panneaux, cloisons vitrées séparatives de 
locaux, châssis de désenfumage) : 
 

Nettoyage de la vitrerie 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"  
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NNeettttooyyaaggee  ddeess  tteerrrree--pplleeiinnss,,  rroonnddss--ppooiinnttss  eett  qquuaaiiss    

 
 

Les terre-pleins et quais 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 

canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 

les jardinières, espaces verts, caniveaux… 

Le vidage des poubelles reparties sur le site, remplacement 

des sacs plastiques et l'acheminement de l'ensemble des déchets 

vers les aires de stockage 

 

NNeettttooyyaaggee  àà  hhaauuttee  pprreessssiioonn    

 

                               Nettoyage HP tous sites des ports 

   
Nettoyage à haute pression toute type de surface (sols, façades…) 
 

 
 
 

ARTICLE 5. PRESTATIONS FORFAITAIRES  

                DÉSIGNATION DES LOCAUX ET PERIODICITE 

TTOOUULLOONN  CCOOTTEE  DD’’AAZZUURR    

  

GGAARREE  MMAARRIITTIIMMEE  

  

PPaarrvviiss      

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll                                                          BBééttoonn                                                      110000  mm²²      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                    AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

                            Nettoyage HP tous sites des ports  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Nettoyage à haute pression toute type de surface (sols, façades…) 
 

  1    2  
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HHaallll  dd’’aaccccuueeiill    

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee  228800  mm²²  

EEnnsseemmbbllee  cciirrccuullaattiioonn  eett  ccoonnttrrôôllee  bbaaggaaggeess  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee  220077  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                                                                      AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations…  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses  1     1    

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,   
1    

 
2    

et acheminement vers les aires de stockage   

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques  1     1    

Désinfection des combinés téléphoniques   2     2   

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes   1     1   

Balayage humide et lavage des sols  1     2    

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux    1     1  

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1     1   

Maquette    1    1 

  

BBuurreeaauuxx  CCCCIIVV  NNoorrdd  RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee    2200  mm²²  

BBuurreeaauuxx  CCCCIIVV  SSuudd))  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee    9955  mm²²      

          TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques...  Jour Sem Mois  

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques  
 3  

 

et acheminement vers les aires de stockage   

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers,  
 1  

 

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur      

Balayage humide et lavage des sols   3   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Dépoussiérage des stores à lamelle (tous les 2 mois)    0.5  

Finitions hautes et basses    1  

Nettoyage fontaine à eau    1  
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SSaallllee  ddee  rreeppooss                                                                        TThheerrmmoo  dduurr                                      1188  mm²²    

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Cuisines et réfectoires  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1   

et acheminement vers les aires de stockage 

Nettoyage et désinfection des tables 
  1   

Dépoussiérage des sièges et du mobilier 

Nettoyage et désinfection des éviers et appareils électroménagers   1   

Balayage humide et lavage des sols   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte    1  

Nettoyage et désinfection du réfrigérateur    1  

Nettoyage fontaine à eau    1 

  

SSaallllee  ddee  rrééuunniioonn                                                  CCaarrrreellaaggee                                        6677  mm²²      

                  TToouuttee  ll’’aannnnééee                                                                                                                                                                                                                                

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques...  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
   5 

 

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
   5 

 

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols    5  

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1  

Dépoussiérage des stores à lamelle (tous les 2 mois)     0.5  

Finitions hautes et basses     1 

  

CCoonnttrrôôllee  ddoouuaanneess    

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee  1155  mm²²      

                                            TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques...  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
   1  

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
    0.3 nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur 

 (tous les trimestres)    

Balayage humide et lavage des sols (tous les trimestres)       0.3 

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte  
(tous les trimestres)   

    0.3 

Dépoussiérage des stores à lamelle (tous les trimestres)       0.3 

Finitions hautes et basses (tous les trimestres)       0.3 
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LLooccaall  CCEENNAAQQ  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee  1166  mm²²      

                                    TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques...  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
   1 

 

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
   1 

 

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur   

Balayage humide et lavage des sols     1  

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte     1  

Dépoussiérage des stores à lamelle (tous les 2 mois)     0.5 

Finitions hautes et basses     1  

  

SSaanniittaaiirreess  ppuubblliiccss  HH&&FF    
((22  uurriinnooiirrss,,  1144  WWCC,,  66  llaavvaabbooss  ssuurr  ppllaatteeaauu  ssttrraattiiffiiéé,,  1144  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ppaappiieerr,,  22  ssèècchhee--mmaaiinnss,,  ppoouubbeelllleess,,  44  mmiirrooiirrss  ((11,,2255  xx  11,,44mm))  44  

ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ssaavvoonn……))  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee        7700  mm²²  

RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall  FFaaïïeennccee        115500  mm²²  

SSaanniittaaiirreess  ppeerrssoonnnneellss  
((22  WWCC,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ppaappiieerr,,  11  ddiissttrriibbuutteeuurr  ssaavvoonn,,  22  llaavvaabbooss  ssuurr  ppaaiillllaassssee  eenn  ffaaïïeennccee,,  ppoouubbeelllleess..11  rreecceevveeuurr  ddee  ddoouucchhee))  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee        1166  mm²²  

RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall  FFaaïïeennccee        1155  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                    AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Vidage et désinfection des poubelles  
  

1    2   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1    2   

Astiquage de la robinetterie, 
  

1    2   

Essuyage des glaces et appliques d’éclairage, 1    2   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...   1    2   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1    2   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux,  
portes de douche, robinetterie 

  1    2   

Mise en place des produits hygiéniques 
 (papier toilette, savon, essuie-mains)  

  1    2   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons,  
de porte-serviettes et sèche-mains … 

  1    1  

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1    1  

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx   1    1  
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SSaanniittaaiirreess  eexxttéérriieeuurrss  eesstt  eett  oouueesstt  

((66  WWCC  àà  llaa  TTuurrqquuee))  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee  22  xx  1155  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                        AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Vidage et désinfection des poubelles  
  

1    2   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1    2   

Astiquage de la robinetterie 
  

1    2   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1    2   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...   1    2   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1    2   

Mise en place des produits hygiéniques 
 (papier toilette, savon, essuie-mains)  

  1    2   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons,  
de porte-serviettes et sèche-mains … 

  1    1  

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1    1  

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx   1    1  

VViittrreerriiee    

PPoorrtteess        8844  mm²²  ((11  ffaaccee))  

RRDDCC  eett  ppéérriipphhéérriiqquueess    330000  mm²²  ((11  ffaaccee))  

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                    AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Lavage intérieur et extérieur des vitres, portes vitrées,  
cloisons vitrées, nettoyage des huisseries et des feuillures 

    1    1 

Lavage intérieur GARE MARITIME  
portes et fenêtres des 2 grands espace attentes  

  1   1  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"   1    1 
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SSAANNIITTAAIIRREESS  PP55  

SSaanniittaaiirreess  eexxttéérriieeuurrss  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee    2277  mm²²  

RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall  FFaaïïeennccee    1100  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                    AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Vidage et désinfection des poubelles  
  

Pas de prestation  2   

Aspiration, lavage et désinfection des sols Pas de prestation  2   

Astiquage de la robinetterie 
  

Pas de prestation  2   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage Pas de prestation  2   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...   Pas de prestation  2   

Nettoyage des portes et poignées de porte   Pas de prestation  2   

Mise en place des produits hygiéniques 
 (papier toilette, savon, essuie-mains)  

  Pas de prestation  2   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons,  
de porte-serviettes et sèche-mains … 

 Pas de prestation    1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires  Pas de prestation    1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  Pas de prestation    1 

  

VViittrreerriiee                                                                                                    

PPoorrtteess            22  mm²²  ((11  ffaaccee))  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                    AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
nettoyage des huisseries et des feuillures   

Pas de prestation    1 

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages" Pas de prestation    1 
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BBUURREEAAUUXX  DDEESS  CCOOMMPPAAGGNNIIEESS  MMAARRIITTIIMMEESS    

BBuurreeaauuxx                                                                                            CCaarrrreellaaggee                                                                                    1177  mm²²  

CCiirrccuullaattiioonnss  CCaarrrreellaaggee        1177  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    55JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques...  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1   

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
  1   

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols   1   

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1  

Dépoussiérage des stores à lamelle (tous les 2 mois)     0.5 

Finitions hautes et basses    1  

  
  

SSaanniittaaiirreess    
((22  WWCC,,  22  llaavvaabbooss,,  22  mmiirrooiirrss,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ppaappiieerr,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ssaavvoonn))  

                                                                                                                  CCaarrrreellaaggee        44,,55mm²²  

  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem Mois 

Vidage et désinfection des poubelles  
  

1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 
  

1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux,  
portes de douche, robinetterie 

  1   

Mise en place des produits hygiéniques 
 (papier toilette, savon, essuie-mains)  

  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons,  
de porte-serviettes et sèche-mains … 

  1  

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1  

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx   1  
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VViittrreerriiee                                                                                                                                      1155  mm²²  ((11  ffaaccee))  
  

                        TToouuttee  ll’’aannnnééee    

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
nettoyage des huisseries et des feuillures   

  1 

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"   1 

  

Abords du bâtiment                                                                 300 m² 

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    55JJ//77  

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                      AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Les terre-pleins  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 
canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 
recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 
les jardinières, espaces verts, suppression des autocollants tags, caniveaux… 

  1    2   

Nettoyage écrans d’affichage dynamique    1    2 

  

  
  

    BBAASSEE  VVIIEE  

    

  SSaallllee  ddee  rreeppooss                                                                        TThheerrmmoo  dduurr                                      4433  mm²²    

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    77JJ//77  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Cuisines et réfectoires  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1   

et acheminement vers les aires de stockage 

Nettoyage et désinfection des tables 
  1   

Dépoussiérage des sièges et du mobilier 

Nettoyage et désinfection des éviers et appareils électroménagers   1   

Balayage humide et lavage des sols   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte    1  

Nettoyage et désinfection du réfrigérateur    1  

Nettoyage fontaine à eau    1 
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VVeessttiiaaiirreess  TThheerrmmoo--dduurr        2288  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Vestiaires  Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1   

et acheminement vers les aires de stockage 

Balayage humide et lavage des sols   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte     2 

Finitions hautes et basses     1 

  

SSaanniittaaiirreess    

((66  ddoouucchheess,,  22  uurriinnooiirrss,,  44  WWCC,,  44  llaavvaabbooss,,  44  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ppaappiieerr,,  44  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ssaavvoonn))        

TThheerrmmoo--dduurr        5566  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem Mois 

Vidage et désinfection des poubelles  
  

1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 
  

1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux,  
portes de douche, robinetterie 

  1   

Mise en place des produits hygiéniques 
 (papier toilette, savon, essuie-mains)  

  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons,  
de porte-serviettes et sèche-mains … 

  1  

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1  

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx   1  

  

VViittrreerriiee            1199  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
nettoyage des huisseries et des feuillures   

  1 

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"   1 
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PPIIFF  AACCCCEESS  CCOONNTTRROOLLEE  

  

PPIIFF  PPiiééttoonnss    
EEssppaaccee  ccoonnttrrôôllee  TThheerrmmoo--dduurr        6600  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                        TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations…  Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses  1   

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,   
1   

et acheminement vers les aires de stockage  

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques  1   

Désinfection des combinés téléphoniques  1   

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur  1   

Balayage humide et lavage des sols  1   

Nettoyage écran d'affichage dynamique   1  

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux    1 

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1  

  

PPIIFF  VVooiittuurreess  

EEssppaaccee  ccoonnttrrôôllee  TThheerrmmoo--dduurr        4455  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                          TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations…  Jour Sem Mois 

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,   
 2  

et acheminement vers les aires de stockage  

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques   1  

Désinfection des combinés téléphoniques   2  

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur   2  

Balayage humide et lavage des sols   2  

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux    1 

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1  
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AAccccèèss  PPoorrtt  

BBuurreeaauuxx  TThheerrmmoo--dduurr        1122  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                        TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations…  Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses  1   

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,   
1   

et acheminement vers les aires de stockage  

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques  1   

Désinfection des combinés téléphoniques  1   

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur  1   

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes   1  

Balayage humide et lavage des sols  1   

Nettoyage fontaine à eau    1 

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux    1 

Nettoyage des portes vitrées et poignées de porte    1  

  

VViittrreerriiee  ddeess  PPIIFF    3366  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
nettoyage des huisseries et des feuillures   

  1 

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"   1 
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TTEERRRREE  PPLLEEIINNSS  DDUU  PPOORRTT  DDEE  TTOOUULLOONN  CCOOTTEE  DD’’AAZZUURR    

  

TTeerrrree--pplleeiinnss  eett  qquuaaiiss  

eessppaacceess  vveerrttss,,  cciirrccuullaattiioonn  mmaattéérriiaalliissééss  ppaarr  lleess  lliimmiitteess  pphhyyssiiqquueess,,  ppaarrkkiinngg  ssuurrssooll    

dduu  ppoorrtt  ddee  TToouulloonn  CCôôttee  dd’’AAzzuurr..  
((ssuurrffaaccee  5566  000000  mm²²  àà  ttiittrree  iinnddiiccaattiiff))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            NNoovveemmbbrree  ––  MMaarrss                                                              AAvvrriill  --  OOccttoobbrree  

  

Les terre-pleins  Jour Sem Mois  Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 
canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 
recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 
les jardinières, espaces verts, caniveaux… 

   2   1   

Le vidage des poubelles, cendriers, sacs canins repartis sur le site, 
remplacement des sacs plastiques et l'acheminement de l'ensemble  
des déchets vers les aires de stockage Zones P1 & P2 

 1    1   

Couvercles des poubelles Zones P1 & P2    1    1 

Le vidage des poubelles, cendriers, sacs canins repartis sur le site, 
remplacement des sacs plastiques et l'acheminement de l'ensemble 
des déchets vers les aires de stockage Hors P1 & P2 

  2   1   

Nettoyage des couvercles des poubelles Hors P1 & P2    1    1 

PPAARRKKIINNGG  PPOORRTT  MMAARRCCHHAANNDD  

CCaabbiinnee,,  CCaaiisssseess  dduu  PPaarrkkiinngg  dduu  PPoorrtt  MMaarrcchhaanndd      

CCaabbiinnee  ddee  ppééaaggeess  oouu  ccaaiissssee  TThheerrmmoo--dduurr          2200  mm²²  

RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall  SSttrraattiiffiiéé          1188  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

           Cabine, espaces de contrôle, caisse centrale Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses   3   

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,  
  3   

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques   3   

Désinfection des combinés téléphoniques   3   

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur   3   

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes   1   

Balayage humide et lavage des sols   3   

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   
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VViittrreerriiee                  66  mm²²  ((11ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 

  

SSaanniittaaiirreess  ppeerrssoonnnneell  

((11  WWCC,,  11  ddiissttrriibbuutteeuurr  ddee  ppaappiieerr,,  11  ddiissttrriibbuutteeuurr  ddee  ssaavvoonn))      

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  CCaarrrreellaaggee              22  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

  

TTeerrrree--pplleeiinnss  dduu  PPaarrkkiinngg  dduu  PPoorrtt  MMaarrcchhaanndd    

TTeerrrree--pplleeiinnss,,  cciirrccuullaattiioonn  eett  eessppaacceess  vveerrttss                                                          66  220000  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT    77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Les terre-pleins et quais Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 

1     
canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 

les jardinières, espaces verts, caniveaux… 

Le vidage des poubelles reparties sur le site, remplacement 

 1    des sacs plastiques et l'acheminement de l'ensemble des déchets 

vers les aires de stockage 
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NNeettttooyyaaggee  àà  hhaauuttee  pprreessssiioonn  ddeess  aabboorrddss  ddee  llaa  CCaaiissssee  cceennttrraallee  eett  ssaanniittaaiirreess          

CCaaiissssee  cceennttrraallee  eett  ssaanniittaaiirreess                                                                                                                  5500  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                            Nettoyage HP  Jour Sem Mois 

   
   2  Nettoyage à haute pression toute type de surface (sols, façades…) 

 

PPOORRTT  DDEE  BBRREEGGAAIILLLLOONN    

  

  ZZOONNEE  BBRREEGGAAIILLLLOONN  NNOORRDD  

  

LLOOTT  88  ::  

    

EENNTTRREEEE  SSUUDD  

  

CCiirrccuullaattiioonn  
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll        TThheerrmmoo  dduurr      4455  mm²²  
EEssccaalliieerr    BBooiiss  vveerrnnii        1122  mm²²  

RRaammppee  dd’’eessccaalliieerr  eenn  aalluummiinniiuumm      1122  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

         Circulation... Jour Sem Mois 

Balayage humide et lavage des sols   3   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Finitions hautes et basses     1 

  

SSaanniittaaiirreess                                            
((44  WWCC,,  11  llaavvaabboo,,  22  mmiirrooiirr,,  44  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ppaappiieerr,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurr  eessssuuiiee--mmaaiinnss))  

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll                    CCaarrrreellaaggee                                          1122  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  55JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 
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Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

VViittrreerriiee                  88  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 

  

EENNTTRREEEE  NNOORRDD  

  

CCiirrccuullaattiioonn  

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll    TThheerrmmoo  dduurr            4433  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

         Circulation... Jour Sem Mois 

Balayage humide et lavage des sols   3   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Finitions hautes et basses     1 

  

VViittrreerriiee                  44  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 

  

  

BBUURREEAAUUXX  DDEE  LLAA  DDIIRREECCTTIIOONN  DDEESS  PPOORRTTSS  

  

BBuurreeaauuxx,,  cciirrccuullaattiioonn,,  rraannggeemmeenntt    

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll  TThheerrmmoo  dduurr  eett  ccaarrrreellaaggee                                  11111122  mm²²  
EEssccaalliieerr  bbooiiss  vveerrnnii                                  55  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

    

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques... Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  2   

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
   2  

nettoyage des combinés téléphoniques  

Balayage humide et lavage des sols des bureaux   1   

Balayage humide et lavage des sols des couloirs de circulation   3   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   
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Dépoussiérage des stores à lamelle     1 

Finitions hautes et basses     1 

  

CCuuiissiinneess      

AAppppaarreeiillss  éélleeccttrroo--mméénnaaggeerr  ::  ((11  éévviieerr  iinnooxx,,  11  mmiiccrroo--oonnddeess,,  22  rrééffrriiggéérraatteeuurr……))    

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  55JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  
                           Cuisines et réfectoires Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques et 1   

acheminement vers les aires de stockage    

Nettoyage et désinfection des tables 1   

Nettoyage et désinfection des éviers et appareils électroménagers 1   

Balayage humide et lavage des sols 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte  1  

Nettoyage et désinfection du réfrigérateur  1  

  

SSaanniittaaiirreess                                                                                                                          
((1100  WWCC,,  99  llaavvaabbooss,,  88  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ppaappiieerr,,  99  mmiirrooiirrss))  
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll            CCaarrrreellaaggee                                                              4411  mm²²  

RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall    FFaaïïeennccee                        110066  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  55JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

  

  

VViittrreerriiee                            338800  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 
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PPOOSSTTEE  DDEE  GGAARRDDEE  

BBuurreeaauuxx  TThheerrmmoo--dduurr        2233mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations… Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses  1    

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,  
 1    

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques  1    

Désinfection des combinés téléphoniques  1    

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur  1    

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes   1   

Balayage humide et lavage des sols  1    

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...  1   

Nettoyage et désinfection de L’évier et plaques chauffantes 1   

Nettoyage et désinfection du réfrigérateur  1  

  

TTEERRRREE--PPLLEEIINNSS  DDUU  LLOOTT  88  

  

TTeerrrree--pplleeiinnss  eett  ppaarrkkiinngg  
SSuurrffaaccee  ::  66  552200  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  
 Terre-pleins   Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets,    

canettes, sacs plastique… (liste non exhaustive)    

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement  3  

les jardinières, espaces verts, caniveaux…    

  

 ATELIER 

  

BBuurreeaauuxx  eett  vveessttiiaaiirreess  

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll                                  CCaarrrreellaaggee                                        116600  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques... Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  3   

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
  3   

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols   3   
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Nettoyage des portes et poignées de porte   1   

Dépoussiérage des stores à lamelle    1   

Finitions hautes et basses     1 

SSaanniittaaiirreess  

((22  llaavvaabbooss,,  22  llaavvee--mmaaiinnss,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ppaappiieerr,,  22  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ssaavvoonn,,  22  rreecceevveeuurrss  ddee  ddoouucchhee,,  33  WWCC,,  22  ssèècchheess  
mmaaiinnss))  
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll  ccaarrrreellaaggee      2200  mm²²  
RReevvêêtteemmeenntt  mmuurraall    ffaaïïeennccee  1111  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  55JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

  

VViittrreerriiee    1144  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 
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ZZOONNEE  IIPP  

  

BBââttiimmeenntt  PPoossttee  22  eennttrrééee  IIPP  ((LLooccaall  ggaarrddiieenn))    
((11  llaavvaabboo,,  11  WWCC  11  ddiissttrriibbuutteeuurr  ddee  ppaappiieerr))  
    

RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  ccaarrrreellaaggee                                                                        1100  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

  

VViittrreerriiee    2255  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    

1  

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1  
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BBââttiimmeenntt  SSaanniittaaiirreess  zzoonnee  iimmppoorrtt//eexxppoorrtt  
((22  llaavvaabboo,,  22  WWCC  22  ddiissttrriibbuutteeuurr  ddee  ppaappiieerr))  
RReevvêêtteemmeenntt  ssooll  ccaarrrreellaaggee                                                                      3300  mm²²  

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles  1   

Aspiration, lavage et désinfection des sols 1   

Astiquage de la robinetterie 1   

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage 1   

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ... 1   

Nettoyage des portes et poignées de porte 1   

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie 1   

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains  1   

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx  1 

  

ZZOONNEE  BBRREEGGAAIILLLLOONN  CCEENNTTRREE  

  

CCNNIIMM  ––  CCNNRRSS  --  IIFFRREEMMEERR  ––  RREESSEEAAUU  RRAATTPP  

  

RRoouuttee  eett  bbaass--ccôôttéé          
SSuurrffaaccee  775500  mmll    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Route et bas-côté Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 

   1  
canettes, sacs plastique …(liste non exhaustive) 

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 

les jardinières, espaces verts, caniveaux… 
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ZZOONNEE  BBRREEGGAAIILLLLOONN  SSUUDD  

  

AANNCCIIEENN  QQUUAAII  DDEESS  CCNNIIMM  

  

RRoouuttee  ::  220000  mm  XX  bbaass  ccôôttéé  22  mm  
SSooiitt  uunn  ttoottaall  ddee  ::  440000  mm²²  
  

TTeerrrree--pplleeiinnss  eett  qquuaaii  ::  220000  mm  XX  5500  mm  
SSooiitt  uunn  ttoottaall  ddee  ::  1100  000000  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Route, bas-côtés, terre-pleins et quais Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 

    1 
canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 

les jardinières, espaces verts, caniveaux… 

 

MMOOLLEE  DD’’AARRMMEEMMEENNTT    

  

TTEERRMMIINNAALL  CCRROOIISSIIEERREE                                                                                                        

    

EEssppaacceess  eennttrrééee,,  eennrreeggiissttrreemmeenntt,,  dd’’aatttteennttee,,  bbaaggaaggeess  ZZoonnee  ddee  ccoonnttrrôôllee  

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll    BBééttoonn  cciirréé    334400  mm²²  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

           Halls d'accueil, espaces de contrôle, circulations… Jour Sem Mois 

Dépoussiérage des tapis brosses   1   

Vidages des corbeilles, changement des sacs plastiques,  
  1   

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérages des dessus de bureaux, comptoirs et banques   1   

Désinfection des combinés téléphoniques   1   

Nettoyage des claviers et écrans d’ordinateur   1   

Enlèvement des chewing-gums et de toutes salissures adhérentes   1   

Balayage humide et lavage des sols   1   

Nettoyage des signalétiques, plaques, bandeaux, poteaux   1   

Nettoyage des portes et poignées de porte   1   
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LLooccaall  ggaarrddiieenn                                                                                                            
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques... Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1  

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
  1  

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols   1  

Nettoyage des portes et poignées de porte   1  

Dépoussiérage des stores à lamelle    1  

Finitions hautes et basses    1 

  

BBuurreeaauuxx,,  ttiissaanneerriiee,,  llooccaauuxx  ddoouuaanneess,,  llooccaauuxx  ddoocckkeerrss,,  vveessttiiaaiirreess  
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll    CCaarrrreellaaggee    110000  mm²²    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

          Bureaux, salles de réunions, locaux techniques... Jour Sem Mois 

Vidage des poubelles, changement des sacs plastiques 
  1  

et acheminement vers les aires de stockage 

Dépoussiérage des bureaux, de tables, de meubles divers, 
  1  

nettoyage des combinés téléphoniques et ordinateur    

Balayage humide et lavage des sols   1  

Nettoyage des portes et poignées de porte   1  

Dépoussiérage des stores à lamelle    1  

Finitions hautes et basses    1 

  

SSaanniittaaiirreess  ppeerrssoonnnneell    

RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll    CCaarrrreellaaggee                                                  1155  mm²²    

LLEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  QQUUOOTTIIDDIIEENNNNEESS  SS’’EENNTTEENNDDEENNTT  77JJ//77  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles   1 

Aspiration, lavage et désinfection des sols  1 

Astiquage de la robinetterie  1 

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage  1 

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...  1 

Nettoyage des portes et poignées de porte  1 

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie  1 

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains   1 

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx    11  
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SSaanniittaaiirreess  ppuubblliiccss  HHeett  FF,,    
RReevvêêtteemmeenntt  ddee  ssooll    CCaarrrreellaaggee                                                  4400  mm²²    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Sanitaires opérations à effectuer  Jour Sem 

Vidage et désinfection des poubelles   1 

Aspiration, lavage et désinfection des sols  1 

Astiquage de la robinetterie  1 

Essuyage des glaces et appliques d'éclairage  1 

Nettoyage et désinfection des cuvettes W-C, abattants, lavabos ...  1 

Nettoyage des portes et poignées de porte  1 

Nettoyage des receveurs de douches, rideaux, portes de douche, robinetterie  1 

Mise en place des produits hygiéniques (papier toilette, savon, essuie-mains   1 

Nettoyage des distributeurs de papiers et de savons, de porte-serviettes et sèche-mains …   1 

Détartrage de l'ensemble des appareils sanitaires   1 

DDééttaarrttrraaggee  ddeess  rreevvêêtteemmeennttss  mmuurraauuxx    11  

  

VViittrreerriiee    220000  mm²²  ((11  ffaaccee))  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

Nettoyage de la vitrerie  Jour Sem Mois 

Lavage sur deux faces des vitres, portes vitrées, cloisons vitrées   
    1 

nettoyage des huisseries et des feuillures  

Enlèvement systématique des autocollants dit "sauvages"      1 

  

QQuuaaii,,  tteerrrree--pplleeiinn  eett  aabboorrddss  dduu  tteerrmmiinnaall  ::    
SSuurrffaaccee                                                                                                                                                  1155  557700  mm²²                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                    TToouuttee  ll’’aannnnééee  

  

                           Les terre-pleins et quais Jour Sem Mois 

Le ramassage des papiers et détritus divers, sachets, 

  1   
canettes, sacs plastique…(liste non exhaustive) 

recouvrant la surface des terre-pleins et autres aménagement 

les jardinières, espaces verts, caniveaux… 

Le vidage des poubelles reparties sur le site, remplacement 
  1   

des sacs plastiques et l'acheminement de l'ensemble des déchets vers les aires de stockage 

Nettoyage des couvercles des poubelles    1 
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ARTICLE 6.  PRESTATIONS A BON DE COMMANDE 

 

Prestation 1 : Mise à disposition d’une personne lors des escales croisière affectée au nettoyage. 

Prestation 2 : Nettoyage de sanitaires selon modalités définies à l’article 4 du CCTP  

Prestation 3 : Nettoyage de bureaux, salles de réunions... selon modalités définies à l’article 4 du CCTP 

Prestation 4 : Nettoyage de halls d'accueil, espaces de contrôles, circulation... selon modalités définies à 
l’article 4 du CCTP 

Prestation 5 : Nettoyage de cuisines et réfectoires selon modalités définies à l’article 4 du CCTP   

Prestation 6 : Nettoyage de vitres selon modalités définies à l’article 4 du CCTP 

Prestation 7 : Nettoyage des terre-pleins et quais selon modalités définies à l’article 4 du CCTP 

Prestation 8 : Nettoyage à haute pression selon modalités définies à l’article 4 du CCTP   

Prestation 9 : Décapage mécanique (monobrosse) et lustrage de sol themo-dur selon description à l’annexe 
1 du CCTP  

Prestation 10 : Décapage mécanique (monobrosse) de sol carrelé description à l’annexe 1 du CCTP 
 

Prestation 11 : Désinfection de locaux selon description à l’annexe 1 du CCTP 

Prestation 12 : Application de spray méthode sur sol themo-dur selon description à l’annexe 1 du CCTP 
 

Prestation 13 : Nettoyage de revêtement mural selon description à l’annexe 1 du CCTP 
 

Prestation 14 : Location à la demi-journée d’une nacelle de 15m pour le nettoyage de vitre en hauteur 

 
 

 

ARTICLE 7.  PROVENANCE ET QUALITÉ DES MATÉRIELS ET PRODUITS 

  

Article 7.1 Matériels 

  
LLaa  mmééccaanniissaattiioonn  sseerraa  pprrééccoonniissééee  ddaannss  llaa  mmeessuurree  ooùù  eellllee  eesstt  ccoommppaattiibbllee  aavveecc  llaa  qquuaalliittéé  ddeess  pprreessttaattiioonnss..  LLaa  lliissttee  dduu  

mmaattéérriieell  ddeevvrraa  êêttrree  ssoouummiissee  aauu  RReessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  dduu  VVaarr..  
  
CCeettttee  lliissttee  sseerraa  aaccccoommppaaggnnééee  dd''uunnee  nnoottiiccee  tteecchhnniiqquuee  pprréécciissaanntt  nnoottaammmmeenntt  llaa  pprroovveennaannccee  eett  ll''oorriiggiinnee  ddeess  mmaattéérriieellss,,  
ddeess  rrééfféérreenncceess  eett  ccoonnsseeiillss  dd''uuttiilliissaattiioonn..  

  
LLeess  aappppaarreeiillss  ddooiivveenntt  ssaattiissffaaiirree  aauuxx  rrèègglleemmeennttss  ddee  ssééccuurriittéé  eett  ddee  pprréévveennttiioonn  ddeess  aacccciiddeennttss  dduu  ttrraavvaaiill,,  êêttrree  eenn  ppaarrffaaiitt  
ééttaatt  dd''uuttiilliissaattiioonn,,  êêttrree  aannttiicchhooccss  eett  llee  pplluuss  ssiilleenncciieeuuxx  ppoossssiibbllee,,  êêttrree  aaddaappttééss  aauuxx  ddiifffféérreenntteess  ttââcchheess..  DDee  pplluuss  lleess  
aappppaarreeiillss  éélleeccttrriiqquueess  ddooiivveenntt  ::  
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  **  êêttrree  ccoonnffoorrmmeess  aauuxx  nnoorrmmeess  éélleeccttrriiqquueess  eett  aannttiippaarraassiitteess,,  lleeuurrss  ccoorrddoonnss  dd''aalliimmeennttaattiioonn  eett  pprroolloonnggaatteeuurrss,,  eenn  
nnoommbbrree  eett  lloonngguueeuurr  ssuuffffiissaannttss,,  ddeevvaanntt  êêttrree  mmaaiinntteennuuss  eenn  ppaarrffaaiitt  ééttaatt,,  
  

  **  êêttrree  aaddaappttééss  aauuxx  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  ddee  ll''aalliimmeennttaattiioonn  éélleeccttrriiqquuee  dduu  ssiittee..  
  
LLeess  aappppaarreeiillss  rroouullaannttss  ((cchhaarriioottss,,  aassppiirraatteeuurrss,,  éécchhaaffaauuddaaggeess......))  ddeevvrroonntt  êêttrree  oobblliiggaattooiirreemmeenntt  mmuunniiss  ddee  rroouulleetttteess  
ccaaoouuttcchhoouuttééeess..  TToouuss  cceess  mmaattéérriieellss  nnee  ddeevvrroonntt  eenn  aauuccuunn  ccaass  ::  

  

  **  ddééttéérriioorreerr  lleess  ssoollss..    

  **  êêttrree  eenn  ccoonnttaacctt  ddiirreecctt  aavveecc  lleess  ppaarrooiiss  vveerrttiiccaalleess..  
  

LLeess  eexxttrréémmiittééss  ssuuppéérriieeuurreess  ddeess  éécchheelllleess  eett  eessccaabbeeaauuxx  sseerroonntt  pprroottééggééeess,,  lleeuurrss  ppiieeddss  sseerroonntt  mmuunniiss  ddee  ppaattiinnss  
pprrootteecctteeuurrss..  
  

IIll  eesstt  pprréécciisséé,,  eenn  oouuttrree,,  qquuee  ll''aammeennééee  ssuurr  llee  ssiittee  ddee  mmaattéérriieell  ppaarrttiiccuulliieerr  ((ccaammiioonn  nnaacceellllee......))  ddeevvrraa  ffaaiirree  ll''oobbjjeett  dd''uunnee  

ddééccllaarraattiioonn  àà  llaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  dduu  VVaarr  2244  hheeuurreess  oouuvvrraabblleess  aauu  pprrééaallaabbllee,,  ppoouurr  aauuttoorriissaattiioonn..  
LLaa  ccoonndduuiittee  ddee  ttoouutt  mmaattéérriieell  ssppéécciiffiiqquuee,,  ppaarr  llee  ppeerrssoonnnneell  ddee  ll’’eennttrreepprriissee,,  ss’’eeffffeeccttuueerraa  iimmppéérraattiivveemmeenntt  aavveecc  lleess  
hhaabbiilliittaattiioonnss  nnéécceessssaaiirreess  ((CC..AA..CC..EE..SS,,  eettcc……))..  
  

  
  

Article 7.2 Produits 

  

LLee  ttiittuullaaiirree  ffoouurrnniirraa  ttoouuss  lleess  pprroodduuiittss  ddee  nneettttooyyaaggee  aaddaappttééss  àà  ll''eexxééccuuttiioonn  ddeess  pprreessttaattiioonnss,,  nnoottaammmmeenntt  llaa  

ddééssiinnffeeccttiioonn  eett  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt,,  cceess  pprroodduuiittss  ddeevvrroonntt  êêttrree  eeccoo--llaabbeelliisseess  : 

••  AAvveecc  ll’’eeccoollaabbeell  eeuurrooppééeenn    

••  AAvveecc  ll’’eeccoollaabbeell  NNFF  eennvviirroonnnneemmeenntt  

••  AAvveecc  llaa  cceerrttiiffiiccaattiioonn  EECCOOCCEERRTT..    
LLee  ttiittuullaaiirree  mmeettttrraa  àà  ddiissppoossiittiioonn  ddeess  ddiissttrriibbuutteeuurrss  ddee  ssaavvoonn  aavveecc  ddiiffffuusseeuurr  ddee  mmoouussssee  aaiinnssii  qquuee  ddeess  ddiissttrriibbuutteeuurrss  

ééccoonnoommeess  ppoouurr  llee  ppaappiieerr  eessssuuiiee--mmaaiinnss  oouu  ddeess  ssèècchhee--mmaaiinnss  qquuaanndd  cc’’eesstt  ppoossssiibbllee  aaiinnssii  qquuee  ddeess  ddiiffffuusseeuurrss  
aauuttoommaattiiqquueess  ddééssooddoorriissaannttss..  
  
LLee  ppeerrssoonnnneell  ddeevvrraa  êêttrree  sseennssiibbiilliisseerr  àà  ll’’ééccoo--rreessppoonnssaabbiilliittéé  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddeess  pprreessttaattiioonnss  eett  àà  

rreessppeecctteerr  lleess  ddoossaaggeess  ddee  pprroodduuiittss  nneettttooyyaannttss  mmeennttiioonnnnééeess  ssuurr  lleess  pprroodduuiittss  eett aavvooiirr  rreeccoouurrss  àà  ddeess  cchhiiffffoonnss  eett  
mmiiccrrooffiibbrree  llaavvaabblleess  rrééuuttiilliissaabblleess..    
--    
LLeess  pprroodduuiittss  dd''eennttrreettiieenn  ddeess  ssoollss  nnee  ddeevvrroonntt  ppaass  rreennddrree  cceess  ddeerrnniieerrss  gglliissssaannttss..  LLaa  lliissttee  ddeess  pprroodduuiittss  sseerraa  rreemmiissee  aauu  
RReessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  dduu  VVaarr,,  aaccccoommppaaggnnééee  ::  

  

  **  dd''uunnee  nnoottiiccee  ddééttaaiillllééee  pprréécciissaanntt  nnoottaammmmeenntt  llaa  pprroovveennaannccee  ddeess  pprroodduuiittss..  
  

  **  dd''uunn  éécchhaannttiilllloonn  rrééfféérreennccee  ddee  cceess  pprroodduuiittss..  

  
LL''aaffffiicchhaaggee  rréégglleemmeennttaaiirree  sseerraa  mmiiss  eenn  ppllaaccee  ppaarr  llee  ttiittuullaaiirree  ttaanntt  ssuurr  lleess  ccoonntteennaannttss  ddeess  pprroodduuiittss  qquuee  ddaannss  llee  llooccaall  mmiiss  
àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell..  
  

LLaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  dduu  VVaarr  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ::  
  

  **  dd''iinntteerrddiirree  lleess  mmaattéérriieellss,,  aappppaarreeiillss  eett  pprroodduuiittss  ddoonntt  ll''uuttiilliissaattiioonn  eesstt  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  pprroovvooqquueerr  ddeess  
ddééggrraaddaattiioonnss..  



 

Cahier des Clauses Techniques Particulières en date du 13 décembre 2024 – Marché de nettoyage des installations maritimes des 
ports de commerce de la CCI du Var. 
 Page 35/45 
 

  

  **  SSuurr  ssiimmppllee  ddeemmaannddee  vveerrbbaallee,,  ddee  rrééccllaammeerr  lleess  rraappppoorrttss  ddee  ccoonnttrrôôllee  eett  vvéérriiffiiccaattiioonn  ccoonnffoorrmméémmeenntt  àà  llaa  
rréégglleemmeennttaattiioonn  eett,,  àà  ddééffaauutt  ddee  pprréésseennttaattiioonn,,  ddee  vvéérriiffiieerr  oouu  ddee  ffaaiirree  vvéérriiffiieerr  llaa  ccoonnffoorrmmiittéé  aauuxx  ffrraaiiss  dduu  ttiittuullaaiirree..  TToouutt  

mmaattéérriieell  ddééffeeccttuueeuuxx  oouu  pprroodduuiitt  rreebbuuttéé  sseerraa  ddééccllaarréé  ""hhoorrss  sseerrvviiccee"",,  eennlleevvéé  dduu  ssiittee  eett  rreemmppllaaccéé  ppaarr  llee  ttiittuullaaiirree  àà  sseess  
ffrraaiiss..  
  
LLeess  nneettttooyyaaggeess  ccoonnssééccuuttiiffss  àà  ddeess  ffuuiitteess  dd''hhuuiillee  ddee  mmaattéérriieell  hhyyddrraauulliiqquuee,,  aauu  rreennvveerrsseemmeenntt  ddee  pprroodduuiittss  eett  dd''uunnee  

mmaanniièèrree  ggéénnéérraallee  ttoouuss  ddoommmmaaggeess  ccaauussééss  aauuxx  iinnssttaallllaattiioonnss  eett  ééqquuiippeemmeennttss  ppaarr  nnoonn--rreessppeecctt  ddee  ccee  qquuii  pprrééccèèddee,,  
sseerroonntt  àà  llaa  cchhaarrggee  dduu  ttiittuullaaiirree..  
  
AAuuccuunn  pprroodduuiitt  ddaannggeerreeuuxx  nnee  ddeevvrraa  êêttrree  ssttoocckkéé  ssuurr  llee  ssiittee..  

  

ARTICLE 8. CONTRAINTES D'ORGANISATION 

  

Organisation du travail pour les locaux Commerce  

  
Les prestations définies à l'article 5 du présent cahier des clauses techniques particulières devront être 
effectuées selon les fréquences définies au même article. 
 
Les prestations indiquées 5J/7 s’entendent du lundi au vendredi. 
 
Les prestations indiquées 7J/7 s’entendent du lundi au dimanche. 
 
Les jours de fermetures exceptionnelles seront indiqués par la CCI du Var. 
 
Les horaires d’intervention seront obligatoirement soumis pour accord préalable au responsable CCI du Var 
du site concerné. 
 
Les interventions dans les locaux devront être réalisées dans les plages horaires suivantes : 
 
-Toulon Côte d’Azur (Hors Bureaux des Compagnies Maritimes) : de 6 h à 21 h. Les horaires seront variables 
selon le trafic maritime et définis par la CCI du Var. 
 
-Toulon Côte d’Azur - Bureaux des Compagnies Maritimes : 8 h à 18 h. 
 
-Port de Brégaillon – Zone de Brégaillon Nord : 
 

-Lot 8 (hors bureaux) : de 8 h à 20 h. 
-Lot 8 Bureaux : de 18 h à 20 h. 
-Autres sites Brégaillon Nord : de 6 h à 20 h. 
 

-Port de Brégaillon – Zone de Brégaillon Centre et Sud : de 6 h à 20 h. 
 
-Môle d’Armement : de 6 h à 20 h. 
 
Les horaires d’intervention pourront être modifiés en fonction de l’organisation des Ports. 
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Les prestations définies à l'article 6 du présent cahier des clauses techniques particulières pourront être 
effectuées de 0 heure à 24 heures. Les horaires d’interventions seront précisés sur le bon de commande 
correspondant. 
 
Le personnel de l’entreprise devra être formé aux tâches qui lui incombent et aura l’expérience requise.  
 
Lors de leurs prestations, celui-ci devra porter une tenue propre fournie et floquée aux couleurs de 
l’entreprise afin de les identifier et être équipé des EPI sur les terre-pleins. 
Les agents devront disposer du matériel en adéquation des prestations demandées (chariots permettant le 
ramassage du tri sélectif, véhicule pour le ramassage et transport des déchets sur les terre-pleins de TCA. 
 
Des zones de stockage seront dédiées au matériel de maintenance dans la gare maritime et la Base vie de 
TCA, à la Direction des Ports de Brégaillon ainsi qu’au Môle d’Armement. Celles-ci seront identifiées sur 
plan et qui sera remis au titulaire lors de la réunion de lancement du marché. 

Accès réglementés 

 
Le personnel affecté au nettoyage du Port de Commerce (Toulon Côte d’Azur et Brégaillon) devra faire une 
demande de badge auprès du responsable sûreté de la Direction des Ports. Suite à cette demande, une 
enquête est réalisée par la préfecture avant la délivrance des badges. Toutes les personnes ne pouvant pas 
obtenir de badge suite à un avis négatif ne seront en aucun cas autorisées à travailler sur le site même en 
zone publique.  
 
Le personnel chargé du nettoyage des locaux situés en zone réservée ne pourra accéder à ces locaux que 
s’il est porteur du badge permettant l’accès à la zone réservée. 
  
  

ARTICLE 9. : MODALITÉS D'EXÉCUTION DES PRESTATIONS 

  
LLee  ttiittuullaaiirree  ddeevvrraa  éévviitteerr  ttoouutt  ééccllaaiirraaggee  ssuuppeerrfflluu..  EEnn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  iill  vveeiilllleerraa  àà  ccee  qquuee  ll''ééccllaaiirraaggee  dd''uunn  llooccaall  ssooiitt  ssttrriicctteemmeenntt  
lliimmiittéé  aauu  tteemmppss  nnéécceessssaaiirree  àà  ll''eexxééccuuttiioonn  ddeess  pprreessttaattiioonnss  ddaannss  ccee  llooccaall,,  ll''ééccllaaiirraaggee  ggéénnéérraall  dd''uunn  eennsseemmbbllee  ddee  llooccaauuxx  
ééttaanntt  pprroossccrriitt..  

  
IIll  ddeevvrraa  ééggaalleemmeenntt  pprreennddrree  ttoouutteess  ddiissppoossiittiioonnss  ppoouurr  nnee  ppaass  llaaiisssseerr  ccoouulleerr  ll''eeaauu  iinnuuttiilleemmeenntt..  

  

IIll  ddeevvrraa  vveeiilllleerr  àà  ccee  qquuee  ttoouutteess  lleess  ffeennêêttrreess  eett  lleess  ppoorrtteess  ssooiieenntt  ccoorrrreecctteemmeenntt  rreeffeerrmmééeess  aapprrèèss  ssoonn  

iinntteerrvveennttiioonn..  
  

  
IIll  lluuii  aappppaarrttiieennddrraa  eennffiinn,,  dd''aavveerrttiirr  ssoonn  ppeerrssoonnnneell  qquuee  ll''uussaaggee  ddeess  mmaattéérriieellss  eett  ééqquuiippeemmeennttss  qquuee  rreennffeerrmmeenntt  lleess  llooccaauuxx,,  

nnoottaammmmeenntt  lleess  aappppaarreeiillss  ttéélléépphhoonniiqquueess  eett  mmaacchhiinneess  àà  pphhoottooccooppiieerr  lluuii  eesstt  iinntteerrddiitt..  
  
PPoouurr  ll''eexxééccuuttiioonn  ddeess  ttrraavvaauuxx  ddééffiinniiss  àà  ll''aarrttiiccllee  55,,  llee  ttiittuullaaiirree  ssee  ccoonnffoorrmmeerraa  aauuxx  pprreessccrriippttiioonnss  ssuuiivvaanntteess  ::  

Article 9.1 Nettoyage des sols 

  
BBaallaayyaaggee  eett  ddééppoouussssiiéérraaggee  ddeess  ssoollss  ppaarr  aassppiirraattiioonn  oouu  àà  ll''aaiiddee  ddee  bbaallaaii  àà  ffrraannggeess  oouu  bbaallaayyaaggee  hhuummiiddee..  

  
LLee  llaavvaaggee  àà  ggrraannddee  eeaauu  eesstt  iinntteerrddiitt..  LLee  nneettttooyyaaggee  ddeess  ssoollss  sseerraa  eeffffeeccttuuéé  aavveecc  uunnee  mmaacchhiinnee  iinndduussttrriieellllee,,  ssii  ll''eessppaaccee  llee  
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ppeerrmmeett,,  oouu  àà  ll''aaiiddee  dd''uunn  bbaallaaii  bbrroossssee  eett  dd''uunnee  sseerrppiilllliièèrree  ppoouurr  lleess  ssoollss  dduurrss  eett  eenn  sspprraayy--mméétthhooddee  ppoouurr  lleess  ssoollss  
ssoouupplleess..  
  

LLeess  mmaacchhiinneess  ddeevvrroonntt  ssaannss  eexxcceeppttiioonn  êêttrree  ééqquuiippééeess  ddee  pprrootteeccttiioonn  aaffiinn  dd''éévviitteerr  lleess  ééccllaabboouussssuurreess..  
  
LLeess  mmeeuubblleess  nnoonn  ffiixxééss  ddeevvrroonntt  êêttrree  ddééppllaaccééss,,  ppuuiiss  rreeppllaaccééss  ddaannss  lleeuurr  ppoossiittiioonn  iinniittiiaallee,,  aavveecc  llee  ssoouuccii  ddee  ccoonnsseerrvveerr,,  
aapprrèèss  ll''ooppéérraattiioonn,,  llaa  mmêêmmee  ddiissppoossiittiioonn  aauuxx  mmeeuubblleess  eett  oobbjjeettss  ddiivveerrss  ccoommpprriiss  ddaannss  lleess  llooccaauuxx..  
  

Article 9.2 Ingrédients utilisés 

  

PPrrééaallaabblleemmeenntt  àà  lleeuurr  eemmppllooii,,  ll''eennttrreepprriissee  ddeevvrraa  ccoonnssuulltteerr  lleess  sseerrvviicceess  ddee  llaa  CChhaammbbrree  ddee  CCoommmmeerrccee  eett  dd''IInndduussttrriiee  dduu  
VVaarr  ppoouurr  ss''aassssuurreerr  ddee  lleeuurr  ccoommppaattiibbiilliittéé  aavveecc  lleess  mmaattéérriiaauuxx  ssuurr  lleessqquueellss  iillss  sseerroonntt  ppaassssééss..  
  

LLeess  cciirreess  uuttiilliissééeess  ssuurr  lleess  ssoollss  nnee  ddeevvrroonntt  eenn  aauuccuunn  ccaass  rreennddrree  cceess  ddeerrnniieerrss  gglliissssaannttss..  

  

Article 9.3 Puisage et l’évacuation des eaux sales 

  
LLee  ppuuiissaaggee  ddee  ll''eeaauu  eett  lleess  éévvaaccuuaattiioonnss  ddeess  eeaauuxx  ssaalleess  nnee  ppoouurrrroonntt  ssee  ffaaiirree  qquuee  ddaannss  lleess  llooccaauuxx  oouu  vviiddooiirrss  pprréévvuuss  àà  
cceett  eeffffeett..  
  

SSii  cceess  eeaauuxx  ccoonnttiieennnneenntt  ddeess  ssuubbssttaanncceess  ddee  nnaattuurree  àà  oobbssttrruueerr  lleess  ccaannaalliissaattiioonnss  dd''éévvaaccuuaattiioonn  dd''eeaauu,,  ll''eennttrreepprreenneeuurr  
sseerraa  tteennuu  dd''eenn  aassssuurreerr  uunn  ffiillttrraaggee  pprrééaallaabbllee  aavveecc  uunnee  ttooiillee  oouu  ttoouutt  aauuttrree  mmooyyeenn  aapppprroopprriiéé..  SS''iill  eesstt  ccoonnssttaattéé  uunn  
eennggoorrggeemmeenntt  ddee  ccaannaalliissaattiioonn  ccoonnssééccuuttiiff  àà  llaa  nnoonn--oobbsseerrvvaattiioonn  ddee  cceettttee  pprreessccrriippttiioonn,,  llee  ttiittuullaaiirree  ssuuppppoorrtteerraa  lleess  ffrraaiiss  ddee  
ddéébboouucchhaaggee  eett  ddee  rreemmiissee  eenn  ééttaatt  ddeess  ccoonndduuiitteess..  

  

Article 9.4 Évacuation des détritus du balayage 

  

LLeess  oorrdduurreess,,  mmééggoottss,,  ppaappiieerrss  eett  ddééttrriittuuss  pprroovveennaanntt  dduu  bbaallaayyaaggee  oouu  dduu  vviiddaaggee  ddeess  ccoorrbbeeiilllleess  eett  cceennddrriieerrss  ddee  ttoouutteess  
lleess  zzoonneess  sseerroonntt  ddéévveerrssééss  ddaannss  ddeess  ccoonnttaaiinneerrss  oouu  ccoommppaacctteeuurrss  ssiittuuééss  àà  pprrooxxiimmiittéé  ddee  cchhaaqquuee  bbââttiimmeenntt..  CCeess  
rréécciippiieennttss  sseerroonntt  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  rreeccoouuvveerrttss  ddee  lleeuurr  ccoouuvveerrccllee  aapprrèèss  cchhaaqquuee  ddéévveerrsseemmeenntt..  
  

CCeettttee  pprreessccrriippttiioonn  eesstt  ddeessttiinnééee  àà  éévviitteerr  lleess  rriissqquueess  dd''iinncceennddiiee..  EEllllee  ddeevvrraa  ssccrruuppuulleeuusseemmeenntt  êêttrree  oobbsseerrvvééee..  LLee  
ppeerrssoonnnneell  qquuii  nnee  llaa  rreessppeecctteerraa  ppaass  sseerraa  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  rreettiirréé  dduu  ssiittee..  

Article 9.5 Collecte et tri des déchets 

  
DDaannss  llee  ccaaddrree  dduu  pprréésseenntt  mmaarrcchhéé,,  uunn  ttrrii  sséélleeccttiiff  ddeevvrraa  êêttrree  eeffffeeccttuuéé  aaffiinn  dd’’oobbtteenniirr  qquuee  8855  àà  9900  %%  ddeess  ddéécchheettss  ppaappiieerr,,  

ccaarrttoonn,,  ppllaassttiiqquuee  eett  vveerrrree  ssooiieenntt  ccoolllleeccttééss,,  ppoouurr  êêttrree  aacchheemmiinnééss  vveerrss  lleess  ccoonnttaaiinneerrss  ddee  rreeccyyccllaaggee  pprréévvuuss  àà  cceett  eeffffeett..  

  
DDeess  ccoonnttrrôôlleess  rréégguulliieerrss  sseerroonntt  eeffffeeccttuuééss  ppaarr  llee  rreessppoonnssaabbllee  CCCCIIVV  dduu  ssiittee  ccoonncceerrnnéé..  
  
AAffiinn  ddee  ffaacciilliitteerr  llee  ttrrii  ddeess  ddéécchheettss  ppaappiieerr  eett  ccaarrttoonn,,    

llee  ttiittuullaaiirree  mmeettttrraa  eenn  ppllaaccee  ddeess  ccoorrbbeeiilllleess  ssppéécciiffiiqquueess  ddaannss  lleess  llooccaauuxx  

  

Article 9.6 Evacuation des déchets 
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LL’’éévvaaccuuaattiioonn  ddeess  ddéécchheettss  ss’’eeffffeeccttuueerraa  ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  qquuii  sseerroonntt  pprréécciissééeess  aauu  pprreessttaattaaiirree  ppaarr  llee  rreessppoonnssaabbllee  dduu  
ssiittee  eett  ddaannss  llee  rreessppeecctt  ddeess  oobblliiggaattiioonnss  rréégglleemmeennttaaiirreess  lliiééeess  àà  ll’’eennllèèvveemmeenntt  eett  aauu  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  oorrdduurreess..  
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ANNEXE 1 AU CCTP 
 
Fiches méthodes relatives aux prestations de nettoyage des locaux  
 
TRAITEMENT DES VOLUMES ET MOBILIERS 
 
VIDAGE DES CORBEILLES  
DÉPOUSSIÉRAGE DES DESSUS DE BUREAUX 
 
L'opération consiste à : 
 
• Vider les corbeilles à papiers dans les sacs plastiques, 
• Essuyer les dessus de bureaux, fauteuils 
(Les dessus de sièges et accoudoirs font partie de cette opération) 
NOTA : Les documents déposés près des corbeilles ne seront évacués, que si une note datée et signée le précise. 
 
DÉPOUSSIÉRAGE DES LOCAUX 
 
L'opération consiste à : 
 
• Essuyer en enlevant et collectant les salissures non adhérentes, liquides ou solides, par absorption, colmatage, sur 
tous meubles et objets meublants. 
• Balayer en regroupant et récupérant, à l'aide d'un balai, ou d'une machine, des salissures non adhérentes. 
• Aspirer en récupérant des salissures non adhérentes liquides ou solides par dépression. 
 
FINITIONS BASSES 
 
L'opération consiste à dépoussiérer sans moyen d'élévation, par aspiration ou essuyage humide, tous les objets se 
trouvant sur les bureaux, ainsi que : 
 
• Les combinés téléphoniques 
• Les lampes de bureaux 
• Les capots des terminaux d'ordinateurs, imprimantes, télex, minitels, téléviseurs et leurs supports, photocopieurs 
sans toucher aux claviers et écrans 
• Les étagères, tablettes et dessertes, convecteurs et radiateurs 
• Les cadres, vitrines et miroirs 
• Les portemanteaux, corniches, moulures, plinthes, rainures 
• Les poignées de portes, les interrupteurs et panneaux de signalisation 
• Les dessus de sièges, leurs accoudoirs et leurs piétements 
• Les portes d'armoires et classeurs 
• Les bacs à plantes 
• Les portes vitrées et parois des cabines d'ascenseurs 
• Les poubelles (lavage) 
• Les tapis brosse (dépoussiérage) 
 
 FINITIONS HAUTES 
 
Cette opération s'apparente aux "Finitions Basses", mais traitée avec un moyen d'accès en hauteur (marchepied, 
escabeau, etc...), afin de nettoyer les murs et objets meublants au dessus de 2 mètres (les luminaires, dessus 
d'armoires et les grilles d'aération (si présentes) et de procéder à l'enlèvement des toiles d'araignées. 
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TRAITEMENT DES SOLS 
 
ASPIRATION 
 
L'opération consiste à enlever la poussière à l'aide d'aspirateur grande puissance de type industriel, muni de 
microfiltre afin d'éviter le rejet des micro-poussières. 
 
NOTA : L'aspiration est pratiquée à chaque fois, de préférence au balayage, qui met la poussière en mouvement au 
lieu de la supprimer. 
 
DÉTACHAGE DES MOQUETTES 
 
L'opération consiste à : 
 
• Pulvériser sur les taches localisées un détachant approprié à la nature des taches, 
• Absorber au mieux les taches traitées. 
 
SHAMPOOING MOQUETTE 
 
L'opération consiste à : 
 
• Aspirer (aspiro-batteur) pour agir en profondeur, 
• Pulvériser une solution pré détachante, 
• Pulvériser un shampooing, 
• Passer un injecteur extracteur, qui met en suspension les saletés et les récupère immédiatement. 
 
BALAYAGE HUMIDE 
 
L'opération consiste à éliminer des sols les déchets et poussières de toute nature sans créer de tourbillon de 
poussières fines, à l'aide d'un balai franges ou d'un balai trapèze, l'un et l'autre recouverts d'une gaze humidifiée. 
 
LAVAGE 
 
L'opération consiste à, en milieu aqueux nécessitant une action chimique, d'enlever des salissures adhérentes sur 
un support. 
 
SPRAY MÉTHODE 
 
L'opération consiste à : 
 
• Pulvériser un produit adapté au type de sol 
• Éliminer les taches et traces de la surface des sols 
• Reconstituer le film de protection du sol et le rendre brillant 
Cette opération s'effectue à la monobrosse sur toute la surface du sol ou partiellement, afin d'éliminer les salissures 
tout en préservant le traitement de base. 
 
DÉCAPAGE A LA MONOBROSSE 
 
L'opération consiste à enlever, sur les sols durs (thermo-dur, carrelage…), les cires usées à l'aide d'une mono-
brosse équipée d'un disque abrasif et d'un produit alcalin. 
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BALAYAGE ET LAVAGE MÉCANIQUE 
 
L'opération consiste à balayer ou laver les sols à l'aide d'une auto laveuse (grandes surfaces …). 
 
LUSTRAGE SOL 
 
L'opération consiste à procéder au lustrage du sol afin d'en aviver la brillance à l'aide de machine monobrosse et 
accessoire de lustrage appropriés. 
 
ENTRETIEN DES SANITAIRES 
 
L'opération consiste à : 
 
• Balayer les sols, 
• Laver les sols à l'aide de produits détergents, désinfectants, odorants, 
• Laver les lavabos, cuvette, urinoirs, abattants, y compris les côtés, 
• Essuyer les miroirs et robinetteries, 
• Vider les récipients à déchets divers, 
• Essuyer les traces de salissures sur les revêtements muraux carrelés. 
• Fourniture et mise en œuvre des produits d’hygiènes sanitaires. 
 
 DÉTARTRAGE DES APPAREILS SANITAIRES 
 
L'opération consiste à pulvériser dans les cuvettes W-C, les urinoirs, un produit : 
 
 DÉTARTRANT, pour décoller le tartre, rouille, etc.... 
 
 DÉSINFECTANT, activité bactéricide et antibactérienne 
 
 DÉSODORISANT, laisse une agréable odeur de fraîcheur. 
 
DESINFECTION  
 
L'objectif de la désinfection des surfaces est toujours de limiter le nombre de germes et d'éliminer les agents 
pathogènes ainsi que les micro-organismes facultativement pathogènes. 
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ENTRETIEN DE LA VITRERIE 
 
L'opération consiste à nettoyer les encadrements et les vitres fixes et mobiles, sur une ou deux faces, et cas échéant 
les fenêtres et assimilés de toutes les façades sur rues, cours et courettes. 
 
Cette action devra être réalisée soit par moyen humide soit par vaporisation ou à la raclette à vitre et par essuyage à 
la peau chamoisée exclusivement. 
 
L'ensemble sera jugé lorsque toutes les surfaces seront uniformément transparentes et exemptes de poussière, 
dépôt graisseux, éclaboussure et trace de doigts. 
 
Les produits de lavage seront choisis de façon à assurer la bonne conservation des ouvrages notamment des 
subjectiles métalliques ou bois peints. 
 
Cette opération de nettoyage sera conduite de manière à donner aux agents d'exécution les matériels appropriés et 
conformes aux règlements de sécurité en vigueur. Les tâches devront être entreprises d'une manière continue. 
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ANNEXE 2 AU CCTP 
 
Définitions des termes relatifs aux prestations de nettoyage des locaux  
 
ACIDE   Produit dont le PH (Potentiel Hydrogène) est, dans la 
(Produit)   pratique de la profession, inférieur ou égal à 6,5. 
 
ALCALIN   Produit dont le PH est, dans la pratique de la profession, 
(Produit)   égal ou supérieur à 7,5. 
 
ANTISTATIQUE  Traitement des revêtements textiles en vue d'éviter  
(Traitement)   l'accumulation d'électricité statique. 
 
APPLICATION  Action d'étendre un produit sur une surface. 
 
ASPIRATION  Captage par dépression. 
 
ASTIQUAGE             Action de faire reluire en frottant. 
 
AURÉOLE   Zone de teinte différente demeurant sur un revêtement  
    ou un tissu après évaporation d'un produit de nettoyage. 
 
BALAYAGE   Action de rassembler, à l'aide d'un balai des poussières,  
    déchets se trouvant sur le sol, en vue de leur évacuation. 
 
BALAYAGE   Balayage à l'aide d'un balai à franges ou trapèze devant 
HUMIDE   supporter un moyen humide pour le captage des    
    poussières. 
 
BIODÉGRADABILITÉ Aptitude d'une matière organique à être dégradée    
  naturellement, milieu généralement aqueux, du fait des    
 actions complexes d'organismes vivants (bactéries, etc.). 
 
BROSSAGE   Action de supprimer, à l'aide d'une brosse, l'adhérence   
    d'une salissure. 
 
  
CALCAIRE   Dépôt de sels de calcium contenus dans l'eau. 
(Trace) 
 
CHIFFONNAGE  Traînées laissées sur un revêtement après un essuyage 
   défectueux. 
 
CONCENTRATION            Teneur en produit d'une solution. 
 
COULURE   Trace verticale, terne ou de teinte différente de celle du   
  support, laissée par le ruissellement d'un liquide. 
 
CRASSE   Couche adhérente de saleté. 
 
 
DÉCAPAGE   Opération consistant à nettoyer une surface en enlevant, 
    par action physique ou chimique d'un décapant, la couche 
    (la cape) des impuretés qui la recouvrent. 
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DÉCOLLEMENT  Action de détacher ce qui était collé. 
 
DÉPOUSSIÉRAGE  Action de capter les poussières en les piégeant pour 
                                           éviter de les recycler dans l'atmosphère. 
 
DÉCRASSAGE  Opération consistant à enlever la crasse en utilisant le              
solvant approprié à la nature de la salissure et à celle du     support. 
 
DÉGRAISSAGE  Action d'enlever les taches de graisse en utilisant le    
  solvant approprié. 
 
DÉSINFECTION  Pratique d'hygiène qui a pour objet la destruction des   
   microbes indésirables. 
 
DÉSINSECTISATION Pratique d'hygiène qui a pour objet la destruction des    
  insectes capables de véhiculer certains germes 
                                           pathogènes. 
 
DÉSODORISATION Action de neutraliser une odeur. 
 
DÉTACHAGE  Opération consistant à supprimer les taches, à l'aide d'un 
    produit approprié, sans altérer le support. 
 
DÉTERGENT  Produit contenant une matière active (agent de surface)  
    additionné ou non d'un renforçateur, d'adjuvants, de   
   charge et d'additifs. 
 
DILUTION   Addition d'un liquide à un produit concentré, en vue   
   d'obtenir une solution prête à l'usage. 
 
ÉMULSION   Mélange d'eau et de substance liquide non soluble dans   
  l'eau. 
 
ENCAUSTIQUAGE           Application d'encaustique (cire + solvant) sur une surface. 
 
ENCRASSEMENT  Altération due à l'accumulation de crasse. 
 
ÉROSION   Usure d'un matériau sous l'action répétée d'un agent   
   mécanique ou chimique. 
 
ESSORAGE   Extraction d'un tissu de la plus grande partie du liquide   
  qu'il a retenu. 
 
ESSUYAGE   Action d'ôter par frottement un liquide, l'humidité ou la  
    poussière. 
 
FROTTAGE   Action de passer plusieurs fois, en appuyant, une brosse, 
    une éponge ou un chiffon sur une surface. 
 
GRATTAGE   Action de supprimer sur un support, à l'aide d'un outil  
    approprié, les corps étrangers adhérents. 
 
IMBIBITION            Action d'imbiber (mouiller, pénétrer un liquide). 
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IMPRÉGNATION  Action de faire pénétrer une solution ou un liquide dans  
    un revêtement. 
 
LAVAGE   Action de nettoyer, en milieu aqueux, en utilisant un   
   produit approprié. 
 
LESSIVAGE   Action de nettoyer à l'aide de produits alcalins (sodiques   
  ou potassiques) ou de produits d'effet similaire. 
 
LUSTRAGE   Action de rendre luisant par frottement, avec ou sans 
    application d'un produit. 
 
NEUTRE   Produit dont le PH est, dans la pratique de la profession, 
    compris entre 6,5 et 7,5. 
 
PH    Valeur caractérisant l'acidité, la neutralité ou la basicité 
    (Potentiel Hydrogène) d'un liquide. 
 
PONÇAGE   Opération consistant à polir ou lisser une surface avec la   
  pierre ponce ou une substance abrasive. 
 
PULVÉRISATION  Projection d'un produit réduit en fines particules. 
 
RABOTAGE   Action de dresser un parquet au moyen d'un rabot. 
 
RAVIVAGE   Action consistant à redonner de l'éclat. 
 
RÉCURAGE   Action de nettoyer en frottant. 
 
RÉNOVATION  Action consistant à redonner l'aspect du neuf. 
 
RINÇAGE   Élimination par eau nouvelle des résidus de produit de   
  lavage, de lessivage ou de décapage. 
 
SHAMPOOING  Préparation à base de matières actives pour le nettoyage 
                                           de revêtement textile. Liquide contenant un ou plusieurs  
                                           corps dissous. 

 
SPRAY MÉTHODE           Méthode d'entretien de sol combinant, vaporisation d'un   
  produit de nettoyage ou de protection et brossage     
 mécanique afin d'obtenir en une seule opération 
                                           l'élimination des taches et traces de la surface des sols. 


