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Découvrir
Mentor

a. Mentor, une
plateforme mais aussi
un programme
interministériel

Le programme Mentor s’inscrit
dans le schéma directeur de la
formation professionnelle tout
au long de la vie des agents de
I'état.

i

Mentor répond a deux objectifs :

« Mettre a disposition des agents
une offre de formation en libre-
service accessible a  tout
moment dans le respect du droit
a la formation professionnelle ;

« Permettre a I|'ensemble des
ministéres, écoles de services
public, directions
interministérielles, IRA, PFRH,
etc. de mettre en ceuvre, sur des
espaces dédiés et sécurisés, leur
plan de formation a destination
de leurs agents.

Chaque ministere, direction
interministérielle, institution, école
définit son calendrier de

déploiement de Mentor aupres de
ses agents.

Cliquez ici
pour
découvrir
Mentor

en vidéo!

b. Les roles fonctionnels
Sur Mentor

g Administrateur pilote

Agent de |la DGAFP en charge de
I'administration fonctionnelle et technique de
la plateforme.

g Administrateur d’espace dédié

Agent public en charge de |'administration
fonctionnelle et technique d’'un espace dédié.

g Responsable de formation central

Agent public chargé de la mise en ceuvre, du
pilotage de la création et de la gestion des
formations et des sessions sur un espace dédié.

@ Référent local de formation

Agent public chargé de Ila gestion des
formations et des sessions sur un espace
dédié.

@ Concepteur

Agent public ou prestataire externe, chargé de
concevoir et produire seul ou en équipe le
contenu des formations.

‘) Formateur
@

Agent public ou prestataire externe, chargé
d’animer et d’adapter une session de
formation pour en assurer la mise en ceuvre
effective.



https://video.mentor.gouv.fr/videos/watch/e4fd0875-9c00-4e9c-b1d1-e1fd3a0909c7
https://video.mentor.gouv.fr/videos/watch/e4fd0875-9c00-4e9c-b1d1-e1fd3a0909c7
https://video.mentor.gouv.fr/videos/watch/e4fd0875-9c00-4e9c-b1d1-e1fd3a0909c7
https://video.mentor.gouv.fr/videos/watch/e4fd0875-9c00-4e9c-b1d1-e1fd3a0909c7

2. Le processus
de conception
d'une formation

Qu’est-ce qu’on entend par

concevoir une formation ?

La conception d'une formation
est un projet en soi qui nécessite
de passer par plusieurs étapes
indispensables.

Comment proposer une
formation sur Mentor ? A
qui s'adresser ?

Vous pouvez consulter
I'infographie pour identifier la
démarche a suivre en cliguant
iCl.

i

Les étapes de la
conception d'une

formation

Voici un modeéle en 6 étapes qui définit
un processus simple que nous vous
conseillons de suivre pour sécuriser la
progression et la réussite de votre
projet de formation.

Il s'agit d'aller au-dela d'une mise a
disposition de ressources.

Cadrage du projet

Définir le projet de formation, le
contexte du besoin de formation, les
objectifs, les modalités envisagées, et le
public visé.

Conception du scénario
pédagogique

Etablir précisément le contenu de la
formation, son déroulé et les modalités
pédagogiques envisagees.

Définir les outils techniques a utiliser
pour mettre en valeur le contenu de la
formation.

Construire et médiatiser les contenus
de formation qui constitueront le
parcours de I'apprenant.

m Intégration des contenus

Préparer au mieux la mise en ligne de la
formation sur la plateforme Mentor.

Tester la formation et ajuster les
contenus et outils utilisés.

Publication de la formation

Configurer la session de formation pour
permettre aux apprenants d’'accéder a
la formation.

Communiquer sur la mise a disposition
de la formation aupres du public visé.

m Evaluation de |a formation |

Mettre en place un dispositif pour
recueillir et traiter les informations
nécessaires a une prise de décisions
éclairées. Les décisions doivent
correspondre a des domaines pré-
identifiés pédagogique, technique,
organisationnel, logistique,...


https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=2f0767e0-55c1-4bef-b803-e64826df05714efbcdb9-5313-40f5-ae7b-3292c4938e59
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=2f0767e0-55c1-4bef-b803-e64826df05714efbcdb9-5313-40f5-ae7b-3292c4938e59
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3. Zoom sur le
role de
concepteur de
formation

Qui sont les concepteurs
de formation?

Au sein d'une équipe en charge
d’'un projet de formation, le réle
de concepteur peut étre porté
par une ou plusieurs personnes.
Au sens technique, sur la
plateforme, le concepteur a la
charge d’éditer les contenus et
I'ensemble des données d’une
formation.

T

ORONS

Quel est le role du
concepteur au sein du
processus de conception ?

Les activités liées au role de concepteur
sont les suivantes :

Conception du scénario
pédagogique de la
formation

Production des contenus
de formation (fiche de la
formation, fiche de la
session et contenus)

Intégration des contenus
de formation (mode
édition)
Les formations
développées dans le
cadre du programme
Mentor doivent sous-
tendre a:

Une approche
par
Sous forme de modules

correspondant a des
compétences

identifiées et pouvant
étre utilisés de manieére
indépendante ou
complémentaire.

Un principe de
mise en activité

A partir d'un scénario
d’activités
pédagogiques variées,
multimodales pour

dépasser la simple mise
a disposition de
ressources et favoriser
I'engagement.

Le concepteur est garant
des principes directeurs de
la ligne éditoriale

Il est un acteur essentiel du volet
éditorial de Mentor. En effet, il

assure |'adéquation avec les
principes énoncés dans les
documents de référence (schéma
directeur, stratégie éditoriale

Mentor..) et méthodologiques
(guide pédagogique, guide de
revue qualité....).

Le concepteur prend
contact avec le chef de file

Le chef de file vient en appui des

porteurs de projet. Il valide le
cadrage dans le cadre des appels
a projets.

On trouve les coordonnées des
chefs de file dans la présentation
des collections.




4. Les outils et
ressources a
votre disposition

Comment bien utiliser les
contenus disponibles ?

Le programme Mentor s'est
structuré autour d'un ensemble
de ressources et d’outils
permettant d’accompagner les
acteurs dans la réalisation de
leurs taches.

T

Catégorisation de la
documentation

Documents de référence

Ressources de communication

Documentation méthodologique

Formations en ligne

Documentation technico-
fonctionnelle

Documentation modéle a disposition
des concepteurs

Espaces en ligne
Documentation appel a projets

Newsletter

Vous étes acteurs de
Mentor.

Vous aussi, vous pouvez

contribuer a ce socle
documentaire en nous
communiquant VOS

remarques.
LT




Outils et ressources a votre
disposition

Documents de référence
Ressources de communication
Documentation méthodologique

Formations en ligne

Documentation technico-
fonctionnelle

Documentation modéle a disposition
des concepteurs

Espaces en ligne
Documentation appel a projets

Newsletter
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Documents de référence
coue e fomaien @3
professionnelle a I'ere du numérique

La stratégie éditoriale Mentor Guide pratique de la formation
professionnelle -
Syntheése - Stratégie éditoriale
- Présentation des collections

Mentor

Une formation sur Mentor :

comment faire ?

Ressources de communication

Vidéo présentation mentor @ Plaquette employeur public
Videos des webinaires Mentor @ Plaquette école
Plaquette organisme de formation Plaquette Mentor personnalisable

Cliquez sur I’icﬁne@ pour les télécharger ou sur I'icone é’pour accéder au lien


https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-editoriale-du-programme-mentor
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-actualites/guide-pratique-de-la-formation-professionnelle-dans-la-fonction-publique-de-letat
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=b2a54316-eb62-4e2f-82e8-6d0172da90d00231c88c-040e-4d48-805a-b18331dd391a
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=b655c4ec-2d56-47af-8420-2d8015842d5f9e27f01d-ac12-405c-86bc-78ffd39ac389
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=100de279-9501-4057-aa8b-211f791d91b81a93ab76-161e-4e43-bb4a-cb9d38630ba8
https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-dgafp/notre-coeur-dactivite/animer-la-politique-interministerielle-de-formation/mobiliser-loffre-de-formation-dans-la-fonction-publique/la-formation-professionnelle-dans-la-fonction-publique-de-0
https://video.mentor.gouv.fr/videos/watch/e4fd0875-9c00-4e9c-b1d1-e1fd3a0909c7
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=a83e7360-224a-49f5-9b32-94490b917fbbd1bae0b5-31b7-4d6b-8bdf-71832f6b04e3
https://mentor.gouv.fr/course/view.php?id=41&section=21
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=50ed85ea-88a0-4fb2-a3c4-83986c456b89769e58ae-9f9d-4558-8f36-4fda5643e633
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/cadre-dusage-de-la-formation-professionnelle-lere-du-numerique
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=a83e7360-224a-49f5-9b32-94490b917fbbd1bae0b5-31b7-4d6b-8bdf-71832f6b04e3
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=ed7472e9-6a12-49bb-8a3e-1adfe2a990bf1a4b5a4e-bfcb-4074-a7e9-34bae6e75551
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=5e398bfd-bb35-4a87-9722-5caaa9f3d7d389780289-acdc-4c52-b154-af86da5b293b

Outils et ressources a votre
disposition

Documentation méthodologique

Formations en ligne I

[T g

Guide de référence pédagogique Guide de revue qualité

Cartographie des activités Mentor Présentation des collections

“dela biblothsaue de ormation.. & e chef de fil
Base de données des projets de

formation

Formations en ligne en inscription libre

Créer une formation Ve Créer des contenus interactifs H5P s &
sur Mentor a partir d'un gabarit 4 Mentor o

S'initier a la scénarisation

pédagogique de formation en ligne

Cliquez sur l'icone (3] pour les télécharger ou sur I'icone é’pour accéder au lien


https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=fb1c8e4a-8569-455d-8fc0-e75013bc75e81de855e8-332f-42ca-a59d-ad7145d6002c
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=a13c425d-d61b-487b-a5c8-dae71bf02965cb981ad8-cf34-49ce-a7f2-baae9ffa24b8
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=d64719da-2503-48f6-acb7-1619892813c631892ad5-3c56-4a95-9bb0-c89be9a63ac3
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=c6d0fbbe-44a7-4040-beaa-5cd41569ccf4bc9083df-d59e-47ca-95ca-1cac2d928f1c
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=5e398bfd-bb35-4a87-9722-5caaa9f3d7d389780289-acdc-4c52-b154-af86da5b293b
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=06c64352-dbb0-483c-916f-6d682441466bae6bf7e2-943d-4871-99c3-4a587aea02d5
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=03424273-ff9a-47e6-b8d0-7cfd231eff9ed491a4d1-ca0d-4435-8766-413c81293e91
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=0226ab1e-c22c-4393-bb52-8ca8e98d8a2ec4676059-ab50-43b3-a62f-7b86f41b5f97
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=588
https://mentor.gouv.fr/catalog/52
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=2401
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=6c00a0fe-9cce-4697-8fbd-0f4f5d0042ff59f63e40-d327-4741-81e2-21237986cfba

Outils et ressources a votre
disposition

Documentation technique I

[T g

Documentation technique

Tutoriels

Administrer la plateforme

Administrer un espace dédié

Assurer le support
Créer une classe virtuelle Via

Créer une classe virtuelle
BigBlueButton

Animer une session

Concevoir une formation

Demander de l'aide ¥

Gérer les sessions

Gérer les formations

Gérer son compte Inscrire des utilisateurs

Inscrire des utilisateurs (allégée) Intégrer une vidéo

S’inscrire a une session Le suivi pédagogique

Editer un contenu Sauvegarder une formation

Se préparer a suivre une classe
virtuelle -

Charte des bonnes pratiques SSl a
destination des administrateurs
d’espaces dédiés

Cliquez sur l'icone (3] pour les télécharger ou sur I'icone é’pour accéder au lien


https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=3f258946-4671-4d2b-8c83-be361363c7d6964ae724-be5f-4d65-8ff6-7516d0b67325
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=d0cc6219-91f2-4bb4-9ddf-9a7b7391315a74b8f48b-ec25-44da-85fb-f8ab4aeae591
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=01765d9a-2352-40d2-afc5-dc696299aae5e85986ae-a3df-4f4b-9002-665b1280e672
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=32f69188-ff2f-4576-9008-2675af6c3b7d71648b6c-26cb-4ae4-801c-7e332b26632a
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=78bb6287-898f-4aed-b7e1-b538e4d82759f3e1dded-0b88-4704-b5c7-9fe6629d65ed
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=5c1f1391-3528-4c38-8286-39c466e5f256478539e0-75f7-40bc-bdb2-08c105e1e28d
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=74206a8e-cadd-4df5-a49b-94ec0f344a77e8467f7d-19d1-4b33-a536-8e9fde42d7c4
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=b15d0096-bac4-45bc-9e6b-33df4cb4c6795cb57557-1565-43f4-a565-efa8eaf0fa6a
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=d88166f6-6cc3-4f8c-a3a2-3f1647c5f5d06a5c251f-938c-44a6-8ac9-5d8f34016853
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=9915310f-4c42-4722-9dc9-e744c40efc23d18fe55a-026a-4774-ba0c-c7cd118ff36b
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=48074acc-999c-47d8-b951-914a7644caf35c821de9-4433-4f9a-83d1-6a334f6f84db
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=0d5c5b47-186d-4f07-b7d0-c36b0a95209ac68a4097-c8e0-4c31-9fb2-5d0cde536d70
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=6f9f8ba3-b620-48c6-8eae-1bcf3f81aba2f34dc5ed-a575-44dd-934b-098d32788c6b
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=23449c49-abc4-4575-87d6-335e915556d87751796f-101e-4c0c-a86f-fba3df8f2a8e
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=de9b1674-798f-4bc0-9607-8602e49178caf6dc568d-1e31-4577-b0e2-1aa193ca8d90
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=de9b1674-798f-4bc0-9607-8602e49178caf6dc568d-1e31-4577-b0e2-1aa193ca8d90
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=6d6a7491-e6d4-4a06-b1a6-130490f2ede4c26107b3-39af-4696-a6f3-fa77b31cb0bb
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=7c071c4d-5a6a-4cc0-ad8f-dd2ff7103d6e453bbd5e-cac4-47e2-a22e-13601b60fdd0
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=e288ab92-5fa0-4dbc-a5cb-a95ad5586db279eae557-1f9f-4f4d-8125-45e4d8b91ebe
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=e9a71649-d649-42b0-adf5-a0b70a54847d8fd3fb58-6fee-457d-bb12-6832e774313b
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=52040755-f8dd-4b92-8ad9-0c11796a0aa6995f12cd-3f58-46f7-90fc-99179a3b20c7
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Outils et ressources a votre . ) .
disposition Documentation modele a disposition des concepteurs

Documents de référence

Fiche de recette intégrateur Note de cadrage

Ressources de communication ] .
Cahier des charges Synopsis

Documentation méthodologique Storyboard T

Formations en ligne ESPaceS en Ilgne

Communauteé interministérielle
des acteurs de Mentor

Documentation technico-
fonctionnelle

Documentation appel a projets
Documentation modéle a disposition

des concepteurs : ; o
P Démarches Simplifiées

- Déposer sa candidature -

Plaquette AAP 24-25

Espaces en ligne

Reglement AAP 24-25

Newsletter
Documentation appel a projets

Newsletter Mentor

!

Newsletter

Cliquez sur I’icﬁne@ pour les télécharger ou sur I'icone ‘(),pour accéder au lien


https://mentor.gouv.fr/course/view.php?id=41&section=1
https://kiosque.bercy.gouv.fr/alyas/abo/new/mentor
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=0e83c96f-db12-438d-9c8f-260de5520f7977bc734b-1c38-4966-970a-d6b7de0f0108
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=16eab92b-e782-442e-84af-0ed99d524763c7df78e4-a220-4090-90fe-76b000dec2ac
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=3b710627-8a36-4c55-ae9e-1ba52842e04342a32df2-6f53-421e-807d-316d0441a832
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=4d55d03d-dc3a-4e9b-8348-829dadc134734ac938e4-cc6c-4385-9a99-77c8b0fcb448
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=e9fea1d7-d929-4af6-b93f-cb36d3697f5f0fe38e12-c387-45a5-80bb-a7bc639cd686
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=1b7c31eb-233e-421a-9175-3b172437e3956796b8a8-1a31-4da1-9ddc-ab84e744e189
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=1bde4792-fee9-4fdf-b63e-a4bd68b3b766c48f0708-e4b9-4ea0-9948-891a92d16522
https://osmose.numerique.gouv.fr/front/publicLink/publicDownload.jsp?id=38e3cde4-cc08-4552-a14c-2106d1be3cb1b816805e-79a1-45e0-b923-0fc126dcb569
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/appel-a-projets-mentor-2024-2025

5. La
communauteé
iInterministérielle

des acteurs de
Mentor (CIAM)

Présentation de la
communauté

Il s'agit d'un espace
interministériel ouvert a tous
ceux et celles qui
s'intéressent a la formation
en ligne.

g

Il s’agit d'un espace interministériel
ouvert a tous ceux et celles qui
s'intéressent a la formation en ligne.

La communauté est structurée en trois
espaces:

g!. Espace plateforme:

Pour échanger sur les aspects relatifs aux
fonctionnalités de la plateforme
Mentor, pour étre tenu informé des
évolutions ou des actualités, pour
partager des bonnes pratiques ou
signaler des dysfonctionnements.

LIIJ Espace éditorial :

Pour découvrir et partager les actualités
de [Il'offre de formation. Vous vy
retrouverez notamment le calendrier de
publication qui recense I'ensemble des
formations disponibles et ouvertes a
tous sur Mentor ainsi que les prochaines
nouveautés.

'E‘ Espace accompagnement :
Pour retrouver toute la documentation
présentée dans ce guide : vous pourrez y
télécharger les supports de formation,
les différents outils du concepteur ainsi
que les ressources communication.

Comment faire appel a
la communavuté ?

La communauté  fonctionne  sur
I'entraide entre pairs : vous pouvez
utiliser les différents forums pour poser
toutes vos questions, pour partager vos
bonnes pratiques ou pour apporter des
solutions aux problématiques des autres
acteurs de |la formation.

Ne manquez pas les
webinaires de la communauté
pour en apprendre plus sur
certaines thématiques de
formation !

Rejoindre la communauté



https://mentor.gouv.fr/course/view.php?id=6986
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