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1 - Dispositions générales du contrat

1.1 - Objet du contrat
Les stipulations du présent Cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) concernent :

PRESTATIONS DE GARDIENNAGE ET DE SURETE

Cet accord-cadre fixe toutes les conditions d'exécution des prestations, il est exécuté au fur et a mesure
de l'émission de bons de commande émis par le pouvoir adjudicateur.

Lieu(x) d'exécution :

Site d’exécution : sites de I’Hopital NOVO

Sites principaux :

Pour I’hopital NOVO site de Pontoise :

6, Avenue de ’'lle de France - 95300 Pontoise

Pour U’hopital NOVO site des Oliviers Beaumont sur Oise :

Site "Les Oliviers" - Route de Noisy - 95260 Beaumont sur Oise
Pour !’hopital NOVO site de Carnelle Portes de ’Oise :

Site de Carnelle - 10 bis, Allée de la Fontaine au Roy - 95270 Saint Martin du Tertre
Pour I’hopital NOVO site d’Aincourt :

Site d’Aincourt - Parc de la bucaille - 95510 Aincourt

1.2 - Décomposition du contrat
Il n'est pas prévu de décomposition en lots.

L'accord-cadre est attribué a un seul opérateur économique.

1.3 - Type d'accord-cadre

L'accord-cadre avec minimum et maximum est passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R.
2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a 'émission de bons
de commande.

1.4 - Conditions d'attribution des bons de commande
Les bons de commande seront notifiés par le pouvoir adjudicateur.

Les mentions devant figurer sur chaque bon de commande sont les suivantes :

- le nom ou la raison sociale du titulaire.

- la date et le numéro du marché ;

- la date et le numéro du bon de commande ;

- la nature et la description des prestations a réaliser ;

- les délais de livraison (date de début et de fin) ;

- les lieux de livraison des prestations ;

- le montant du bon de commande ;

- les délais laissés le cas échéant aux titulaires pour formuler leurs observations.

Seuls les bons de commande signés par le représentant du pouvoir adjudicateur peuvent étre honorés par
le ou les titulaires.
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2 - Pieces contractuelles

- L'acte d'engagement (AE) et ses annexes

- Le cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP)

- Le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP) et ses annexes

- La décomposition du prix global forfaitaire (DPGF) et le bordereau des prix unitaires (BPU)
- Le détail quantitatif estimatif (DQE)

- Le cadre du mémoire justificatif des dispositions que l'entreprise se propose d'adopter pour l'exécution
du contrat

- le cadre de réponse technique (CRT)

- Annexes n°1 a 4 - Plan de masses des sites

- Annexes n°5 - Listing des pointeaux du site de Pontoise

- Annexes n°6 - Détail de reprise des agents du précédent titulaire du marché

- Annexe RGPD

3 - Confidentialité et mesures de sécurité

Le présent accord-cadre comporte une obligation de confidentialité telle que prévue a larticle 5.1 du
CCAG-FCS.

Les prestations sont soumises a des mesures de sécurité conformément a larticle 5.3 du CCAG-FCS.

Le titulaire doit informer ses sous-traitants des obligations de confidentialité et/ou des mesures de
sécurité.

4 - Durée et délais d'exécution

4.1 - Durée du contrat

Le marché est conclu pour une période initiale de 12 mois a compter du 01/03/2025 ou sa date de
notification si postérieure au plus tard 1 mois aprés la date de notification.

4.2 - Reconduction

L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est
fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 48 mois.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le

pouvoir adjudicateur au moins 2 mois avant la fin de la durée de validité du marché. Le titulaire ne peut
pas refuser la reconduction.

- Prix

‘

5.1 - Caractéristiques des prix pratiqués
Les prestations sont réglées par des prix unitaires selon les stipulations de l'acte dengagement.

5.2 - Modalités de variation des prix

Les prix de l'accord-cadre sont réputés établis sur la base des conditions économiques du mois de remise
de loffre par le titulaire ; ce mois est appelé " mois zéro ".

P =Py x (0,15 + 0,85 x (G/Go)

Dans laquelle :

P : Prix révisé

Py : Prix initial : initial pour la premiére révision, précédente pour les révisions suivantes

G : Indice des prix de production des services francais aux entreprises francaises (BtoB) - CPF 80.10 -
Service de sécurité privée : identifiant 010546040, valeur connue a la date de révision

L’indice G, désigne ’indice de départ de la révision
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La révision des prix n’a pas de caractére automatique. Il appartiendra au titulaire (ou au mandataire en
cas de groupement), d’établir son calcul de révision a la date anniversaire du contrat (date de
notification), sur la base du dernier indice paru. A défaut d’une communication de la révision dans un
délai de deux (2) mois avant la date de notification par courrier recommandé, et sans autre forme de
relance, le titulaire sera réputé avoir renoncé a la révision des prix de son marché pour la période
considérée.

La révision définitive des prix s'opere sur la base de la derniére valeur d'index publiée au moment de
l'application de la formule. Aucune variation provisoire ne sera effectuée.

6 - Garanties Financieres

Aucune clause de garantie financiére ne sera appliquée.

L'option retenue pour le calcul de l'avance est l'option B du CCAG - Fournitures Courantes et Services.

7.1 - Conditions de versement et de remboursement

Une avance est accordée en une seule fois au titulaire, lorsque le montant minimum de l'accord-cadre est
supérieur a 50.000 € HT, sauf indication contraire dans l'acte d'engagement.

Le montant de lavance est fixé a 5,0 % du montant minimum de l'accord-cadre si la durée de son
exécution est inférieure ou égale a douze mois ; si cette durée est supérieure a douze mois, l'avance est
égale a 5,0 % d'une somme égale a douze fois le montant minimum divisé par cette durée exprimée en
mois.

Le remboursement de l'avance commence lorsque le montant des prestations exécutées par le titulaire
atteint ou dépasse 65,0 % du montant minimum de l'accord-cadre. Il doit étre terminé lorsque ledit
montant atteint 80,0 %.

Ce remboursement s'effectue par précompte sur les sommes dues ultérieurement au titulaire a titre
d'acompte ou de solde.

En cas de groupement dopérateurs économiques, la part de lavance est rapportée au montant des
prestations individualisées par membre. A défaut, l'avance est versée sur le compte du groupement ou du
mandataire qui aura la charge de la répartir entre les membres du groupement.

Une avance peut étre versée, sur leur demande, aux sous-traitants bénéficiaires du paiement direct
suivant les mémes dispositions que celles applicables au titulaire de l'accord-cadre, avec les particularités
détaillées aux articles R. 2191-6, R. 2193-10 et R. 2193-17 a R. 2193-21 du Code de la commande
publique.

7.2 - Garanties financiéres de l'avance
Aucune garantie financiére ne sera demandée au titulaire pour le versement de l'avance.

8 - Modalités de reglement des comptes

8.1 - Acomptes et paiements partiels définitifs
Les modalités de réglement des comptes sont définies dans les conditions de l'article 11 du CCAG-FCS.

8.2 - Présentation des demandes de paiement

Le dépot, la transmission et la réception des factures électroniques sont effectués exclusivement sur le
portail de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la personne
publique peut la rejeter apres avoir rappelé cette obligation a 'émetteur et l'avoir invité a s'y conformer.
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La date de réception d'une demande de paiement transmise par voie électronique correspond a la date de
notification du message électronique informant l'acheteur de la mise a disposition de la facture sur le
portail de facturation (ou, le cas échéant, a la date dhorodatage de la facture par le systéme
d'information budgétaire et comptable de l'Etat pour une facture transmise par échange de données
informatisé).
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Informations a utiliser pour la facturation électronique

- Identifiant de la structure publique (SIRET) : 26950015300011

8.3 - Délai global de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) seront payées dans un délai global de 50 jours a compter de la date de
réception des demandes de paiement.

En cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement dintéréts moratoires, ainsi qu'a une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 €. Le taux des intéréts moratoires
est égal au taux dintérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel
les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

8.4 - Paiement des cotraitants

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement percoit directement les sommes se
rapportant a l'exécution de ses propres prestations. En cas de groupement solidaire, le paiement est
effectué sur un compte unique, ouvert au nom du mandataire, sauf stipulation contraire prévue a lacte
d'engagement.

Les autres dispositions relatives a la cotraitance s'appliquent selon larticle 12.1 du CCAG-FCS.

8.5 - Paiement des sous-traitants

Le sous-traitant adresse sa demande de paiement libellée au nom du pouvoir adjudicateur, dans les
conditions des articles L. 2193-10 a L. 2193-14 et R. 2193-10 a R. 2193-16 du Code de la commande
publique. Conformément a la réglementation, sans validation du titulaire sous un délai de 15 jours, la
demande de paiement est considérée comme validée.

9 - Conditions d'exécution des prestations

Les prestations devront étre conformes aux stipulations du contrat (les normes et spécifications
techniques applicables étant celles en vigueur a la date du contrat). L'accord-cadre s'exécute au moyen
de bons de commande dont le délai d'exécution commence a courir a compter de la date de notification
du bon.

Adresses d'exécution :

Site d’exécution : sites de ’Hopital NOVO
Sites principaux :

Pour I’hopital NOVO site de Pontoise :
6, Avenue de ’lle de France - 95300 Pontoise

Pour I’hopital NOVO site des Oliviers Beaumont sur Oise :
Site "Les Oliviers" - Route de Noisy - 95260 Beaumont sur Oise

Pour ’hopital NOVO site de Carnelle Portes de ’Oise :
Site de Carnelle - 10 bis, Allée de la Fontaine au Roy - 95270 Saint Martin du Tertre

Pour [’hopital NOVO site d’Aincourt :
Site d’Aincourt - Parc de la bucaille - 95510 Aincourt

Notification par le biais du profil d'acheteur

La notification d'une décision, observation ou information faisant courir un délai peut étre effectuée par
le biais du profil dacheteur, conformément aux dispositions de larticle 3.1 du CCAG-FCS.

Consultation n°: 24NOVO19 Page 8 sur 12



10 - Développement durable

Les conditions d'exécution des prestations comportent des éléments a caractere sociales qui prennent en
compte les objectifs de développement durable décrits dans les critéres de choix

Il n'est prévu aucune obligation environnementale dans l'exécution de l'accord-cadre.

11 - Garantie des prestations

Les prestations feront l'objet d'une garantie de 1 an dont le point de départ est la date de notification de
la décision d'admission. Les modalités de cette garantie sont définies a l'article 33 du CCAG-FCS.

12 - Obligations du titulaire

12.1 - Obligations de résultats et de moyens

Dans l’exécution du présent marché, le titulaire est tenu a des obligations de moyens et de résultats
comme indiqué a article 2.4 du CCTP.

12.2 - Remplacement en cas d’absence

En cas d’absence de son agent, le titulaire s’engage a le remplacer dans les délais suivants :

- absence prévue : remplacement immeédiat,
- absence imprévue : détachement dans un délai maximum d’une heure, d’un agent polyvalent,
préalablement formé.

En cas d’arrét de travail pour fait de gréve des salariés de la société, le titulaire du marché sera tenu
d’exécuter obligatoirement un service minimum dont les modalités ainsi que la durée seront précisées par
’Hopital Novo lors de la survenance du préavis. En cas d’impossibilité pour le titulaire d’exécuter ce
service minimum, U’Hopital Novo y pourvoira par tous moyens qu’elle jugera utile, en faisant appel
notamment a une autre entreprise pour exécuter les prestations. Les frais supplémentaires ainsi engagés
seront a la charge du titulaire. La gréve du personnel du titulaire ne saurait constituer, en aucune fagon,
un cas de force majeure ou d’imprévision permettant ’indemnisation du titulaire par |’établissement.

13 - Pénalités

13.1 - Pénalités de retard

Lorsque le délai contractuel d'exécution ou de livraison est dépassé, par le fait du titulaire, celui-ci
encourt, par jour de retard, une pénalité fixée a 1,0/1000, conformément aux stipulations de larticle
14.1.1 du CCAG-FCS.

Par dérogation a larticle 14.1.3 du CCAG-FCS, il n'est prévu aucune exonération a lapplication des
pénalités de retard.

Le montant total des pénalités de retard n'est pas plafonné.

Les pénalités de retard sont appliquées aprés mise en demeure adressée au titulaire et restée sans effet
dans un délai de 15 jours, conformément a l'article 14.1.1 alinéa 1 du CCAG-FCS.

13.2 - Pénalité pour travail dissimulé

Si le titulaire de l'accord-cadre ne s'acquitte pas des formalités prévues par le Code du travail en matiére
de travail dissimulé par dissimulation d'activité ou d'emploi salarié, le pouvoir adjudicateur applique une
pénalité de 100,00 €.
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Le montant de cette pénalité ne pourra toutefois pas excéder le montant des amendes prévues a titre de
sanction pénale par le Code du travail en matiere de travail dissimulé.

13.3 - Autres pénalités

Libellé des pénalties Montants

Retard a la prise de poste sans solution de 50 euros HT/ Demi-heure
remplacement

Indisponibilité du VL 500 euros HT/ Jour
Présentation du planning - 100 euros HT/ Jour
Contréle bi-hebdomadaire non effectué 100 euros HT/ Jour
Non-respect de la tenue reglementaire 50 euros HT

Non mise en place des modalités de suivi et | 50 euros HT

controle des prestations (pointeaux)

14 - Assurances

Conformément aux dispositions de l'article 9 du CCAG-FCS, tout titulaire (mandataire et cotraitants inclus)
doit justifier, dans un délai de 15 jours a compter de la notification du contrat et avant tout
commencement d'exécution, qu'il est titulaire des contrats d'assurances, au moyen dune attestation
établissant l'étendue de la responsabilité garantie.

15 - Résiliation du contrat

15.1 - Conditions de résiliation de l'accord-cadre
Les conditions de résiliation de l'accord-cadre sont définies aux articles 38 a 45 du CCAG-FCS.

En cas de résiliation de l'accord-cadre pour motif d'intérét général par le pouvoir adjudicateur, le titulaire

percevra a titre d'indemnisation une somme forfaitaire calculée en appliquant au montant initial hors
TVA, diminué du montant hors TVA non révisé des prestations admises, un pourcentage égal a 5,0 %.
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En cas d'inexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles R. 2143-3 et R. 2143-6 a
R. 2143-10 du Code de la commande publique, ou de refus de produire les piéces prévues aux articles R.
1263-12, D. 8222-5 ou D. 8222-7 ou D. 8254-2 a D. 8254-5 du Code du travail conformément a larticle R.
2143-8 du Code de la commande publique, le contrat sera résilié aux torts du titulaire.

15.2 - Redressement ou liquidation judiciaire

Le jugement instituant le redressement ou la liquidation judiciaire est notifié immédiatement au pouvoir
adjudicateur par le titulaire de l'accord-cadre. Il en va de méme de tout jugement ou décision susceptible
d'avoir un effet sur l'exécution de l'accord-cadre.

Le pouvoir adjudicateur adresse a l'administrateur ou au liquidateur une mise en demeure lui demandant
sil entend exiger l'exécution de l'accord-cadre. En cas de redressement judiciaire, cette mise en demeure
est adressée au titulaire dans le cas d'une procédure simplifiée sans administrateur si, en application de
l'article L627-2 du Code de commerce, le juge commissaire a expressément autorisé celui-ci a exercer la
faculté ouverte a l'article L622-13 du Code de commerce.

En cas de réponse négative ou de l'absence de réponse dans le délai d'un mois a compter de l'envoi de la
mise en demeure, la résiliation de l'accord-cadre est prononcée. Ce délai d'un mois peut étre prolongé ou
raccourci si, avant lexpiration dudit délai, le juge commissaire a accordé a ladministrateur ou au
liquidateur une prolongation, ou lui a imparti un délai plus court.

La résiliation prend effet a la date de décision de l'administrateur, du liquidateur ou du titulaire de
renoncer a poursuivre l'exécution de l'accord-cadre, ou a l'expiration du délai d'un mois ci-dessus. Elle
n'ouvre droit, pour le titulaire, a aucune indemnité.

16 - Réglement des litiges et langues

En cas de litige, seul le Tribunal administratif de Cergy-Pontoise est compétent en la matiére.
En cas de différend, seul le CCIRA de Versailles est compétent en la matiére.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, demandes de paiement ou modes
demploi doivent étre entiérement rédigés en langue francaise ou accompagnés d'une traduction en
francais, certifiée conforme a l'original par un traducteur assermenté.

17 - Respect des principes d’égalité, de laicité et de neutralité

17.1 - Rappel des obligations du titulaire

L’Hopital NOVO confie a son titulaire 'exécution de tout ou partie d'un service public. Par conséquent,
conformément a la loi n° 2021-1109 du 24 aolt 2021 confortant le respect des principes de la République,
le titulaire est tenu d'assurer 'égalité des usagers devant le service public et de veiller au respect des
principes de laicité et de neutralité du service public.

A ce titre, lorsqu'ils participent eux-mémes a l'exécution du service public, le titulaire veille notamment a
ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir de
direction s'abstiennent de manifester leurs opinions politiques ou religieuses, traitent de maniére égale
toutes les personnes, et respectent leur liberté de conscience et leur dignité.

Le titulaire communique au pouvoir adjudicateur les mesures qu'il met en ceuvre afin dinformer les
personnes susvisées de leurs obligations et de remédier aux éventuels manquements.

Lorsque le titulaire entend sous-traiter une partie de l'exécution du service public, il s'assure que les
contrats de sous-traitance comportent des clauses rappelant les obligations précitées. Le titulaire
communique au pouvoir adjudicateur chaque contrat de sous-traitance ayant pour effet de faire
participer le sous-traitant a exécution du service public, en méme temps que sa demande d'acceptation,
sous peine de refus dudit sous-traitant.
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17.2 - Modalité de controle et de sanction

Le titulaire informe les usagers des modalités leur permettant de lui signaler tout manquement aux
principes d'égalité, de laicité et de neutralité quiils constatent. Cette information mentionne également
les coordonnées du pouvoir adjudicateur.

Le titulaire informe sans délai le pouvoir adjudicateur des manquements dont il a connaissance, ainsi que
des mesures qu'il a prises ou entend mettre en ceuvre afin d'y remédier. Le pouvoir adjudicateur peut
exiger que les personnes responsables des manquements constatés soient mises a l'‘écart de tout contact
avec les usagers.

Lorsque le titulaire méconnait les obligations susvisées, le pouvoir adjudicateur le met en demeure dy
remédier dans le délai qu'il lui prescrit. Si la mise en demeure reste infructueuse, le pouvoir adjudicateur
se réserve la faculté de résilier le présent accord-cadre pour faute du titulaire, le cas échéant a ses frais
et risques.

18 - Dérogations

- L'article 10 du CCAP déroge a l'article 16.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services 2021

- L'article 13.1 du CCAP déroge a l'article 14.1.3 du CCAG - Fournitures Courantes et Services 2021
- L'article 13.1 du CCAP déroge a larticle 14.1.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services 2021
- L'article 13.2 du CCAP déroge a l'article 14.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services 2021

- L'article 2 du CCAP déroge a l'article 4.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services 2021

Consultation n°: 24NOVO19 Page 12 sur 12



