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 Accréditation des médecins 

Application SIAM 2  

 MANUEL D’UTILISATION 

PROFIL : MEDECIN 

 S U J E T   

 

 

Ce document présente les fonctionnalités de l’application SIAM 2 v4.6.0 

accessible aux utilisateurs ayant le profil Médecin. 
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1. Démarrer avec SIAM 2 

1.1 Accès à l’application 

Le site est accessible à l’adresse : http://www.accreditation-des-medecins.fr 

Pour accéder à l’application SIAM2 il faut s’inscrire au préalable via l’écran d’inscription 

Si vous êtes déjà inscrit, vous pouvez vous identifier en saisissant votre identifiant et votre mot de 

passe puis en cliquant sur « se connecter ». Cela ouvrira votre page d’accueil 

 

Si vous rencontrez des difficultés, cliquez sur « Accès à la HOTLINE » pour obtenir de l’aide. 

 

http://www.accreditation-des-medecins.fr/
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1.2 Inscription (ou réinscription) 

Pour vous inscrire, vous devez remplir une demande d’engagement. 

Le premier écran permet de vous identifier professionnellement. 

Pour cela vous devez saisir votre numéro RPPS, votre nom et passer le test CAPCHA. 

Le test CAPCHA est un dispositif de sécurité pour contrer les attaques informatiques, saisissez les 

chiffres lus dans l’image présentée. 

Si l’image n’est pas lisible, cliquez sur le bouton  pour changer d’image. 

Si vous êtes mal voyant ou avez un doute, vous pouvez cliquer sur le bouton  pour avoir une 

lecture audio des chiffres à saisir. 

 

Le second écran recueille vos données de contact. 

Votre civilité, votre titre, nom, prénom et adresse email sont à saisir. 

 

Une fois valider, l’application envoie votre identifiant et mot de passe à l’adresse email saisie. 
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Cet écran permet de choisir votre spécialité et votre organisme d’accréditations. 

 

À la première connexion, vous devrez remplir le formulaire d’engagement. 

1.3 Mot de passe oublié 

En cas d’oubli de mot de passe cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » 

Un pop-up vous demandera votre identifiant et votre email de contact pour vous envoyer un nouveau 

mot de passe généré par l’application. 
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1.4 Mon compte 

L’écran « Mon compte » vous permet de consulter et de modifier vos données d’identifications, vos 

données de contact, vos données professionnelles et votre mot de passe. 

Les champs avec une étoile rouge sont obligatoires. 
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2. Navigation dans l’application 

2.1 Ma page d’accueil 

Votre page d’accueil contient en haut à droite, un cadre d’identité qui rappel votre nom prénom, date 

de dernière connexion, numéro de téléphone, adresse email et statut de votre dossier dans 

l’application. 

Le bouton « Mon Compte » permet d’accéder à l’écran de modification de vos données. 

La barre de navigation contient le fil d’Ariane et les liens utiles. 

 

L’écran d’accueil présente votre situation actuelle dans l’accréditation. 

La première ligne « Votre Situation » contient un bouton « Votre parcours d’accréditation » menant 

vers un écran présentant votre démarche dans l’accréditation dans sa globalité. 

Si votre demande d’engagement est en cours le bouton « Voir votre demande d’engagement » 

permet de visualiser votre formulaire d’engagement initial. 

 

Si vous êtes engagé ou accrédité, la seconde ligne « Votre programme annuel » contient un bouton 

« Votre programme détaillé » menant vers l’écran de réalisation de votre programme. 
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Une frise chronologique présente les dates importantes de votre programme actuel. 

 

Dans la partie inférieure se trouve un récapitulatif de l’avancement de votre programme. 

 

En dessous se trouve la liste des derniers messages reçus. 

 

Plus bas un bloc actualités de la spécialité. 

 

2.2 Les liens 

Au-dessus de la barre de menu se trouve un ensemble de liens. 

 

Cliquer sur  pour voir tous les liens disponibles. 

 

Dans le bas de la page, le logo HAS est un lien direct vers la page officielle de la HAS. 

Le texte mention légale fait apparaitre en pop-up le champ texte paramétrable correspondant. 
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2.1 Votre parcours d’accréditation 

L’écran « votre parcours d’accréditation » présente votre démarche dans l’accréditation dans sa 

globalité. 

 

Cet écran résume votre parcours d’accréditation depuis votre engagement jusqu’à votre 

renoncement. 

Le premier bloc présente votre engagement et son état actuel et la date de cet état. 

Le second bloc affiche votre situation actuelle dans l’accréditation. 

Le troisième bloc est une liste des périodes historique de votre parcours d’accréditation. Vous 

pouvez consulter le chaque période en cliquant sur « Détail ». 

Le quatrième bloc contient un bouton « Demande de renoncements » qui permet de terminer votre 

engagement en sortant du dispositif d’accréditation. 
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2.2 Les onglets 

Dans l’application SIAM2 les formulaires d’engagement, de bilan et de déclaration d’événement, sont 

découpés en onglets, vous pouvez cliquer sur le numéro de l’onglet pour accéder directement à la 

partie que vous souhaitez. 

 

 

Dans la partie basse d’un onglet se trouvent les boutons « Étape précédente » et « Étape suivante » 

Ces boutons permettent de passer d’un onglet à l’autre. 

Pour passer le formulaire en mode modification cliquer sur « Modifier »  

Pour enregistrer les saisies du formulaire cliquer sur « Enregistrer » 

Pour ne pas conserver les données saisie cliquer sur « Annuler la saisie » 

Les boutons deviennent grisés si l’étape correspondante n’existe pas. 

2.3 Communication avec votre organisme agrée d’accréditation 

Les formulaires d’engagement, de bilan et de déclaration d’événement contiennent un bouton . 

Cliquez sur celui-ci pour commencer une conversation avec l’expert de votre OA à propos du 

formulaire en cours. 

Saisissez un texte dans le champ « poster un message ». 

Enfin pour envoyer le message cliquer sur « Envoyer ». 
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3. S’engager dans la démarche d’accréditation 

Le formulaire d’engagement du médecin comporte 7 onglets. 

3.1 Les données de contact. 

 

Cet onglet collecte les informations : 

- Adresse email de contact avec case à cocher pour accord de réception de message email. 

- Téléphone fixe et mobile  

- Adresse postale (Entreprise / établissement / organisation, numéro et libellé de la voie, 

complément d’adresse, code postal, ville, numéro CEDEX) 
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3.2 Vos données professionnelles 

 

Il faut sélectionner dans les listes déroulantes le mode d’exercice et le département de votre CPAM. 

Pour constituer votre liste des lieux d’exercice, cliquez sur le bouton « ajouter des établissements ». 

Une section de recherche se déroule alors avec le département, le code Finess ou le nom de vos 

établissements en critère de filtrage. 

Rechercher et cocher les cases des établissements puis cliquer sur le bouton « ajouter la sélection à 

ma liste ». 

Enfin cliquer sur « Fermer la recherche » pour finir. 
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3.3 Prérequis à l’engagement 

Une fois, en avoir pris connaissance, cocher la case en bas à gauche puis passer à l’étape suivante. 

 

3.4 Questionnaire d’auto-évaluation 

Votre organisme d’accréditation propose ici un questionnaire relatif à votre candidature et votre 

spécialité. 

Les questions avec un astérisque rouge sont obligatoires. 
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3.5 Le programme applicable 

Les nombres d’événements à déclarer viennent du programme individuel de la spécialité. 

Pour modifier les recommandations à mettre en œuvre, cliquez sur le bouton « mettre à jour des 

recommandations » 

Vous pouvez retirer des recommandations en cliquant sur le bouton avec une croix. 

Pour ajouter des recommandations, une dans la liste des recommandations définies par la spécialité 

en cochant la case sur la même ligne. Puis cliquer sur « ajouter la sélection dans mes choix ». 

Enfin lorsque la liste des recommandations à mettre en œuvre vous satisfait, cliquer sur le bouton 

« Fin de la mise à jour » 

De même pour mettre à jour les activités à réaliser cliquer sur « mettre à jour des activités ». 

Retirez ou ajoutez les activités de la même façon que pour les recommandations. 

 



 

 HAS_SIAM2_Manuel_utilisation_Medecin_V1.1.0.doc    Page 17/49 

3.6 Soumettre le formulaire à l’expert  

L’écran est un résumé des onglets précèdent avec une case à coché indiquant que vous avez bien 

vérifié les informations du formulaire. 

 

 

 

3.7 Décision de l’expert 

Le dernier onglet permet à l’expert de demander un complément sur le dossier et de donner sa 

décision. 
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4. Réaliser votre programme 

Depuis l’écran d’accueil cliquer sur « Votre programme détaillé » 

L’avancement de votre programme contient les liens « Evénements » « Recommandations » et 

« Activités » menant à notre programme. 

 

Au fur et à mesure de vos déclarations les compteurs de « Reste à faire » diminuent et vos 

compteurs de « Fait » augmentent. 

Dans la période de bilan le cercle devient un compte à rebours indiquant le nombre de jours avant la 

date limite de transmission de votre bilan. 

Des segments de couleur s’affichent en fonction du nombre de jours restant. 
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L’écran « Mon programme » liste les éléments pour la période en cours. 

Vous pouvez visualiser les périodes passées en utilisant la liste déroulante. 

 

Dans le cas où vous aviez des recommandations réalisées dans SIAM 1, celle-ci ont été migré dans 

la période N-2, si elles étaient en cours dans la période N-1 

 

Les blocs « Bilan », « Déclaration d’évènement », « Recommandations », « Activités » sont rafraîchis 

en fonction de la période sélectionnée. 

En fonction de l’état de suivi, la couleur change. 

Déclaration Recommandations Activités 

Acceptée Réalisée Réalisée 

En Cours En Cours En Cours 

Refusée Non réalisée Non réalisée 

Transmit OA-A   
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4.1 Déclarer des événements 

Pour déclarer un événement, cliquer sur le bouton « Déclarer un événement ». 

Le formulaire de déclaration d’événement et composé d’onglet allant d’un à dix pour les parties 

remplies par le médecin et deux derniers pour la transmission du formulaire et l’avis de l’expert. 

4.1.1 Situation à risque 

Le premier onglet concerne le type de déclaration qui est soit ciblé, soit non ciblé. 

En cas de déclaration ciblée, le médecin doit choisir dans la liste déroulante la situation à risque 

correspondant à l’événement qu’il compte déclarer. 

 

4.1.2 Information sur le déclarant et son établissement 

Cet onglet est pré rempli avec les données du médecin : 

▪ Mode d’exercice de l’activité 

▪ Spécialité ou activité à risque 

▪ Organisme d’accréditation 

▪ Établissement où s’est déroulé l’événement. 
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4.1.3 Informations sur le patient 

Cet écran recueille le sexe, l’âge, la taille, le poids et le nombre de semaines d’aménorrhée (dans le 

cas d’une grossesse) du patient. 

Le diagnostic principal de prise en charge est complété avec le code CIM10. 

Le bouton permet de rechercher le code dans la base de données. 

La situation est appréciée selon la complexité de la situation clinique et du score de gravité le cas 

échéant. 

 

4.1.4 Procédure de soin 

Cet écran recueille le but et le code CCAM de l’acte médical réalisé.  

Mais aussi la technique, les produits de santé utilisée le cas échéant. 

Renseignement est pris en cas de lien entre l’événement et l’utilisation de rayon ionisant. 
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4.1.5 Les circonstances de l’événement. 

Cet écran demande de saisir un résumé de l’événement, et de préciser les circonstances et 

conséquences pour le patient. 
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4.1.6 Les causes de l’événement. 

Cet écran recueil les causes immédiates et profonde que vous identifié. 

En cliquant sur le bouton au stylo bleu, on obtient une liste de causes à cocher. 
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4.1.7 Les barrières de l’événement. 

Cet écran permet de recueillir votre évaluation sur les barrières ayant fonctionnés 

  

 

Une aide à la saisie vous permet de choisir parmi les barrières répertoriées. 
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4.1.8 Analyse approfondie  

Un questionnaire en relation avec la situation à risque que vous avez désigné permet de recueillir 

des précisions spécifiques à cet événement. 

 

4.1.9 Mesures de suivi. 

Cet écran recueil votre appréciation sur la prévention de l’évènement et sur les actions à mettre en 

œuvre pour l’avenir. 

 



 

 HAS_SIAM2_Manuel_utilisation_Medecin_V1.1.0.doc    Page 26/49 

4.1.10 La communication  

Cet écran vous permet de saisir l’état de la diffusion de l’information chez les différents groupes 

impliqués. 

 

4.1.11 Transmission de votre événement. 

Lorsque toute la déclaration est remplie, cet onglet permet de transmettre la déclaration à l’expert. 

Si l’un des champs obligatoires n’est pas correctement rempli un pop-up avertie l’utilisateur que la 

déclaration ne peut pas être transmisse et précise dans quel page du formulaire ce trouve les 

informations manquantes. 
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4.1.12 Avis et décision de l’expert. 

Cet écran permet à l’expert de votre Organisme Agrée, d’émettre un avis sur l’événement, ou de 

demander un complément d’information. 
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4.2 Mettre en œuvre des recommandations 

Dans la liste des recommandations de votre programme, cliquer sur celle que vous souhaitez mettre 

à jour. 

 

Un pop-up de mise à jour s’ouvre alors où vous pouvez renseigner le suivi de la mise en œuvre de la 

recommandation. 

 

Cliquer sur « Enregistrer » pour mettre à jour les données de cette recommandation. 
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4.3 Participer à des activités 

Cliquez sur l’activité que vous souhaitez mettre à jour et le pop-up de saisie s’affichera. 

 

Cliquer sur « Enregistrer » pour mettre à jour les données de cette activité. 
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5. Faire votre bilan 

Le bilan est un formulaire en huit onglets. 

Vous pouvez cliquer sur un numéro pour passer d’un onglet à l’autre. 

 

5.1 Données de contact 

Cet écran rappel vos données de contact afin que vous puissiez les mettre à jour si nécessaire. 

▪ Email 

▪ Numéro de téléphone fixe et mobile 

▪ Accords sur la réception de SMS et d’email de la HAS 

▪ Adresse Postale 
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5.2 Données professionnelles 

Cet écran rappel votre mode d’exercice et le département de votre CPAM d’exercice. 

Ainsi que la liste de vos lieux d’exercice. 

Ceci afin que vous puissiez les mettre à jour si nécessaire. 

 

5.3 Composition de l’équipe 

Cet onglet n’est présent que si vous faite partie d’une équipe. 

Il contient la liste des médecins de votre équipe et leur situation dans celle-ci. 
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5.4 Situation de l’année 

Cet écran présente les déclarations d’événements, les recommandations et les activités pour la 

période de l’année. 

 

En équipe, les déclarations d’événements sont toutes faites en équipe. 

Les recommandations et activités sont soit réalisées en individuel soit en équipe. Pour indiquer la 

différence, l’application ajoute la mention « (en équipe) » dans le suivi. 
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5.5 Bilan d’activité 

Cet écran permet de résumer son bilan et d’expliquer certains points demandés par l’expert le cas 

échéant. 

 

Si vous faite partie d’une équipe le bilan d’activité comporte deux parties 

La partie supérieure est le résumé fait par le référent. 

Dans la partie inférieure vous pouvez saisir vos observations personnelles sur le bilan. 

Vous devez cocher la case confirmant que vous avez pris connaissance du résumé fait par le 

référent. 
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5.6 Questionnaire 

Cet onglet ne s’affiche que si c’est un bilan d’accréditation. 

 

Si vous faite partie d’une équipe cet écran est remplacé par un questionnaire d'accréditation équipe. 

5.7 Programme applicable 

Cet écran vous permet de choisir les éléments du programme pour votre prochaine période. 

Le programme de votre spécialité positionne les recommandations et activités dans votre sélection et 

fixe le nombre d’événements à déclarer. 

Vous pouvez ajouter ou retirer de votre sélection les intitulés non obligatoires. 
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5.8 Transmission du formulaire à l’expert 

Dans cet écran pouvez choisir de rédiger un commentaire pour l’expert. Si vous choisissez de le 

faire, un champ texte apparaitra pour sa saisie. 

 

Si vous êtes en équipe, l’écran affiche la liste des membres, leurs observations personnelles et s’ils 

ont validé avoir pris connaissance du bilan. 

Lorsque tous les membres ont pris connaissance du bilan le référent transmet le bilan. 

Le référent devra saisir une justification s’il manque une prise de connaissance. 
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5.9 Avis de l’expert 

Une fois le bilan transmis, l’écran « Avis et décision » permet à l’expert de prendre une décision ou 

de demander des compléments d’information. 

 

 

Si vous êtes en équipe l’expert donnera une appréciation globale de l’équipe. 
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Puis dans une liste de l’équipe, un avis pour chaque membre individuellement. 
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6. L’accréditation en équipe 

6.1 Créer une équipe 

Pour créer une équipe, il faut aller dans « votre parcours d’accréditation » et cliquer sur « Rejoindre 

ou créer une équipe médicale » 

 

Dans le pop-up qui s’affiche un texte explique le déroulement de l’accréditation en équipe. 

Cocher la case « J’ai pris connaissance du déroulement de l’accréditation en équipe » 

Cocher la case « Je souhaite créer un équipe » 

Puis « Valider le choix » 
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6.1.1 Identité et lieux d’exercice de l’équipe. 

Le nom de l’équipe doit ne doit pas être déjà existant (en cas de doublon un message d’erreur 

s’affiche) 

Le message d’invitation est un texte d’accueil qui accompagnera toute invitation à rejoindre l’équipe. 

La désignation du ou des lieux d’exercice fonctionne sur le même modèle que pour les demandes 

d’engagement individuelles. 

Le médecin à l’initiative de la demande est automatiquement désigné référent de l’équipe. 

Ce titre lui permet de lancer des invitations et d’accepter des demandes d’adhésion. 

 

Note : le référent de l’équipe ne peut pas quitter l’équipe, il faut au préalable qu’il désigne un 

autre référent parmi les membres. 
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6.1.2 La composition de l’équipe. 

Les médecins de la liste sont des médecins ayant un rapport avec l’équipe. Ils sont soit membres de 

l’équipe, soit invités à rejoindre l’équipe soit en instance de départ de l’équipe. 

Pour pouvoir inviter un nouveau membre il faut que le médecin : 

▪ Soit engagé ou accrédité.  

▪ Soit de la même spécialité que le référent de l’équipe. 

▪ Ne sois pas déjà dans une équipe 

▪ Ne sois pas en période de bilan 

Note : seuls des médecins accrédités peuvent rejoindre une équipe  

Pour qu’un médecin devienne membre de l’équipe, il faut dans l’ordre : 

1. Qu’il reçoive une invitation (lancer par le référent) 

2. Qu’il accepte l’invitation 

3. Que l’expert valide son entrée dans l’équipe 

Pour qu’un médecin quitte l’équipe, il faut dans l’ordre : 

1. Qu’il fasse une demande de sortie de l’équipe (via son écran « mon compte ») ou que le 

référent demande sa sortie. 

2. Que l’expert valide sa sortie de l’équipe. 
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6.1.3 Questionnaire à la création de l’équipe. 

Rappel : les questions avec un astérisque rouge sont obligatoires. 
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6.1.4 Le programme applicable de l’équipe pour la période à venir. 

L’expert doit fixer le nombre de déclarations d’événement pour l’année à venir, dont une partie de 

déclaration ciblée. 

Les recommandations et les activités sont choisies par les membres de l’équipe, mais c’est l’expert 

qui décide de la composition définitive du programme applicable. 

Il peut mettre à jour les listes à réaliser en équipe, comme il peut aussi assigner des 

recommandations et des activités à faire individuellement. 
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6.1.5 Soumettre le formulaire à l’expert. 

Une fois le formulaire remplie, le référent de l’équipe transmet la demande à l’expert. 

 

6.1.6 Décision de l’expert sur la demande de création de l’équipe. 

L’expert saisie ici sa décision et fixe la date de passage du bilan collectif. 

La date proposée synchronisera tous les médecins membres de l’équipe sur la même date de bilan. 
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6.2 Rejoindre une équipe 

6.2.1 Sur invitation 

Une fois la demande d’équipe validée par l’expert, le médecin référent peut rechercher des médecins 

et envoyer des invitations 

Cliquer sur le bouton Proposer des nouveaux membres. 
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Saisissez des critères de recherche puis cliquez sur « 1-Lancer la recherche » 

 

Sélectionner un médecin dans la liste. 

Puis cliquer sur « 3-Proposer à rejoindre l’équipe » 

Une invitation est alors envoyée au médecin choisi. 

Lors de sa prochaine connexion celui-ci pourra accepter l’invitation (ou non) 

 

N.B. : Une fois acceptée l’adhésion à l’équipe doit être confirmée par l’expert. 
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6.2.2 Par demande d’adhésion 

Pour rejoindre une équipe un médecin peut faire une demande d’adhésion. 

Aller dans « Votre parcours d’accréditation » et cliquer sur « Rejoindre ou créer une équipe 

médicale » 

 

Cocher la case « Je souhaite entrer dans une équipe existante » 

Sélectionner une équipe dans la liste des équipes. 

 

Cliquer sur le bouton « Valider le choix » 

L’expert de votre OA-A et le référent de l’équipe examineront votre situation et s’ils valident 

l’adhésion, vous devenez membre de l’équipe. 
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6.3 Quitter une équipe 

Pour quitter une équipe, il faut aller dans « Votre parcours d’accréditation » 

Puis cliquer sur « Sortie de l’équipe » 

 

La demande sera examinée par l’expert et lorsque celui-ci aura validé la sortie, vous reviendrez à 

l’accréditation en médecin individuel. 
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7. Renoncer à l’accréditation 

Pour demander votre sortie de l’accréditation allez dans « Votre parcours d’accréditation » et cliquez 

sur « Demande de renoncement ». 

 

Saisir un motif et des précisions puis valider. 
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La demande de renoncement comprend : 

▪ Une liste déroulante des motifs de renoncement 

▪ La date souhaitée du renoncement 

▪ Un champ texte pour l’observation. 

▪ La possibilité de joindre un fichier 

Une fois la saisie terminée, cliquer sur le bouton « Valider » pour transmettre la demande à l’expert. 

 

 

Lorsque l’expert validera votre sortie votre dossier d’engagement sera clôturé. 

Vous pouvez revenir dans l’accréditation en commençant une nouvelle demande d’engagement. 
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