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SCHEMA REPRESENTATIF DU MODE OPERATOIRE POUR UNE DEMANDE DE DEPLACEMENT

ANNEXE 1 du CCTP

Chargé(e) de voyage ou Assistant(e)

Lexique :
_ Il ou elle recherche des prestations dans le SBT
SBT : outil de recherche
Si ok : mode online => pré-réservation au nom du ou des

et de réservation en ligne
voyageurs

GDS : Global Distribution Si ko : mode offline => demande de devis ou de réservation

System (systéme central l

de distribution des offres

d . - AGENCE DE VOYAGES
es compagnies aériennes
accessibles aux agences Mode online => recoit dans son GDS les pré-réservations et :
de voyages - Lesvalide si respect de la politique voyages de
I’établissement
- Envoie une demande de validation aux valideurs en
cas de non-respect de la politique voyages
Mode offline => envoie les propositions aux chargé(e)s de
voyage /assistant(e)s
Chargé(e) de voyage ou Assistant(e) Valideur(s)
Mode offline : Mode online => recoit la demande de validation
- Valide les propositions de I'agence de - Controle et valide la demande de non-
voyages, conformité a la politique voyage
- Renvoie le(s) devis signé(s) a I'agence de - Refuse et annule la pré-réservation

voyages pour déclencher la commande




