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Le Centre Hospitalier Régional Metz-Thionville est
doté d'une charte graphique permettant d'utiliser
son logotype sur tous les supports réalisés pour
et par les services, ainsi que par ses différents
partenaires.

Ce guide a pour objectif d'établir la cohérence et
de renforcer la lisibilité de toutes les actions de
communication internes comme externes.

Il importe qu'un sentiment de qualité et de
continuité visuelle émane des documents, vecteurs
de I'image de I'établissement.

La charge graphique offre le cadre de référence au sein
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duquel chacun des documents doit trouver sa place.

Si toutefois vous étes en présence d’'une situation
graphique non recensée dans ce guide, veuillez
prendre contact avec le service communication
qui étudiera avec vous la mise en ceuvre la plus
conforme.

Je suis persuadée de lintérét que vous porterez
au respect de cette charte graphique pour une

meilleure efficacité de la communication de
I'établissement et vous en remercie.

La Directrice Générale



COLORIMETRIE

LE LOGOTYPE

Le logo de notre établissement doit &tre utilisé en respect des consignes suivantes.
Son utilisation est expliquée dans ce guide.

Cc78 R37 C73 R37 C73 R2 C73 Ré67 c75 Reél
Le logo est un ensemble Couleur VERTE I M24 V4l Mé  VI73 MO V79 Mlé V157 M1l V159
. «forme + texte», en aucun Pantone 354 )36 B 153 )32 B 180 ) 40 B 170 ) 58 B 128 )78 B93
cas ces deux éléments ne Quadri (CMJN) N7 NO NO N2 NI
doivent étre séparés. C 95%, M 0%, ] 97%, N 0%
RVB Cl00 g €95 R 70
Quelles que soient les dimen- R71%, V 159%, B 93% Centre Hospitalier Régional M 49 V13 METZ-THIONVILLE MO V 159
f \ sions du logotype, le rapport ]2 B 185 ] 97 B 93
Centre Hospitalier Régional entre le visuel et l'intitulé de NO NO

METZ-THIONVILLE

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

I'établissement est fixe.

Une attention particuliere
sera portée au respect des
mises a l'échelle homothé-
tiques (pas d'étirement du
texte, pas de modification
du rapport hauteur-largeur,
etc.).

Le logo mesure 3,5x3,5 cm
dans sa forme standard.

La taille du logo ne peut pas
descendre en dessous de
20mm de haut. Chaque sup-
port doit obligatoirement
contenir au minimum le logo
de [l'établissement claire-
ment visible.

Le logotype est également
réalisable en noir sur fond
blanc si techniquement le
vert Pantone 154 et le bleu
Pantone 300 ou leur corres-
pondance quadrichromie ne
sont pas utilisables (impres-
sion jet d'encre ou laser en
noir).

Couleur BLEUE IS
Pantone 300

Quadri (CMJN)

C 100%, M 49%, | 2%, N 0%
RVB

R 5%, V113%, B 185%

Si le logo vous est demandé
par un partenaire extérieur
(laboratoire, ..., contacter
le service communication
qui vous fournira le type de
fichier le plus adapté a votre
demande.

Vous pouvez joindre le
service communication a
'adresse mail suivante :

culturecommunication
@chr-metz-thionville.fr
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TYPOGRAPHIE

Afin de renforcer la cohérence de tous
les documents en circulation dans
notre établissement, il est impératif de
présenter un choix restreint de polices
d'écriture.

La cohérence entre les différentes par-
ties d'un document est, en effet, accen-
tuée par l'utilisation d'un nombre ré-
duit de polices de caractéres.

Ci-contre la liste des polices devant
étre utiliseés.

Pour la papeterie et les documents de
travail (fichiers Word, PowerPoint, ...) :

Arial Narrow
Arial

Pour I'édition
(gérée par le service communication)

Arial Narrow
Humanist
Square721 BT
Roboto

Arial Narrow
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz1234567890éeéa, ;.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA. ;.

Arial Narrow Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890ééé€a,;.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA,,;.

Arial
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz1234567890é¢éa,;.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA,;.

Arial Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890éééa,;. o
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA,;.

Arial Italic
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz12345678906€éa, ;.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA, ;.

Arial Bold Italic
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz1234567890éééa,;.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890EEEA,;.
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PAPETERIE

Le papier en-téte est le premier vecteur de l'identité visuelle de notre établissement.
A ce titre, il est capital que les consignes de mise en page suivantes soient respectées.

La mise en page d'une lettre a en-téte suit un principe simple :

1 SUPPORT PAPIER
1 FICHIER-MODELE

Le support papier

Il vous est fourni par le service reprographie
CHR (Offset). Il contient déja les éléments
de notre identité visuelle en couleur et les
adresses des différents sites.

C'est sur ce support que la lettre a en-téte doit
étre imprimée.

Centre Hospitalier Regional
::::::::::::::

siiii www.chr-metz-thionville.fr

Le fichier type

Il est disponible sur le site intranet du CHR.
Cest un fichier Word dont les marges sont
définies en cohérence avec le papier fourni.
Le texte (bandeau d'identification, adresse, ...)
est préformaté et renseigné.

En cas de modifications a apporter au bandeau
d'identification, vous devez respecter les
consignes typographiques détaillées ci-contre.

Monsieur le Docteur AAAAAAA
Semicnd N° +RUE
‘Nom Code postal Ville
Hogita Nom

Chet de Service
XXX Lieu, le ...

Patcions Hospalrs
50000
[He o p——
Resisantspicite REL
Thoon  Afairesuve par
o—
THLB 000000
Texte

Avantages de ce procédé

Il garanti 'lhomogénéité de toutes les lettres a en-téte émises, en donnant acces a
la couleur a chacun. Il permet a chacun de modifier le bandeau d'identification en
temps réel. Il évite le stockage de papier a en-téte pouvant devenir obsolete.
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Consignes typographiques :

1/ Informations présente dans
le bandeau d’identification :

- Police : Arial Narrow
- Taille : 8 pt

- Interligne : simple

- Alignement : a droite

» Seules lesdirections etles struc-
tures annexes dont I'adresse ne
figure pas sur le papier fourni en
bas de page, doivent ajouter leur
adresse apres leur intitulé.

» Le nom de I'hopital et du ser-
vice doivent étre séparés du
reste du bandeau par un trait
horizontal (touche du ‘8’ du cla-
vier), exemple :

Pble XXX

Service de XXXX
Hopital XXXX

Chef de service
Dr AAAAAA

» Tous les titres doivent appa-
raitre en gras , exemple :

Chef de service
Dr AAAAAAA

» Pour les en-tétes personnali-
sées (Directeurs, Chef de service,
Praticien Hospitalier, ...)

Nom et prénom :
- Police : Arial Narrow Bold (Gras)
- Taille : 10 pt
- Interligne : simple
Exemple ci-contre
Pble XXX

Service de XXXX
Hopital XXXX

Dr Prénon NOM
Chef de service

Titres, dipldmes
Tél

Fax

e-mail
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5cm

Centre Hospitalier Régional
Vi METZ-THIONVILLE

Pole:
NOM;

Service de;

Nom:
Hopital Nom:

10.5¢

Chef de Service:
Dr X.XXXX:

55

8,5¢m

Monsieur le Docteur AAAAAAA
N° + RUE
Code postal Ville

Praticiens Hospitaliers:
D XXXXX

Dr X.XXXX;
Dr X XXXX: Objet :

o
eu; e

er’

Assistant spécialiste: A -
D XXXXX Affaire suivie par :

Secrétariat
Té1. 03 XX XX XX XX:

Texte

I<1,2cm>: <lcm>:

Copies :

Tem>

.

----2,6eMm-----

R Witz Thiorville - Direction Générale - 28-32; rié di XXe Corps Atméricain - BP 90770~ 57019 ez cédex T~ 181, U3 87 86 73776
Hopital Notre-Dame de Bon-Secours - 1, place Philippe de Vigneulles - 57000 Metz - Tél. 03 87 55 31 31
Hopital Bel-Air - 1, rue du Friscaty - 57100 Thionville - Tél. 03 82 55 82 55
Hopital Félix Maréchal - 1, rue Xavier Roussel - 57050 Metz Devant-les-Ponts - Tél. 03 87 55 78 00
Hopital Beauregard - 21, rue des Fréres - 57100 Thionville - Tél. 03 82 55 88 99
aison de Retraite Saint Jean - rue Saint Jean - 57000 Metz - Tél. 03 87 55 37 67
aison de Retraite Le Parc - 81, rue Claude Bernard - 57000 Metz - Tél. 03 87 55 37 67

» Les adresses de courrier élec-
tronique (e-mail peuvent figurer
sur le papier en-téte du service.

2/ Adresse du destinataire :
- Police : Arial Narrow

- Taille: 12 pt

- Interlignage : simple

- Alignement : gauche

3/ Date:

- Police : Arial Narrow
- Taille: 11 pt

- Interlignage : simple
- Alignement : droite

Fig. 1
4/ Contenu:
- Police : Arial Narrow
- Taille: 10 pt ou 11 pt
- Interlignage : simple
- Alignement : gauche

Les papiers en-téte
personnalisés sont réserves :

- Aux chefs de péle,

- Aux chefs de service,

- Aux directeurs,

- Aux praticiens hospitaliers,
pour leurs consultations.



PAPETERIE

> Autres supports

Les «autres supports» regroupent tous les documents que vous étes amenés a créer,
qui ne sont ni des lettres a en-téte, ni des supports d'édition.

Pour la «création de ces
documents, vous avez le choix
d'utiliser de la couleur ou du
noir&blanc, selon que vous
disposez dune imprimante
couleur ou non.

Tous vos documents doivent
étre construits a partir du
fichier «PolyC.doc ou Poly.
doc», fourni sur le site intranet
du CHR.

Chaque document doit
mentionner:

Dans le bandeau d'identification :
- Le nom du péle

- Le nom du service

- Sa localisation

- La personne signataire

- Ses contact (Tél, Fax, e-mail)

Dans la zone de titre :
- La nature de l'information
- La date

Quelque soit la mise en page
du contenu (paysage/portrait),
la premiere page de tout
document doit étre au format
portrait.

En ce qui concerne les polices
a utiliser reportez-vous au
chapitre «Typographie».

Afin de vous éviter la création
de document pour lesquels
vous devriez respecter au
millimetre la position du
logo et des blocs de texte,
nous vous fournissons une
série de ficher-modele déja
construits en respect de la
charte graphique. Il vous suffit
d'ajouter vos informations.

des

Ci-dessous, la liste

documents fourni :

* Les premiéres pages pour
vos documents supérieurs
a 2 pages (rapport, projet,
compte-rendu) utiliser le
fichier «Page_NB.doc», utiliser
le fichier «Page_C.doc» (Fig. A)

* Fichier poly

Ce fichier doit étre utilisé
pour tout autre document.
Il respecte la méme mise en
page que les précédents.
Utiliser lefichier «Poly_NB.doc»
Utiliser le fichier «Poly_C.doc»

(Fig. B)

* Notes de services

Utiliser le fichier «<Note_S.doc»
Utiliser le fichier «NoteS_C.
doc» (Fig. C)

* Notes d’'information
Utiliser le fichier «Note_Inf.
doc», utiliser le fichier «Note_
InfC.doc» (Fig. D)

* Bordereau d’envoi
Utiliser le fichier «Bordereau.
doc» (Fig. E)

 Télécopie
Utiliser le fichier «fax.doc» (Fig. F)

* La gestion documentaire
Utiliser le fichier «Ges_doc.
doc_NB» ou «Ges_doc_C.doc»

(Fig. G)

* Les ordonnances
Les ordonnances
individuelles.

En respect de [instruction
N°DGOS/MSIOS/2010/396
du 29 novembre 2010, elles
contiennent  les N°RPPS
du praticien avec un code-
barre spécifique. Elles sont
exclusivement imprimées
a la reprographie du CHR
(renseignements service
Culture et Communication).

sont

Consignes typographiques
pour ces fichiers-modéle :
Les consignes sont identiques
a celles expliquées pour le
papier a en-téte.
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Centre Hospitalier Régional

Direction/Service

Titre

Sous-titre

Rédacteur : Prénom NOM (facultatif)

Date (obligatoire)

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Direction/Service

Titre

Sous-titre

Rédacteur : Prénom NOM (facultatif)

Date (obligatoire)

A(Fig. A) Premiéres pagesa

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
de la Stratégie

Direction

des Affaires Générales,

Tél
Fax

Juridiques et de la Qualité

:03 87 5500 00
: 0387550000

Hopital de Mercy

1, Allée du Chateau

5708!

C8 45001
5 METZ Cedex 3

Titre

N°2021/xx/XX

Destinataire(s)

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
dela Stratégie

Lieu, le .............
Réf:

Direction
des Projets
et des Affaires Médicales

Tel. 03 87 65 54 00
Fax. 0387557879

28-32, rue du XXe Corps Américain
BP 90770 - 57019 Metz cedex 1

Titre

N°2007/xx/XX

Destinataire(s)

Lieu, le ....
Réf :

A (Fig. B) Fichier polyvalent a
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Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
de la Stratégie

Direction
des Affaires Générales,
Juridiques et de la Qualité

Tél: 0387 5500 00
Fax: 03 87 55 00 00

Hoptal de Mercy
1, Allée du Chateau
CS 45001

57085 METZ Cedex 3

Note de service

Destinataire(s)

Lieu, 1€ ..c........
Réf

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
de la Stratégie

Direction
des Affaires Générales,
Juridiques et de la Qualité

Tél: 0387 5500 00
Fax: 03 87 55 00 00

Hopital de Mercy
1, Allée du Chateau
€S 45001

57085 METZ Cedex 3

Note de service

Destinataire(s)

Lieu, le ...........
Réf

A (Fig. C) Notes de service a

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
Nom

Direction Nom

Directeur/Directrice
Prénom NOM

Adresse
Tél
Fax
email

Bordereau de transmission

Lieu, le ...
Réf

Destinataire(s)

Désignation des piéces

Texte

Nombre

Texte

Observations

Texte

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
Nom

Direction Nom
DirecteurDirectice
Prénom NOM
Adresse

Tl

Fax,

email
Xo@chr-metz-thonvle.

Télécopie

Service :
Expéditeur Nom:
Tél.
P Etablissement :
Destinataire Nom :
Copie Nom:
Nombre de pages
(celle-ciincluse) Texde
Objet Texte
Date Texte
MESSAGE

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
Nom

Direction Nom
Adresse

T8l
Fax

Note d’information

N°2007/xx/XX
Date

Centre Hospitalier Régional
METZ-THIONVILLE

Pole
Nom

Direction Nom

DirecteurDirectrice
Prénom NOM
Adresse

Tél

Fax

Xoox@chr-metz-thionvilefr

copies

Note d’Information
N°2007/xx/XX

Destinataire(s)

Lieu, le ....
Reéf :

A (Fig. E) Bordereau

A (Fig. F) Télécopie (fax)

A (Fig. D) Notes d'information a
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0 Réf 1 XXX ) Réf : XXXX
0 0
v TITRE du document TITRE du document
- Date : Mois Année Date : Mois Année
A AR el Edition : X A ] Edition : X
1. OBJET Texte 1. OBJET Texte
2. DOMAINE Texte 2. DOMAINE Texte
D'APPLICATION D'APPLICATION
3. LOGIGRAMME Texte 3. LOGIGRAMME Texte
REDACTION VERIFICATION APPROBATION REDACTION VERIFICATION APPROBATION
NOM Texte Texte Texte NOM Texte Texte Texte
FONCTION | Texte Texte Texte FONCTION | Texte Texte Texte
DATE Texte Texte Texte DATE Texte Texte Texte
VISA VISA
Page 1sur1 Page 1sur1

A (Fig. G) Gestion documentaire A
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EDITION

L'édition regroupe les supports couleurs disponibles sur demande au service

culture et communication.

» Communication externe:
- Affiches
- Invitations
- Livret d’accueil du patient
- Livret de présentation du service
- Présentation de I'établissement
- Brochure spécifiques ciblées sur le patient
et le visiteur
- Pack événement complet :
- Invitations / Affiches
- Flyers / Programmes
- Rapport d'activité annuel
- Cartes de visite / de correspondances

» Communication interne:
- Accueil du nouvel arrivant

- Accueil du médecin et de l'interne
- Annuaire téléphonique

- Rapports (gestion, activité, ...)

3 formats de documents sont définis en
fonction de la nature et de la quantité
d'informations a traiter (nombre de pages).

» Le format A4 (210x297 mm), pour une
information d'ordre institutionnelle (a 8
pages / par exemple : rapport annuel, rapport
de gestion,...).

» Le format carré (200x200 mm) et le format
A5 148x210 mm, pour une information
d'ordre thématique (exemple: livret d'accueil
du patient, livret d'accueil du nouvel agent
hospitalier, livret d'accueil par service, flyer...).

»Le format A4 paysage (297 x210 mm), dépliant
en 2 ou 3 volets, pour une information d'ordre

technique, destiné aux services internes et
au grand public (exemple : information sur un
sujet bien précis, ...).

Tous les supports sont congus a partir d'une
construction de page commune. (cf schéma
ci-contre)

Ce support est ensuite personnalisé en
fonction de la nature et la cible de la demande.

Il est néanmoins possible, de facon spéciale,
d’'adapter notre charge graphique a d'autres
formats de documents (exemple : programme
de colloque, ...).

Le service culture & communication est
votre seul interlocuteur qualifié pour
répondre a vos demandes en matiére de
supports couleurs (exemple : livret d'accueil
et de présentation du service).

Titre

Service

Construction

Information complémentaire

P de page

commune
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» Communication externe

JOURNEE D'INFORMATION ET DE PREVENTION
DU CANCER COLO-RECTAL

CONCERT
de I'Orchestre national de Metz
Direction David Reiland

Mardi 21 janvier 2020

16h00 Hall de Mercy

orchestre
national
demetz
- DEPISTAGE

;‘ﬁ;{: atn S LA RADIOTHERAPIE

STEREOTAXIQUE
métastases osseuses

Miadame Mearie- Odte Haillard

sicar le Doctenr Philpe Quctin
Directrice Générale du CHR Metz-Thionville: ie ie-curiethérapie

preumologie-hématologe - Chefdusetvio de radohérap
in oncologue ct radothérapetedu CHR Metz Thiaile:

ont le plaisir de vous convier a I'inauguration du patio d'oncologie-pneumologie,

en présence du cabinet ARES mécéne de I'opération,

le jeudi 31 octobre 2019 a 11h00 a I'hdpital de Mercy
Grande Salle du Forum

RSVP avant le 25 octobre par email a protocole@chr-metz-thionville.fr

B 'iC r 4

Fedératon Nationale

Stands d'information et documentations
dans le hall de 'hépital de Mercy

Jeudi 31 octobre de 10ha 16 h

BLEV

MARDI 10 MARS 2020
de 10h00 a 16h00

Votre médecin vous a proposé une radio-
thérapie stéréotaxique osseuse pour trai-
ter une ou plusieurs métastases. Cette
fiche décrit la préparation, le déroule-
ment et la technique de ce traitement.

,‘;%Ja_me HWevie- Olile aillard Wonsicur le Diactewr WMeahel PBoursier

Diectice Genérale dy CHR etz Thionvile: (Chef du ple Maladies Cardh-Vasculaires, Newrologiques et Dermatlogiques du CHR Metz-Thionvlle:

ont le plaisir de vous convier a la 1% journée Messine d'Allergologie
le samedi 2 mars 2018 a 8h30 a 'Hopital de Mercy

RSV.Pimpérative avant le mercredi 26 féwrier par email a protocole@chr-metz-thionville fr

Exemples d'invitations (Format 21x9.5 cm)
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Centre Hosptale Régional
ETZ-THIONVILLE

EDITION

» Exemple de supports

Exemples format 1

Catre ospitalie Regional
METZ-THIONVILLE Centre Hospitaler Régional
MET2 NVILLE a—

e el Sl ivecice Séntae s CHR Met-Tiarle

ment de tous les professionnels du  de demain, comme en témoignent  de la rédaction de notre projet déta-
CHR. Le service public assume des  les investissements réalisés en 2017.  blissement. Ce projet constituera la
missions essentieles, 365 jours par  Pour n'en citer que quelques-uns :  feuill de route stratégique de notre
an, 24 heures sur 24, compris dans  rénovation du parcours urgences de  établissement pou les
fes périodes de tension comme nous  Thionuill, ouverture dune salle hy-  venir, dans un cade renouvelé, avec
nons den vivie sur les 3 derniers  bride bénéficiant de la derritre gé-  la mise en ceuvre des groupements
mois. nération de salle interventionnelle, ~hospitaliers de territaire et avec la
Je souhaite profiter de foccasion qui  rénovation des unités GEHPAD & publication par TARS du nouveau
fest offerte_pour vous remercier  [hopital Félix Maréchal ; arrivée  programme régional de santé

& une nouvelle fois de tous les efforts  d'une deuxiéme IRM 3 Tesla 4 Mercy,  La seconde raison st que le CHR ac-
Prénom NOM s v b pcse oA dim econd s 3 B i ol e T B capers
Fonction en’tension et vaus dire que novs ~Celte dynamique dinvestissement de la HAS dans e care de a viste

AN ADR S R U Pl e MR i i

Pré NOM Ve T costactan s Tarate e Dot o e 1o o
rénom LeCHRentane S imagedeccnct- o et B i e e e o
Fonction e mamiro 84 nowwkag  houvelle page 0 son PO, o GeCteu, mpis 208 e EStiSe.  paent e son ntoag s trver

et e e G G en 1937 b 1a ranc Dame. ments masi en motie e, métnode g patent et
e o S 10 Smank Vel St bl mets s G s pemelion_ Por o et céanees maleures,
et T en 2007 e o e 0 poposer et s 1+ Moottt o s s

Ce ol comsitue une étape 080 e et pemant

e o e et st Guotin pou oftr me pise an e i bemn ot o CHR. T dn  peur Teanssaners oot e de

Service / Direction tue également un outil important  charge de qualité & la population.  travail collecti, d'autre part. vons pour le bien-Etre et fa sécurité

e et cone paliqoe-Cetie 4 aonées i ont postonné note b s e hae o iR

derniére contribuera 3 la mise en  établissement au coeur de son ter-  L'année 2018 est une année particu-  Metz-Thionville. Je sais que nous

e e e gty o e oons s

e B s B Aourdhul, e CHR préare i L5 remire s e s Tannée

onvie | Diecion 0000

hr-metz-thionville.fr

Carte de visite (85x55mm)

Tél. 300606 06 X - Fax. 2000000000 - e-mail : x0000@chr-metz-thionville.fr s i gt

Carte de correspondance (200x95mm)
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Si vous devez quitter Iétablissement aprés votre
transfusion (médecine ambulatoire par exemple),
ce sera aprés vérification des parametres et remise.
d'un document spécifique contenant la conduite &
tenir en cas d'événement indésirable, ainsi que les
N* de téléphone & contacter.

Un dépistage post-transfusionnel :

Il est recommandé de surveiller les personnes
transfusées. C'est pourquol, votre médecin va vous
proposer un bilan biologique comportant une re-
cherche danticorps irréguliers (RAI) deux mois
pleins aprés la dernidre transfusion. Dans tous les
cas, vous serez informé des résultats de ces exa-
mens. Ils seront joints a votre dossier transfusion-
nel qui fait partie du dossier médical et sera consul-
16 par le médecin avant toute nouvelle transfusion.
i des anticorps irréguliers apparaissaient, il serait
nécessaire, pour votre sécurité, de le signaler en cas
de nouvelles transfusions, de refaire votre carte de
groupe sanguin et de la garder sur vous,

Conservez les documents que vous allez.

Un document écrit ou fiche transfusionnelle com-
portant la date de vos transfusions, [établissement
et le service ol vous avez été transfusé(e), e type
etle nombre des produits sanguins labiles que vous
avez requs vous sera remis avant votre sortie de
I'Hopital. Conservez ce document avec soin.

Sachez que, par principe de précaution, vous.
nétes plus autorisé(e) a donner votre sang et ce,
itive.

Vil = Puis-je refuser une transfusion sanguine

Vous pouvez toujours refuser ne transfusion san-
quine. l existe toutefois peu dalternatives. Discutez
avec votre médecin de vos souhaits en la matiere.

IX = Tracabilité

Un systeme dit de « tragabilité » permet de suivre
les produits de chaque don de sang jusqu'au ma-
Iade qui les recoit et, inversement, de chaque ma-
lade jusquaux dons de sang ayant servi a leur pré-
ration

Cette tragabilité est dans votre dossier transfusion-
nel informatique de Iétablissement. Vous pouvez
vous opposer 4 cette tragabilté informatique.

Sachez qua lavenir, en fonction de Iévolution des
connaissances scientifiques, il pourrait étre impor-

recontacté(e) aprés quelques semaines ou mois,
voire apreés plusieurs années.

i vous souhaitez obtenir d

Format 2 - exemple du livret pour patient
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1= Qulest-ce qu'une transfusion

La transfusion consiste en la perfusion d'un com-
posant du sang, encore appelé produt sanguin la-
bile (PSL) : les Globules Rouges, les Plaquettes ou
le Plasma

n i i i
‘et quoi servent-ils ?

« Les globules rouges transportent foxygéne que
Ton respire depuis les poumons jusqu’aux cellules
dans tout e corps. Leur transfusion est nécessaire
en cas danémie importante (manque de globules
fouges) et/ou de signes de mauvaise tolérance a
Fanémie, dans le but d'éviter des complications no-
tamment cardiaques.

* Les plaquettes sont indispensables & la for-
mation d'un callot. Elles sont transfusées si leur
nombre est trés insuffisant, dans le but de prévenir

fes
complémentaires sur la transfusion ou sur le pro-
duit que vous avez regu, vous pouvez vous adres-
ser:

Au médecin du service oil vous avez été transfusé

ou au correspondant dHémovigilance de Iétablis-
sement :

Hopital Bel-Air
Tél. 0382 55 85 20

Hopital de Mercy
Tél. 0387 18 66 90

faciliter larrét.

étudié les bénéfices ainsi que les risques éventuels.
Ce document complétera linformation quil vous a
faite. La décision de vous transfuser sera prise avec.

vous.
Dans le cas particulier dune intervention chirurgi
cale, il est possible que la décision de transfuser
soit prise lorsque vous serez sous anesthésie. En
conséquence linformation vous est déliviée en
consultation danesthésie et, dans tous
les cas, vous serez informe(e) &

votre réveil —

Nhésitez pas & poser &
votre médecin toutes

les questions que
vous jugerez utile
acesuet

« Le plasma contient des facteurs permettant la
coagulation du sang. La transfusion de plasma est
nécessaire lorsque le taux de ces facteurs dans le
sang est trop bas. Le but est de prévenir une hé-
‘morragie ou d'en faciliter I'arrét.

1l - Pourquoi transfuser ?

Il existe 3 raisons principales pour faire une trans-
usion

> Quand une maladie empéche la moelle osseuse
de fabriquer correctement un ou plusieurs élé-
ments du sang ou quand elle les détruit.

» Lors d'un traitement qui atteint la moelle os-
seuse et détruit les cellules sanguines.

> Lors dune hémorragie importante, suite & un ac-
cident, une intervention,

Il existe un type de produit adapté a chacun des
besoins et on ne fait une transfusion que lorsqu'il
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w proviennent-ils

s proviennent de Itablissement Francais du
Sang (EFS) qui collecte les dons de sang en France.
Les donneurs de sang sont bénévoles, sélection-
nés. Les dons sont rigoureusement controlés et
répondent & des normes obligatoires de sécurité
et de qualité : tests de dépistage sur chaque don,
régles de bonnes pratiques pour assurer la qualité
sur toute Ia chaine, du donneur au malade.

Au sein de cette chaine, I'hémovigilance joue un
réle prépondérant. Ce systéme de surveillance de
la qualité détecte les effets indésirables des trans-
fusions afin de les analyser et d'en prévenir [appa-
fition. Des procédures ont été mises en place par le
service d'hémovigilance du CHR afin de sécuriser
au maximum votre prise en charge : depuis la déci-
sion transfusionnelle médicale, Iacte transfusion-
nel jusqua votre suivi

V - Sécurité des PSL

De nombreuses précautions sont prises afin de Ii-
miter les risques au niveau de IEFS qui assure le
prélevement des donneurs. Lutilisation des diffé-
rents produits est limitée au strict nécessaire sur
Ia base des recommandations de la communauté
médicale de Iétablissement et par les autorités sa-
nitaires (politique d‘épargne sanguine)

V1= Quels sont les risques ?

Comme tout traitement efficace, la transfusion

sanguine, comporte des risques.

- La majorité des réactions sont sans gravité : urti
ire,frisson: é

Format 3 - exemples de dépliants 3 volets (format A4 paysage : 29,7x21cm)
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(GS) qui imposent de déterminer des GS et une Re-

cherche dAnticorps Irréguliers (RAI) avant la trans-

fusion.

- Risques infectieux en particulier viraux restent

exceptionnels (Estimation 2012 - 2017 INTS)

« Bactéries 1 0,1 40,3/1.000.000 PSL transfusés

« Heépatite B : 1/4.100.00 PSL transfusés soit < 1/an

« Hépatite C : 1/24.000.000 PSL transfusés soit 1
tousles 647 ans.

«HIV : 1/3.600.000 PSL transfusés soit <1/ an

« HTLV : aucun

« Maladie de Creutzfeldt Jakob : aucun cas lié aux

PSL a été constaté a ce jour en France.

Cependant d'autres risques, aujourd'hui inconnus,
ne peuvent étre exclus. Si cela s'avérait nécessaire,
des informations complémentaires vous seraient
communiquées.

Quelle surveillance en cas de transfusion ?

Que se passe-t-il avant et pendant la transfusion ?
Votre identité sera vérifiée & chaque étape de la
transfusion. Un controle strict seffectue de fattri
bution nominative du produit jusqu'a votre transfu-
sion.
logiques sont indispensables
avant toute transfusion : 2 déterminations de GS et
une recherche d'anticorps irréguliers (RAI
Un contréle prétransfusionnel au it du malade
est obligatoire immédiatement avant la pose de
chaque produit sanguin
Pendant la transfusion, le personnel soignant
surveille trés régulierement certains parametres
conscience, température, tension artérielle, fré-
quence cardiaque, saturation en Oxygéne et votre
respiration. La transfusion peut durer de 30 mi-
nutes & plusieurs heures, dépendant du type de
produit sanguin que vous recevez et de vos para-
métres.
Ces paramétres doivent étre surveillés jusque 2
heures aprés la fin de la transfusion.




DIAPORAMA

Pour parfaire la cohérence de notre nouvelle identité visuelle, des supports préforma-
tés de diaporamas doivent étre utilisés pour vos communications internes et externe.

Pour parfaire la cohérence de notre nouvelle
identité visuelle, des supports préformatés
de diaporamas doivent étre utilisés pour vos
communications internes et externe.

Les fichiers PowerPoint disponible sur le site
intranet, sont construits de la maniére suivante :

-Unfondspécifique pourla premiére diapositive
(titre, theme de l'intervention, ...) - figure 1.

- Un deuxieme fond pour les diapositives de
transition (contenu de l'intervention) - figure 2.

Exemple :

o O (entre Hospitalier Régional
v METZ-THIONVILLE

www.chr-metz-thionvile.fr

figure 1 - diapositive « page de garde»

. A

figure 3 - diapositive de contenu

- Un troisieme fond pour les diapositives de
contenu - figure 3.

- Un quatrieme fond pour la diapositive de fin -
figure 4.

Vous étes libre de choisir 'ordre des diapositives
(sauf pour la page de garde), de choisir les
couleurs de polices et de rajouter des images,
illustrations, tableaux, ...

figure 2 - diapositive «transition»

figure 4 - diapositive de fin
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