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Afin de répondre efficacement au critére de la valeur technique (60%), veuillez structurer votre
mémoire technique selon le cadre suivant, en apportant des réponses précises et documentées pour
chaque sous-critére. Le document doit démontrer votre capacité a répondre aux besoins exprimés
dans le cahier des charges et valoriser vos atouts techniques.

1. Présentation Générale de I'Offre
1.1. Vision et compréhension du projet

« Décrivez votre compréhension globale du projet et des enjeux spécifiques.

» Présentez vos engagements en termes de qualité, sécurité et respect des délais.
1.2. Organisation de la prestation

« Décrivez I'organisation mise en place pour la réalisation du marché (coordination, suivi,
gestion des risques).

2. Modalités d’Organisation de la Prestation

» Inscrire 'adresse mail sur laquelle les demandes d’intervention seront envoyées
(conformément a I'article 3 du CCTP)

e Présentez la méthodologie de mise en ceuvre :
o Planning prévisionnel détaillant les grandes étapes.
o Modes opératoires adaptés aux spécificités du marché.
o Gestion des aléas et des imprévus.

e Décrivez votre capacité a assurer la continuité du service.

e Indiquez les protocoles de sécurité et conformité réglementaire.

3. Moyens Humains et Matériels
3.1. Moyens humains :
e Présentez I'équipe dédiée :
o Qualifications, expériences et réles de chaque membre.
o Formation continue et certifications spécifiques.

3.2. Moyens matériels :



e Listez les équipements et outils mis a disposition :
o Capacité, performance et adéquation avec les exigences du marché.

o Plan de maintenance et gestion des équipements.

4. Engagements Environnementaux et Sociaux

e Décrivez vos démarches de développement durable (gestion des déchets, réduction des

émissions, etc.).

» Présentez vos engagements en matiere de responsabilité sociale (intégration, diversité,

conditions de travail).

5. Suivi et Reporting
e Décrivez les modalités de suivi des prestations :
o Fréquence des points de controle et des réunions de suivi.
o Indicateurs de performance.

o Modalités de communication avec le pouvoir adjudicateur.

6. Engagements Qualité et Garantie
e Présentez votre démarche qualité (certifications, processus de contréle).

« Décrivez les garanties offertes (délais d'intervention, qualité des prestations).

Annexes
¢ CV des membres clés de I'équipe.
 Documents de certification et de conformité.

e Exemples de projets similaires.

Assurez-vous que votre mémoire technique soit complet, clair et conforme aux exigences du cahier

des charges pour éviter une disqualification.



