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 Nous sommes 16 000 femmes 
 et hommes qui, tous les jours, 
 s’engagent à préserver le 
 modèle social français. 

 Notre rôle est essentiel pour le 
 pays et il ne cesse d’ailleurs de 
 grandir. Pourtant, peu de gens le 
 connaissent. 
Alors au moment où nous souhaitons contribuer davantage 
encore au dynamisme économique de la France, nous 
devons faire savoir qui nous sommes, ce que nous faisons, 
et comment nous le faisons. 

C'est l'ambition de notre nouvelle 
identité. 

 C'est l'ambition de 
 notre nouvelle identité. 
Avec elle, nous réaffirmons la nature et la portée de nos 
missions :  

 → Accompagner tous les entrepreneurs et les employeurs au  
 plus près de leurs besoins

 → Assurer le financement de la protection sociale de millions  
 de Français

 → Garantir les droits sociaux et l'équité entre tous les acteurs  
 économiques 

Plus que jamais, nous défendons également l’attention que 
nous portons à chacun de nos publics :

 → les particuliers
 → les employeurs
 → les indépendants
 → les artistes auteurs
 → et les marins

Notre identité leur rappelle que nous sommes à leurs côtés pour 
mettre nos compétences au service de leur développement. 

Elle leur dit aussi les valeurs qui guident l’ensemble de nos 
actions : la solidarité, la proximité, la la responsabilité et la 
proactivité.

Notre identité raconte tout cela. 

Et c’est avec l’énergie qui nous ressemble qu’elle incarne 
finalement notre raison d'être : avec vous, agir pour une protection 
sociale durable et solidaire. 

Au service de notre protection sociale

L’image de l’Urssaf n’a jamais été aussi bonne.

C’est pourquoi nous devons capitaliser sur cette image pour mieux 
valoriser notre travail. Je reviens à la démarche Inspire : nous avons 
constaté que le travail mené par la branche est parfois méconnu, 
que nos publics et le grand public ne font pas le lien entre nos 
différentes actions, parce que nous nous présentons sous des noms 
différents : Urssaf, Acoss, Cesu, etc.

Pour que nos missions soient mieux reconnues, mieux comprises, 
nous avons donc fait le choix, dans le cadre d’Inspire, de porter 
désormais une marque unique et forte : Urssaf. De même que la 
Cnam communique comme « l’assurance maladie », que la Cnav 
se définit comme « l’assurance retraite », notre communication se 
fera sous le nom « Urssaf », en précisant « Urssaf Caisse nationale » 
quand nous parlerons au national.

Juridiquement, c’est bien entendu l’Acoss qui émettra sur les 
marchés, qui conclura des actes administratifs, des contrats de 
travail.

Mais nous emploierons le terme Urssaf dans nos communications, 
pour que votre travail, tout simplement, soit mieux compris de 
l’extérieur et bénéficie de cette image positive. 

Yann-Gaël Amghar – Lors des vœux du 21 janvier 2021
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seul avec la baseline détachée

Au service de notre protection sociale

Sur un A4 - Hauteur du logo 13 mm

Le logo se positionne toujours en haut à gauche avec une marge de 10 à 15 mm. Il ne doit pas être déformé ou détourné.

Sur un A4 - Baseline en corps 12
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papier en tête et son gabarit
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Titre du document # 1

En PJ dans ce courrier :

OBJET : texte

Madame, Monsieur

Quod cum ita sit, paucae domus studiorum seriis cultibus antea celebratae nunc ludibriis ignaviae 
torpentis exundant, vocali sonu, perflabili tinnitu fidium resultantes. denique pro philosopho cantor et in 
locum oratoris doctor artium ludicrarum accitur et bybliothecis sepulcrorum ritu in perpetuum clausis 
organa fabricantur hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes tibiaeque et histrionici gestus 
instrumenta non levia.

Primi igitur omnium statuuntur Epigonus et Eusebius ob nominum gentilitatem oppressi. praediximus 
enim Montium sub ipso vivendi termino his vocabulis appellatos fabricarum culpasse tribunos ut 
adminicula futurae molitioni pollicitos.

Siquis enim militarium vel honoratorum aut nobilis inter suos rumore tenus esset insimulatus fovisse 
partes hostiles, iniecto onere catenarum in modum beluae trahebatur et inimico urgente vel nullo, quasi 
sufficiente hoc solo, quod nominatus esset aut delatus aut postulatus, capite vel multatione bonorum 
aut insulari solitudine damnabatur.

Victus universis caro ferina est lactisque abundans copia qua sustentantur, et herbae multiplices et 
siquae alites capi per aucupium possint, et plerosque mos vidimus frumenti usum et vini penitus 
ignorantes.

Siquis enim militarium vel honoratorum aut nobilis inter suos rumore tenus esset insimulatus fovisse 
partes hostiles.

Prénom Nom
Fonction

POUR NOUS CONTACTER
Prénom Nom 
Fonction et direction
01 00 00 00 00
06 00 00 00 00
prénom.nom@urssaf.fr

Ville, date

Prénom Nom
Adresse 1 
Adresse 2
XX XXX VILLE

Recommandé avec A/R

NOTES :
Police :  Arial
Taille police :  10 points

Référence couleur :  Bleu : #0071CE / CMJN = 91 49 00 00

En PJ dans ce courrier :

OBJET : texte

Madame, Monsieur

Quod cum ita sit, paucae domus studiorum seriis cultibus antea celebratae nunc ludibriis ignaviae 
torpentis exundant, vocali sonu, perflabili tinnitu fidium resultantes. denique pro philosopho cantor et in 
locum oratoris doctor artium ludicrarum accitur et bybliothecis sepulcrorum ritu in perpetuum clausis 
organa fabricantur hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes tibiaeque et histrionici gestus 
instrumenta non levia.

Primi igitur omnium statuuntur Epigonus et Eusebius ob nominum gentilitatem oppressi. praediximus 
enim Montium sub ipso vivendi termino his vocabulis appellatos fabricarum culpasse tribunos ut 
adminicula futurae molitioni pollicitos.

Siquis enim militarium vel honoratorum aut nobilis inter suos rumore tenus esset insimulatus fovisse 
partes hostiles, iniecto onere catenarum in modum beluae trahebatur et inimico urgente vel nullo, quasi 
sufficiente hoc solo, quod nominatus esset aut delatus aut postulatus, capite vel multatione bonorum 
aut insulari solitudine damnabatur.

Victus universis caro ferina est lactisque abundans copia qua sustentantur, et herbae multiplices et 
siquae alites capi per aucupium possint, et plerosque mos vidimus frumenti usum et vini penitus 
ignorantes.

Siquis enim militarium vel honoratorum aut nobilis inter suos rumore tenus esset insimulatus fovisse 
partes hostiles.

Prénom Nom
Fonction

POUR NOUS CONTACTER
Prénom Nom 
Fonction et direction
01 00 00 00 00
06 00 00 00 00
prénom.nom@urssaf.fr

Ville, date

Prénom Nom
Adresse 1 
Adresse 2
XX XXX VILLE

Recommandé avec A/R



note interne et documents de travail
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1 

 

 

 

Date : 15/01/2021 
Nombre de pages (y compris celle-ci) : 01 
 

 

É M E T T E U R  D E S T I N A T A I R E  

Direction 
Prénom Nom 

 
Dossier suivi par Prénom Nom 

Direction 
Prénom Nom 
 
A l’attention de Monsieur Prénom Nom 

 
 
 
OBJET : Arial Gras en 11pt 
 
 
Pour toujours utiliser l’Arial en favorite, définissez-la comme police par défaut. 
 
1.    Accédez à Accueil, puis sélectionnez le lanceur de la boîte de dialogue police Image du bouton. 
2.    Sélectionnez la police et la taille que vous souhaitez utiliser : Arial en corps 10 
3.    Sélectionnez Définir par défaut. 
4.    Bouton Définir par défaut de la boîte de dialogue Police 
5.    Sélectionnez l’option suivante : 
        • Tous les documents basés sur le modèle normal. 
6.    Sélectionnez OK à deux reprises. 
 
 
 
 
 

Fonction 
Prénom Nom 

 

 Titre du document # 1 

 

 

 
 
 

 
Titre 
 
Sous titre 
 
Texte courant… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Titre du document 

Note interne Document de travail classique Document de travail graphique

 

 1 

Titre 
 
Sous titre 
 
Texte courant… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Titre du document 



signature mail
7MODE OPÉRATOIRE POUR CRÉER SA NOUVELLE SIGNATURE MAIL  

 
 
1/ Dans ce fichier Word 
Personnalisez la signature ci-dessous, sélectionnez et copiez le tableau dans Outlook : 

Bon à savoir : 
Prénom, nom > police : ARIAL gras - Corps : 9pt et Fonction ou service > ARIAL gras - Corps : 10pt 
E-mail, téléphone, adresse > Police : ARIAL - Corps : 9pt 
Couleur texte : #154388  / RVB = 21-67-136 

  

 

Prénom Nom 
 

Service ou fonction 
Direction de rattachement 
 

prenom.nom@acoss.fr 
01 00 00 00 00 • 06 00 00 00 00  
36 rue de Valmy • 93108 Montreuil CEDEX 
 

www.urssaf.fr  
 
 
 
2/ Dans votre logiciel de messagerie OUTLOOK 
• Cliquez sur le menu Fichier 
• Sélectionnez la rubrique Options 

• Dans le menu Courrier, cliquez sur le bouton Signatures…  

 
Cliquez sur Nouveau : 

 
• Renseignez un nom pour cette signature : URSSAF - Caisse nationale 
• Sélectionnez cette signature pour tous les nouveaux messages et pour les réponses et transferts  

• Collez la signature faisant un clic droit pour « Conserver la mise en forme source » dans la zone prévue.  

• Cliquez sur Ok  

Vous pouvez vérifier votre signature en créant un nouveau courrier. 

Votre nouvelle signature mail est prête ! 

NOTES :
Prénom Nom : 	 Arial gras
Taille police : 	 10 points

Fonction et/ou service : 	 Arial gras
Taille police : 	  9 points

Mail, téléphone, adresse : 	 Arial
Taille police : 	 9 points

Couleur texte : 	 #154388 / RVB = 21-67-136

Cette signature doit rester sous cette forme, sans autre visuel/picto ou autre personnalisation



01/01/2021

powerpoint CHARTE GRAPHIQUE

bureautique
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01/01/2021

Titre de la présentation
Texte niveau 1 
Texte niveau 2 
Texte niveau 3 
Texte niveau 4 
Texte niveau 5

Lorepsum 
dolor amet. 
Consectetur adipiscing elit. 
Aliquam arcu ex, luctus at velit 
at, bibendum vulputate augue. 

Abentes in promptu, ut si quis se proripuisset interius, 
multitudine missilium sterneretur et lapidum. Quod cum ita 
sit, paucae domus studiorum seriis cultibus antea 
celebratae nunc ludibriis ignaviae torpentis exundant, 

Sepulcrorum ritu in perpetuum clausis organa fabricantur 
hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes 
tibiaeque et histrionici gestus instrumenta non levia. 

Latius iam disseminata licentia onerosus bonis omnibus 
Caesar nullum post haec adhibens modum orientis latera 
cuncta vexabat nec honoratis parcens nec urbium 
primatibus nec plebeiis. Caesar nullum post haec adhibens 
modum orientis latera cuncta vexabat nec honoratis parcens 
nec urbium primatibus nec plebeiis. 

Abentes in promptu, ut si quis se proripuisset interius, 
multitudine missilium sterneretur et lapidum. Quod cum ita 
sit, paucae domus studiorum seriis cultibus antea 
celebratae nunc ludibriis ignaviae torpentis exundant, 
Sepulcrorum ritu in perpetuum clausis organa fabricantur 
hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes 
tibiaeque et histrionici gestus instrumenta non levia. 

Intertitre 
Latius iam disseminata licentia onerosus bonis omnibus 
Caesar nullum post haec adhibens modum orientis latera 
cuncta vexabat nec honoratis parcens nec urbium 
primatibus nec plebeiis. Abentes in promptu, ut si quis se 
proripuisset interius, multitudine missilium sterneretur et 
lapidum. Quod cum ita sit, paucae domus studiorum seriis 
cultibus antea celebratae nunc ludibriis ignaviae torpentis 
exundant, 

Sepulcrorum ritu in perpetuum clausis organa fabricantur 
hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes 
tibiaeque et histrionici gestus instrumenta non levia. 

Intertitre 
Latius iam disseminata licentia onerosus bonis omnibus 
Caesar nullum post haec adhibens modum orientis latera 
cuncta vexabat nec honoratis parcens nec urbium 
primatibus nec plebeiis. Abentes in promptu, ut si quis se 
proripuisset interius, multitudine missilium sterneretur et 
lapidum. Quod cum ita sit, paucae domus studiorum seriis 
cultibus antea celebratae nunc ludibriis ignaviae torpentis 
exundant, 

Sepulcrorum ritu in perpetuum clausis organa fabricantur 
hydraulica, et lyrae ad speciem carpentorum ingentes 
tibiaeque et histrionici gestus instrumenta non levia.
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COULEURS

CORPORATE

00 15 100 00

00 45 100 00

45 00 10 00

37 60 00 00

00 65 64 00

40 00 40 00

00 30 20 00

00 80 50 00

25 11 03 00 

91 49 00 00

67 00 23 00

100 79 13 1

56 29 00 00 

13 94 19 45

85 12 25 00

90 00 70 00

FORMAT
1920 x 1080
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carte de visite NOTES :
Hauteur du logo : 8 mm  
Taille police :   9 points 
Police :   Famille Circular

Marges :  5mm

CHARTE GRAPHIQUE

papeterie

52

Prénom
Nom

Fonction et direction

01 00 00 00 00
06 00 00 00 00
prénom.nom@urssaf.fr

Adresse
Cedex

RECTO VERSO

Alsace

COULEURS

CORPORATE

00 15 100 00

00 45 100 00

45 00 10 00

37 60 00 00

00 65 64 00

40 00 40 00

00 30 20 00

00 80 50 00

25 11 03 00 

91 49 00 00

67 00 23 00

100 79 13 1

56 29 00 00 

13 94 19 45

85 12 25 00

90 00 70 00

FORMAT
8,5 x 5,5 MM
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Une version recto simple de la carte de visite existe également.



CI-DESSOUS :
Hauteur du logo : 12 mm  
Marge haut :   10 mm 
Marge gauche :  10 mm

carte de correspondance CHARTE GRAPHIQUE

papeterie

53

RECTO

VERSO

COULEURS

CORPORATE

FORMAT
210 x 100 MM

00 15 100 00

00 45 100 00

45 00 10 00

37 60 00 00

00 65 64 00

40 00 40 00

00 30 20 00

00 80 50 00

25 11 03 00 

91 49 00 00

67 00 23 00

100 79 13 1

56 29 00 00 

13 94 19 45

85 12 25 00

90 00 70 00
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