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DOSSIER SECURITE - LIVRAISONS

Faisant partie intégrante du CCAP et du CCTP (ou CCP)

LIVRAISONS HORS PLATEFORME LOGISTIQUE

LIVRAISON EN PLATEFORME LOGISTIQUE




LIVRAISON HORS PLATEFORME LOGISTIQUE

| PARTIE 1 : RISQUES GENERAUX DANS LES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS |

Les établissements hospitaliers sont des lieux ouverts au public. A ce titre, il est rappelé aux
intervenants extérieurs que les risques d'accidents, nés de l'activité de plusieurs entreprises
sur un méme site tels que mentionnés dans le décret du 20 février 1992, sont
considérablement amplifiés du fait de la présence permanente de patients dont les capacités
d'action sont souvent réduites, voire inexistantes.

Leur présence génére :
- La nécessité de protections particuliéres pour les préserver de tout risque,

- Le respect de la continuité du service public qui peut rendre impropres les
mesures de sécurité habituellement prises dans des contextes strictement privés (Ex
: suspension d'activité le temps des travaux).

Il est donc demandé aux intervenants extérieurs d'apporter la plus grande vigilance
dans l'exercice de la mission qui leur est confiée par le CHU GRENOBLE ALPES
notamment vis-a-vis :

« Des patients hospitalisés, valides, alités, & mobilité réduite ou assistés
(assistance respiratoire...),

- Des personnels soignants et hospitaliers,

+ Des visiteurs,

- Des autres prestataires extérieurs.

PRINCIPAUX FACTEURS DE RISQUES PRESENTS EN MILIEU HOSPITALIER

1. Risques liés aux circulations :

« Circulation, parfois intense, de véhicules :
o Véhicules PRIORITAIRES des urgences, comme les pompiers,
SMUR, SAMU,
o Transports sanitaires,
o Véhicules publics ou privés,
o Véhicules de transport de marchandises, cycles.

- Circulation de piétons : personnels, patients a mobilité et/ou a vision réduite,
en fauteuil roulant, en lit, en brancard, personnes agées et enfants.

2. Risques liés a la chimie, biologie et radiologie :

« Présence de produits chimiques, inflammables, explosifs, toxiques ou
corrosifs, en particulier dans les laboratoires et les pharmacies,

« Présence de produits pharmaceutiques dans les pharmacies, dans les unités
de soins et les unités d'exploration fonctionnelle,



- Présence d'agents pathogenes, virus, bactéries, matieres souillées,. dans les
unités de soins et laboratoires,

« Rayonnements ionisants provoqués par des sources radioactives ou par des
appareils générateurs de rayonnement (équipements de radiologie,...) dans
les services de radiologie et de radiothérapie.

3. Risques liés a la présence de matériels en fonctionnement :

« Appareillages médicaux (autoclave, centrifugeuse,.) dans les unités de
stérilisation,

- Installation et réseaux multiples (électricité, eaux, vapeur, aspiration médicale,
gaz médicaux) dans I'ensemble des locaux,

« Geénérateurs ou sous-station de production d'énergie électrique, de vapeur, de
chaleur, de gaz médicaux dont les locaux techniques sont généralement
répartis sur I'ensemble de I'établissement.

4. Risques liés a la présence d'installations particulieres :

- Buanderie,

« Cuisine,

- Ateliers d'entretien,

- Stockages de gaz médicaux, fioul, essence,
- Laboratoires d'analyse ou de recherche.

5. Risques liés a des interférences entre équipements techniques :

- Certains matériels a proximité des appareils a résonance magnétique,
- Interférences hertziennes (Ex : Le téléphone portable est interdit dans les locaux
hospitaliers).



PARTIE 2 : RISQUES SPECIFIQUES AU CHU GRENOBLE ALPES - ACCES,
CIRCULATION, STATIONNEMENT DES VEHICULES DE LIVRAISON

I- LES ACCES AUX SITES :

Dans tous les cas :

Il est nécessaire de repérer, au préalable, sur le plan joint, le lieu de livraison et I'acces
correspondant. Certains accés sont en effet impraticables pour les véhicules de grand gabarit
et une erreur d'orientation peut conduire a devoir effectuer des manoeuvres délicates
générant des risques d'accident.

Pour la partie haute de I'Hopital Nord : Hbpital de La Tronche :

L'entrée et la sortie des véhicules se font obligatoirement par I'acces situé Chemin de
I'Agnelas, accessible uniguement par I'Avenue des Maquis du Grésivaudan.

Compte tenu de la faible largeur des voies de circulation, l'acces est interdit aux véhicules
dont le PTAC est supérieur a 18 tonnes et 8 metres de long, car ils se trouveraient dans
l'impossibilité de manoeuvrer.

A signaler que la circulation sur le quai Yermoloff est interdite aux véhicules de plus de 8
tonnes.

Pour la partie basse de I'Hopital Nord : Hbpital A. Michallon :

L'entrée et la sortie des véhicules se font obligatoirement a l'intersection du
Boulevard de la Chantourne et de I'Avenue du Grand Sablon.

Pour I'HOpital-Sud :

L'entrée et la sortie des véhicules se font obligatoirement par I'entrée principale,
Avenue de Kimberley.

Pour le Site de Saint Martin d'Héres :

L'entrée et la sortie des véhicules se font obligatoirement par I'entrée principale, rue du Pré
Blanchet.

II- LA CIRCULATION :

Le code de la route s'applique a l'intérieur de I'établissement. Cependant, les risques
d'accident sont considérablement amplifiés du fait :

- De la présence de personnes dont la mobilité est altérée ou réduite,

- De la présence, le long des voies de circulation ou a proximité immédiate des lieux de
déchargement, d'installations techniques potentiellement dangereuses si elles venaient a étre
endommagées. De plus, le stationnement est interdit & proximité de certaines de ces
installations,

- Du passage fréquent de véhicules prioritaires ne respectant pas le code de la route,

- Du passage, dans I'Hopital Nord, de la ligne de tramway, également prioritaire.

Les véhicules ne doivent, en aucun cas, s'immobiliser sur les voies. Pour traverser la
ligne, en particulier si le véhicule est de grande longueur, le conducteur doit impérativement
vérifier, avant de s'engager, qu'il ne risque pas d'étre bloqué, méme un bref moment, sur les
voies.

La réglementation du stationnement doit étre impérativement respectée afin de ne pas géner
la circulation et I'acces des véhicules d'urgence (SAMU, ambulances, pompiers, etc...).



llI- LES LIEUX DE LIVRAISON :

MICHALLON :

Adresse :

Hopital Nord - Albert Michallon
Quai Michallon

Allée des Alpes

38700 La Tronche

Tél. : 04.76.76.71.68

Horaires de livraison : sur prise de rendez-vous uniguement

Eléments généraux :

Livraisons filmées : Obligatoirement pour les palettes

Présentation des fournitures : Sur palette uniquement pour les charges
homogénes

Palettes type Europe : Oui mais non consignées

Palettes gerbables : Non

Hauteur maxi admissible : 1m70

Autorisation de débord : Non

Documents de transport : A l'extérieur du colis ou palette

Bon de livraison : A l'extérieur du colis ou palette

Caractéristiques de la zone de livraison :

Type de quai : A hauteur fixe
Hauteur 1m10

3 emplacements

PTAC maxi autorisé : 18 tonnes
Longueur maxi véhicule : 8 métres
Equipement spécifique : Véhicule équipé d'un hayon obligatoirement

Magasin Biologie :

Adresse :

Magasin Biologie

Hépital Nord - Albert Michallon
Boulevard de La Chantourne
38700 La Tronche

Tél. : 04.76.76.72.52

Horaires de livraison : sur prise de rendez-vous uniquement

Eléments généraux :

Livraisons filmées : Obligatoirement pour les palettes

Présentation des

Fournitures : Sur palette uniquement pour les charges
homogénes

Palettes type Europe : Oui mais non consignées

Palettes gerbables : Non

Hauteur maxi admissible : 1m70



Autorisation de débord : Non

Documents de transport : A l'extérieur du colis ou palette

Bon de livraison :

Caractéristiques de la zone de livraison :

Type de quai :

PTAC maxi autorisé :
Longueur maxi véhicule :
Equipement spécifique :

Sud :

Adresse :

Hopital Sud - Avenue de Kimberley
38130 Echirolles

Tél. : 04.76.76.95.79

A l'extérieur du colis ou palette

A hauteur fixe

Hauteur 1m10

3 emplacements

18 tonnes

8 métres

Véhicule équipé d'un hayon obligatoirement

Horaires de livraison : sur prise de rendez-vous uniguement

Eléments généraux :
Livraisons filmées :
Présentation des
Fournitures :

Palettes type Europe :
Palettes gerbables :
Hauteur maxi admissible :
Autorisation de débord :
Documents de transport :
Bon de livraison :

Caractéristiques de la zone de livraison :

Type de quai :

PTAC maxi autorisé :
Longueur maxi véhicule :
Equipement spécifique :

Saint Martin d'Heéres :
Adresse : Saint Martin d'Héres
Z| Sud - 7, rue du Pré Blanchet

38400 Saint Martin d'Héeres

Archives Centrales
Tél : 04.76.76.58.59

Obligatoirement

Sur palette uniquement pour les charges
homogénes
Oui mais non consignées
Non
1m70
Non
A l'extérieur du colis ou palettes
A l'extérieur du colis ou palettes

A hauteur fixe

Hauteur 1m10

1 emplacement

18 tonnes

8 métres

Véhicule équipé d'un hayon obligatoirement

Horaires de livraison : sur prise de rendez-vous uniquement

Suppression de toute référence au centre éditique



Eléments généraux :
Livraisons filmées :
Présentation des
Fournitures :

Palettes type Europe :
Palettes gerbables :
Hauteur maxi admissible
Autorisation de débord :
Documents de transport
Bon de livraison :

Caractéristiques de la zone de livraison :

Obligatoirement

Sur palette uniguement pour les charges
homogénes

Oui mais non consignées

Non

1m70

Non

A l'extérieur du colis ou palettes
A l'extérieur du colis ou palettes

Type de quai : Pas de quai
PTAC maxi autorisé : 33 tonnes
Longueur maxi véhicule : 18 métres

Equipement spécifique : Véhicule équipé d'un hayon obligatoire

IV- MODALITES DE LIVRAISON :

Prise en charge de la livraison :

La livraison doit s'effectuer entre les mains de la personne désignée comme destinataire sur
le document de transport ou de son représentant. Dés que cette personne a pris possession
de I'envoi, elle en donne décharge au transporteur en signant le document de transport.

Le CHU GRENOBLE ALPES peut, a cette occasion, formuler des réserves motivées sur |'état
de la marchandise. Le fait qu'il n'ait pas formulé de réserves a la livraison ne lui interdit pas
d'invoquer ultérieurement une perte ou une avarie a la marchandise dans les conditions du
droit commun.

La signature du destinataire ou de son représentant est la preuve de la remise et de
l'acceptation de I'envoi ; elle est accompagnée du nom du signataire, de la date et de I'heure
de la livraison ainsi que du cachet commercial de I'établissement.

Pour les envois inférieurs a trois tonnes :

Le transporteur exécute sous sa responsabilité les opérations de déchargement de l'envoi.
A ce titre, le transporteur doit étre équipé de moyens de manutentions adéquats
(transpalettes). Le CHU GRENOBLE ALPES ne préte pas de matériels de manutention.

Pour les envois égaux ou supérieurs a trois tonnes :

Le déchargement de la marchandise est exécuté par le CHU GRENOBLE ALPES sous sa
responsabilité et sous réserve que le transporteur ait respecté les consignes décrites ci-
dessus pour chaque lieu de livraison.

Respect des consignes :

Toute livraison ne respectant pas ces consignes sera refusée. Les frais éventuels de
relivraison seront a la charge du titulaire du marché.
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LIVRAISON EN PLATEFORME LOGISTIQUE

- Acceés a la plateforme logistique,
- Plan d'acceés a la Zone Industrielle du Domeynon,
- Localisation dans la Zone Industrielle

ACCES, CIRCULATION, STATIONNEMENT DES VEHICULES DE LIVRAISON
PLATEFORME LOGISTIQUE DE DOMENE

|- L'ACCES AU SITE :

Dans tous les cas :

Il est nécessaire de repérer, au préalable, sur le plan joint, le lieu de livraison et l'acces
correspondant. Certains acces sont en effet impraticables pour les véhicules de grand
gabarit et une erreur d'orientation peut conduire a devoir effectuer des manoeuvres délicates
générant des risques d'accident.

Entrée sur le site :

La rue des Bourelles est a sens unique pour les véhicules dont le PTAC est supérieur a 3,5
tonnes.

Les livraisons en véhicule |éger sont interdites.

Il - CIRCULATION ET REGLES A RESPECTER :

Le code de la route s'applique a l'intérieur du site.

Tout véhicule entrant sur le site doit s'identifier au préalable et se diriger vers le quai qui lui
est indiqué.

Le moteur du véhicule doit étre arrété pendant les opérations de déchargement.
Il est interdit de fumer sur le site.

Il - LIEU DE LIVRAISON :

Adresse :

Plateforme logistique du CHU GRENOBLE ALPES
Z1 du Domeynon

Rue des Bourelles

38420 DOMENE

Tél. : 04.76.76.62.92

Fax : 04.76.77.29.66

Horaires de livraison : 7h30-12h00 (avec prise de rendez-vous pour les grosses quantités)

Eléments généraux :

Livraisons filmées : Obligatoirement

Présentation des

Fournitures : Sur palette

Palettes type Europe : Oui mais consignées

Palettes gerbables : Non

Hauteur maxi admissible : 1m80 (hauteur de palette incluse)

Poids maxi admissible : 800 kg



Autorisation de débord :  Non
Documents de transport : A I'extérieur du colis ou palette
Bon de livraison : A l'extérieur du colis ou palette

Caractéristiques de la zone de livraison :

Type de quai : Quais niveleurs (hauteur 105 cm +/- 5 cm)
PTAC maxi autorisé : 33 tonnes
Longueur maxi véhicule : pas de restriction

IV - MODALITES DE LIVRAISON :

Prise en charge de la livraison :

La livraison doit s'effectuer entre les mains de la personne désignée comme destinataire sur
le document de transport ou de son représentant. Dés que cette personne a pris possession
de I'envoi, elle en donne décharge au transporteur en signant le document de transport.

Le CHU GRENOBLE ALPES peut, a cette occasion, formuler des réserves motivées sur
I'état de la marchandise. Le fait qu'il n'ait pas formulé de réserves a la livraison ne lui interdit
pas d'invoquer ultérieurement une perte ou une avarie a la marchandise dans les conditions
du droit commun.

La signature du destinataire ou de son représentant est la preuve de la remise et de
l'acceptation de I'envoi ; elle est accompagnée du nom du signataire, de la date et de I'heure
de la livraison ainsi que du cachet commercial de I'établissement.

Pour les envois inférieurs a trois tonnes :

Le transporteur exécute sous sa responsabilité les opérations de déchargement de I'envoi.
A ce titre, le transporteur doit étre équipé de moyens de manutentions adéquats
(transpalettes). Le CHU GRENOBLE ALPES ne préte pas de matériels de manutention.

Pour les envois égaux ou supérieurs a trois tonnes :

Le déchargement de la marchandise est exécuté par le CHU GRENOBLE ALPES sous sa
responsabilité et sous réserve que le transporteur ait respecté les consignes décrites ci-
dessus pour chaque lieu de livraison.

Respect des consignes :

Toute livraison ne respectant pas ces consignes sera refusée. Les frais éventuels de
relivraison seront a la charge du titulaire du marché.
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PLAN D'ACCES A LA ZI DU DOMEYNON
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LOCALISATION DE LA PLATE-FORME DANS
LA ZONE INDISTRIELLE
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