
ANNEXE 1 AU CCTP N° 2024-012

Nettoyage des locaux du centre de rétention administrative de Lyon 1
Codification des prestations de nettoyage

Prestations régulières

1- Bureaux
Vider et nettoyer les poubelles (corbeilles à papier et poubelles contenant les autres déchets),
Dépoussiérer les lampes de bureau
Désinfecter les téléphones
Dépoussiérer les objets meublants et divers mobiliers
Désinfecter le dessus des bureaux non encombrés
Nettoyer les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes
Nettoyer les bornes de gel hydroalcoolique
Balayer, laver et désinfecter les sols collovinyl, PVC, carrelage ou autre selon les prescriptions d’entretien 
préconisées par le fabricant.

2- Sanitaires
Nettoyer et désinfecter les sanitaires, douches, accessoires, robinetterie et siphon (surfaces horizontales,
verticales et faïences)
Vider les poubelles
Balayer, laver et désinfecter les sols selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant
Réapprovisionner les produits d’hygiène
Désinfecter les sèches mains
Nettoyer les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes

3- Vestiaires des fonctionnaires
Aérer les locaux
Vider et nettoyer les poubelles (corbeilles à papier et poubelles contenant les autres déchets),
Balayer, laver et désinfecter les sols selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant
Dépoussiérer les dessus de vestiaires
Nettoyer les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes

4-  Salle de réfectoire
Nettoyer les sols, plans de travail, mobilier et évier dégagés de toute vaisselle, vider et nettoyer les 
poubelles,

5- Sols
Balayer, laver et désinfecter les sols collovinyl, PVC, carrelage ou autre selon les prescriptions d’entretien 
préconisées par le fabricant.
Sol moquette : Aspirer les sols moquette selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant.

6- Cours et extérieurs
Enlever les détritus au sol et surface verticales (mur, haies, grillage)
Balayage complet, dans les cours
Vider les poubelles et s’assurer de ne pas tacher le sol des cours avec les sacs contenant les détritus.

7- Poubelles
Sortir les déchets collectés et les déposer dans les containers prévus pour le ramassage.

8- Ménage approfondi 
Aspirer les sièges en tissu,
Dépoussiérer le dessus des armoires hautes non encombrées,
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Nettoyer les encadrements de portes et de fenêtres, les tuyauteries basses et les plinthes,
Éliminer les toiles d’araignée sur les murs et les plafonds,
Essuyer et dépoussiérer les points lumineux, les radiateurs, les persiennes ou stores à lamelles, Nettoyer les
aérateurs et les bouches d’extraction.

9- Démoussage des cours extérieurs 
Démoussage et aseptisation de la cour.

10- Vitrerie
Laver les vitres intérieures et extérieures.

11- Huisseries
Nettoyage complet des huisseries des portes.

12- Ménage de base des chambres 
Désinfecter les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes
Éliminer les traces de salissures, au sol et éventuellement sur les murs, les éventuelles toiles d’araignée
Nettoyer les aérateurs et les bouches d’extraction
Ramasser et jeter les éventuels détritus au sol
Rassembler en un seul point de la chambre les éventuels effets au sol avant le balayage,
Vider les poubelles,
Balayer, laver et désinfecter les sols, selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant
Désinfecter les réfrigérateurs des chambres femmes et familles.

13- Nettoyage des chambres d’isolement et des locaux de transfert
Balayer, laver et désinfecter les sols selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant
Nettoyer et désinfecter les sanitaires et accessoires (surfaces horizontales et verticales)
Éliminer les traces de salissure sur les murs et les caméras
Nettoyer et désinfecter les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les
portes.

14- Ménage des blocs sanitaires des chambres 
Nettoyer et désinfecter les sanitaires, douches, accessoires, robinetterie et siphon (surfaces horizontales,
verticales et faïences)
Vider les poubelles
Balayer, laver et désinfecter les sols selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant.
Nettoyer et désinfecter les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les
portes

15- Salle détente des retenus
Nettoyer les meubles de la salle.
Balayer, laver et désinfecter les sols selon les prescriptions d’entretien préconisées par le fabricant
Nettoyer et désinfecter les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les 
portes

16- Circulations verticales et horizontales (couloirs, escaliers)
Balayer et nettoyer les sols en fonction du revêtement
Dépoussiérage, nettoyage et désinfection des rampes et gardes corps
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Prestations sur bons de commande

17- Ménage approfondi des chambres en sus du ménage de base
Dépoussiérer les encadrements de portes, les tuyauteries basses et les plinthes,
Dépoussiérer le mobilier
Nettoyer les armatures de lit
Essuyer et dépoussiérer les points lumineux, les radiateurs
Désinfecter les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes.

18- Taches de sang/excréments/urine/autres substances organiques
Nettoyer et désinfecter le lieu taché de sang, excréments et urine.

19- Nettoyage et désinfection des portes

20- Nettoyage et désinfection des murs et des plinthes

21- Nettoyage locaux sensibles
Balayer, laver et désinfecter les sols collovinyl, PVC et carrelage ou autre selon les prescriptions d’entretien 
préconisées par le fabricant.
Nettoyer les interrupteurs, les poignées de porte et de fenêtre, éliminer les traces sur les portes.

22- Nettoyage et désinfection des matelas des retenus

23- Nettoyage des vitreries intérieur / extérieur et des huisseries

24- Remise en état des locaux très sales, souillés, insalubres
Vidage des déchets.
Nettoyage de l’ensemble du local : surfaces verticales (murs – portes  – vitres – huisseries – plinthes - 
interrupteurs …), surfaces horizontales (sols – meublants – plafonds - ventilations…)
Désinfection et décontamination du local.
Utilisation de matériel et EPI adaptés à la prestation.
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