
Zone 1 : Sanitaires et Assimilés J H M T A

Vidage des containers et remplacement des sacs souillés X Légende

Collecte et évacuation des
déchets

Ramassage de tous les déchets visibles au sol X

Lavage des containers X

Dépoussiérage X Journalier J

Nettoyage des sols Lavage X Hebdomadaire H

Lavage approfondi x Mensuel M

Dépoussiérage des surfaces horizontales X Trimestriel T

Dépoussiérage des surfaces verticales X Annuel A

Dépoussiérage des surfaces Dépoussiérage des objets meublants X

Dépoussiérage des équipements X

Dépoussiérage des finitions basses X

Dépoussiérage des finitions hautes X

Lavage et essuyages des
surfaces vitrées

Lavage et essuyage des vitreries intérieures et extérieures des cloisons et 
portes présentes dans ces espaces

X

Lavage, désinfection et détartrage des sanitaires X
Nettoyage des sanitaires

Lavage et désinfection des faïences murales X

Prestations associées Mise en place des consommables X

J H M T A

Vidage des containers et remplacement des sacs souillés x

Collecte et évacuation des
déchets

Ramassage de tous les déchets visibles au sol x

Lavage des containers x

Dépoussiérage x

Nettoyage des sols Lavage x

Lavage approfondi x

Dépoussiérage des surfaces horizontales x

Dépoussiérage des surfaces verticales x

Dépoussiérage des objets meublants x

Dépoussiérage des surfaces

Dépoussiérage des équipements x

Dépoussiérage des finitions basses x

 Annexe 2 CCTP - Prestations de nettoyage y compris vitrerie des locaux des services de la DGAC à Mayotte
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Fréquences

Zone 2 : Espace repas, Détentes et Assimilés



Dépoussiérage des finitions hautes x
Lavage et essuyages des
surfaces vitrées

Lavage et essuyage des vitreries intérieures et extérieures des cloisons et 
portes présentes dans ces espaces

x

Nettoyage et désinfection Lavage et désinfection des éviers et des paillasses x

éviers Lavage et désinfection des crédences x

Prestations associées Nettoyage des appareils électroménagers intérieurs/extérieurs x

J H M T A

Vidage des containers et remplacement des sacs souillés X
Collecte et évacuation des
déchets Ramassage de tous les déchets visibles au sol X

Lavage des containers X

Dépoussiérage X

Nettoyage des sols Lavage X

Lavage approfondi X

Dépoussiérage des surfaces horizontales X

Dépoussiérage des surfaces verticales X

Dépoussiérage des surfaces Dépoussiérage des objets meublants X

Dépoussiérage des équipements X

Dépoussiérage des finitions basses X

Dépoussiérage des finitions hautes X

Lavage et essuyages des
surfaces vitrées

Lavage et essuyage des vitreries intérieures et extérieures des cloisons et 
portes présentes dans ces espaces

X

Zone 6 : Locaux divers (magasin) J H M T A

Vidage des containers et remplacement des sacs souillés X

Collecte et évacuation des
déchets

Ramassage de tous les déchets visibles au sol X

Lavage des containers
Dépoussiérage X

Nettoyage des sols Lavage X
Lavage approfondi X
Zone 8 : Vitrerie J H M T A

Lavage et essuyage des
surfaces vitrées

Lavage et essuyage des vitres accessibles sans matériel spécifique donnant 
sur l’extérieur du bâtiment : faces intérieure et extérieure.
Lavage et essuyage des vitres difficiles d’accès (> à 3 m) nécessitant 
l’utilisation de nacelles, d’alpinistes ou de perchistes ou tout autre moyen 
d’accès.

X

Précisions

Fournitures des brosses WC en cas de besoin

Zone 3, 4 & 5: Bureaux, Circulations et Escaliers intérieurs

Aération des locaux avant nettoyage
Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers extérieurs adaptés à la filière (bac gris et bac jaune)
Fourniture des produits d’entretien, des produits d’hygiène et des consommables (papier toilette, essuie-main, savon-main, sac-poubelle), des brosses et supports WC.


