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Marché n°2024.58 Annexe n°1 au CCTP: 
Descriptif des prestations. 

 
 
 
 
 
 
   

CIRCULATIONS – HALL – ACCUEIL - SAS 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres). 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place. 
· Ensemble des locaux concernés, exempt de toiles d’araignées. 
· Ensemble  des  points  de  contact,  poignées  de  portes,  tours  d’interrupteurs  etc… 
nettoyés, désinfectés et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Portes vitrées des accès, propres et exempts de traces ou souillures. 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières. 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries etc… exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  ou 
poussières. 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes dégagés et tous autres rebords, exempts de toutes 
salissures, taches ou poussières. 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble  des  sièges  exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus  d’armoires  et hauts  des meubles  >  à  1.70  m dégagés, exempts  de toutes 
salissures, taches ou poussières. 
· Parties  basses  des  parois  verticales,  exemptes  de  toutes  salissures,  taches  ou 
poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières. 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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BUREAUX 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
 
SOLS 
 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
 
 
Nota : si demandé, enlèvement des poubelles tous les jours 
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SALLES DE REUNION  -CONFERENCE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Remise en place des tables et chaises 
· Essuyage des tableaux 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et 
brillant. 
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BUREAUX MEDICAUX - CONSULTATIONS - 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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SALLES DE SOINS – ESPACE INFIRMERIE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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PHARMACIE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et 
brillant. 
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CHAMBRES PATIENTS 
 
L’environnement direct du malade n’est pas à faire (lit, chevet, table roulante) 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs, Ria et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble des sièges exempts de toutes salissures ou poussières et régulièrement 
aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.) détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre  
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SALLES A MANGER - CAFETERIA – RESTAURANTS - 
REFECTOIRES 

 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble  des  sièges exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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OFFICES – CUISINES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble  des  sièges exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
Dans les unités de soins pour malades difficles (7 bâtiments sur 50), s’ajoutent les tâches 
suivantes : 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
· Faïences murales jusqu’au plafond hauteur 2.50m, propres et, exemptes de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et 
brillant. 
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SALLES D’ATTENTE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble  des  sièges exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et 
brillant. 
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SANITAIRES - DOUCHES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Miroirs,  robinetteries,  lavabos,  propres  et  désinfectés,  exempts  de  toutes  
salissures, 
taches ou poussières ainsi que les plans horizontaux et verticaux - 
· Douches,  cuvettes  de  wc,  lunettes,  abattants  et  urinoir,  propres  et  désinfectés, 
exempts de toutes salissures, taches ou poussières 
· Appareils de distribution papiers wc, distributeurs savon d essuie-mains, etc. propres 
et désinfectés, exempts de toutes salissures, taches ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Radiateurs, extincteurs et tout équipement exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Faïences murales jusqu’au plafond hauteur 2.50m, propres et, exemptes de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Luminaires accessibles environ 2 m, nettoyés et exempts de toutes salissures, taches 
ou poussières 
· Eléments sanitaires : cuvettes de wc, urinoir, douches, lavabos détartrés, éviers … 
· Siphons de sol, propres et désinfectés 
· Socle et balayette, propres et désinfectés 
· Mise en place des papiers wc, savon, essuie-mains et sachets garnitures périodiques 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols en carrelage décapé suivant nécessité 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et 
brillant. 
· Sols antidérapants, traités par action mécanique (type rotowash) 
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VESTIAIRES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble  des  sièges exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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ESCALIERS 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou 
poussières 
· Dépoussièrage des rampes 
· Lavage des contremarches 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou 
poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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LINGERIES – LOCAUX LINGE PROPRE LINGE SALE- 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
 
SOLS 
· Sols durs traités en lavage exempts de toutes salissures ou poussières 
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SALLES DE CLASSE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Ensemble de la signalétique, tableaux, panneaux d’affichage, boîtiers de sécurité, 
fresques murales et boiseries exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou 
poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Piètements de mobilier, propres et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Ensemble  des  sièges exempts  de  toutes  salissures  ou  poussières  et  
régulièrement aspirés au niveau des tissus. 
· Mise en place des chaises et des tables 
· Enlèvement des graffitis et des chewgums sur les tables et chaises. 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols  en  moquette  aspiration  complète  et  exempts  de  toutes  salissures,  taches  
ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
· Sols marbrés, traités en spray-méthode cristallisant et présentant un  aspect propre 
et brillant. 
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ATELIERS D’ERGOTHERAPIE et de KINESITHERAPIE – ATELIERS 
ENFANTS 

 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Ensemble des points d’eau (lavabo, robinetterie, mousseurs, faïence etc.)détartrés et 
désinfectés, propres et exempts de toutes salissures. 
· Ensemble des matériels et équipements de rééducation, kinésithérapie et 
d’ergothérapie désinfectés, propres, exempts de toute salissures ou poussières  
 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
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ATELIERS TECHNIQUES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 
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GYMNASE ET SALLES DE SPORT 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Aération des locaux si nécessaire : (dans certains locaux il n’est pas autorisé 
l’ouverture des fenêtres) 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Essuyage et désinfection des appareils. 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Radiateurs,  extincteurs,  Ria  et  tout  équipement  exempts  de  toutes  salissures  
ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis  devant  les  portes  ou  aux  abords  des  accès,  aspirés  et  exempts  de  
toutes salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant  

 
 
 

COLLECTE DES DECHETS – LOCAL DECHETS - CONTAINERS 

 
 
 
 
· Collecte des poubelles suivant la procédure en annexe1 
· Ramassage des cartons uniquement pliés ou écrasés à transporter au local prévu à 
cet effet 
· Lavage et désinfection du local déchet 
· Lavage et désinfection des containers dans les unités UMD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Page 19 sur 23 
Marché n°2024.58 – « Prestations de nettoyage des établissements de soins et d’accueil du VAR (EST-OUEST) de 
l’UGECAM PACA et Corse » 

ASCENSEURS 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Points de contact, digicode, propres et désinfectés, exempts de toutes traces ou 
salissures 
· Portes pleines et parois exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Combinés téléphoniques parfaitement propres et désinfectés 
· Inox propres et exempts de toutes traces ou salissures 
 
SOLS 
· Sols durs traités en balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières 
· Sols durs traités en lavage à plat et désinfection 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un aspect propre et 
brillant, exempts de toutes salissures, taches ou poussières 
· Glissières de portes nettoyés et propres, exemptes de toutes salissures 

 
 
 

SOUS-SOLS - GARAGES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées 
 
SOLS 

· Sols durs traités en lavage mécanique exempts de toutes salissures ou poussières 

  
 
 
 
 

ARCHIVES – SALLES DE STOCKAGE - RESERVES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
 
SOLS 

· Sols durs aspiration des sols ou décapage suivant nécessité 
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VITRES 
 
En ce qui concerne le nettoyage des vitres dans les étages, le prestataire doit débloquer les 
chassis à l’aide d’une clef et ensuite remettre la sécurité, pour certains sites. 
 
· Nettoyage sur les deux faces des portes vitrées des entrées et essuyage des 
huisseries 
· Nettoyage sur les deux faces des cloisons vitrées intérieures et essuyage des 
huisseries 
· Nettoyage de l’ensemble des autres vitres et essuyage des huisseries accessibles 

 
 
 
 

STUDIOS - APPARTEMENTS 
 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
 
· Aération des locaux 
· Poubelles vidées et propres, sacs en place 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Radiateurs et tout équipement exempts de toutes salissures ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords , exempts de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Luminaires de plafond, propres et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Parois verticales de la salle d’eau ou faïences murales, propres 
· Remise en état et désinfection des lavabos, wc et douches. 
· Ensemble des bouches d’aération, de ventilation, de climatisation, exempt de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Remise en éta des éléments de cuisine 
 
SOLS 
· Sols balayage et décapage (mise en cire pour les sols en thermoplastique) 
· Sols en moquette shampoing  
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BAGAGERIES – BUANDERIES – DEBARRAS - RANGEMENTS 

 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
 
SOLS 

· Balayage et lavage des sols  

 
 
 

TERRASSE-PREAU- BALCONS 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines et parois vitrées exemptes de toutes salissures ou de poussières 
 
SOLS 

· Balayage et lavage des sols et décapage suivant nécessité 

 
 
 

 

BIBLIOTHEQUE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
 
SOLS 
· Balayage et lavage des sols 
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SALLES POLYVALENTES 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
· Ensemble du mobilier exempts de toutes salissures ou poussières 
 
SOLS 
· Balayage et lavage des sols 
  

 
 
 
 

SALLES D’ACTIVITES – SALLES DE DETENTE 
 
 
 
SURFACES HORS SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés, exempts de toiles d’araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d’interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Radiateurs et tout équipement exempts de toutes salissures ou poussières 
· Allèges, bords de fenêtres, plinthes et tous autres rebords, exempts de toutes 
salissures, taches ou poussières 
· Parties basses des parois verticales, exemptes de toutes salissures, taches ou 
poussières 
· Ensemble du mobilier et objets meublants exempts de toutes salissures ou 
poussières 
· Dessus d’armoires et hauts de meubles > à 1.70 m de hauteur dégagés, exempts de 
toutes salissures, taches ou poussières 
 
SOLS 
· Sols (carrelage, thermoplastiques, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en 
balayage humide et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Sols (carrelage, thermoplastique, ciment peint, sols marbrés etc…) traités en lavage à 
plat ou mécanique si possible et exempts de toutes salissures ou poussières. 
· Tapis devant les portes ou aux abords des accès, aspirés et exempts de toutes 
salissures ou poussières. 
· Sols en thermoplastique traités en spray-méthode et présentant un  aspect propre et 
brillant. 

  
 
 
 
 
 
 



  

Page 23 sur 23 
Marché n°2024.58 – « Prestations de nettoyage des établissements de soins et d’accueil du VAR (EST-OUEST) de 
l’UGECAM PACA et Corse » 

LOCAUX TECHNIQUES ET DIVERS  (y compris ABORDS)- 
 
 
 
 
SURFACES  HORS  SOLS 
 
· Ensemble des locaux concernés,exempts de toiles d'araignées suivant nécessité 
· Poignées de portes, tours d'interrupteurs, points de contact désinfectés et propres, 
exempts de toutes salissures ou poussières 
· Portes pleines exemptes de toutes salissures ou de poussières 
 
SOLS 
· Balayage et lavage des sols 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


