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I INTRODUCTION

1.1. CHAMP D’APPLICATION ET OBJECTIFS DU PIS

Le PIS s’applique au tunnel @ltalié situé sur Paltoroute’A6b sur la commune de Pafi§ dans le département
de

Le PIS est établi dans le cadre du dossier de sécurité instauré par la loi n® 2002-3 du 3 janvier 2002, dite
« loi SIST », et son décret d’application n° 2005-701 du 24 juin 2005 relatif a la sécurité des ouvrages du
réseau routier modifié par le décret n° 2006-1354 du 8 novembre 2006. Il prend également comme référence
I'Instruction Technique de la Circulaire Interministérielle n°® 2000-63 du 25 aodt 2000 relative a la sécurité
dans les tunnels du réseau routier national ainsi que la Circulaire n° 2006-20 du 29 mars 2006 relative a la
sécurité des tunnels routiers d’'une longueur supérieure a 300 métres.

Le PIS définit la politique d’exploitation de l'ouvrage, I'organisation de I'exploitant et des intervenants
externes en cas d'incident, afin d’assurer la sécurité des usagers en tunnel.

Comme son nom l'indique :

v «P»: est le résultat d’'un travail de Planification des interventions, afin de proscrire toute
improvisation lorsqu'un événement survient ;
v «l»: décrit dans leurs principes, les Interventions immédiates de I'exploitant et des intervenants
externes lorsque I'événement le nécessite ;
v« S » :signifie que le document est relatif a la Sécurité des usagers.
La mise a jour du PIS est au minimum annuelle.

1.2. ExpLoITANT = DEFINITION

Dans I'ensemble du PIS, le mot « Exploitant » représente la Direction des Routes d'lle-de-France (DiRIF) en
charge de la surveillance et de la maintenance du réseau routier national d’lle-de-France.
En interne a I'exploitant, les entités suivantes exercent des missions d’exploitation relatives a la sécurité des
tunnels :

v L’Unité d’Exploitation de la Route de 1

v L’Unité d’Exploitation Trafic et Tunnel du PCTT ;

v La hiérarchie de la DiRIF.
Voir chapitre 3 - « Organisation des services de I'exploitant ».
Le PIS est élaboré sous la responsabilité de I'exploitant en liaison avec les intervenants externes. Il n’a pas

pour vocation de détailler I'organisation des intervenants externes. Le PIS est diffusé pour information aux
principaux intervenants externes.

1.3. PREFECTURE ET MAIRIES COMPETENTES

Le tunnel de la Porte d'ltalie est situ¢ a la limite de la commune du Kremlin-Bicétre dans le département du

1.4. DOCUMENTS ET OUTILS DE MISE EN CEUVRE

Les documents opérationnels complémentaires au présent PIS sont :

v Les cahiers de consignes :
lIs sont rédigés pour chaque catégorie d’évenement en s’appuyant sur les tableaux synoptiques
d’action (TSA). lls décrivent le déroulement chronologique des actions menées par les agents de la
DiRIF, les agents de la CRS, de la police et des sapeurs-pompiers pour ce qui est des actions en
interface.

v Le cahier de ventilation comprenant :
* Le schéma de ventilation par canton, les scénarios de ventilation
+ La puissance d’incendie possible suivant la perte d’équipements.

v  Le cahier des modes opératoires, de communication et d’évacuation :
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Décrit les scénarios de mise en service des équipements (puissance ou nombre d’équipements
activés, zone d’activation, durée d’activation) de maniére a remplir les objectifs fixés en matiére de
fermeture, ventilation, évacuation et communication.

v  Le plan de gestion de trafic
Ces documents sont a la disposition des services d’intervention a la salle d’exploitation du PCTT.

L'Opérateur Sécurité Trafic (OST) met en ceuvre le PIS en utilisant notamment le systéme d’aide a la gestion
des tunnels (SAGTu) qui intégre pour chaque type d’événement les consignes données a I'OST dans des
plans d’action.

1.5. Contenu ou PIS

Le PIS contient les informations suivantes :

Une description synthétique et illustrée de I'ouvrage ;

Une description de I'organisation des services de I'exploitant ;

Une description du cadre d’évolution des intervenants externes ;

La procédure « de I'alarme a l'alerte » ;

La définition des modalités d’exploitation du tunnel a appliquer en cas de défaillance (modes
dégradés et CME) ;

v Les fiches synthétiques des décisions a la salle d’exploitation en cas d’événement ;

v Les tableaux synoptiques des actions ;

v  Des annexes.

LS S S G 4

Liste des annexes

Annexe 1 : Coordonnées de I'exploitant et des intervenants externes
Annexe 2 : Fascicule d’'intervention incluant :

* Plan de repérage des niches et des issues de secours

*  Plan des points de fermeture d’acces au tunnel

Annexe 3 : Plan de repérage des lieux sensibles et des concessionnaires
Annexe 4 : Plan de repérage des différentes zones de tenue au feu
Annexe 5 : Abréviations et glossaire

Annexe 6 : fascicule de maintenance

v
v

L SR S S

1.6. COMMANDEMENT DES OPERATIONS EN FONCTION DE LA GRAVITE DE L’EVENEMENT.

En fonction de la gravité d’'un événement et suivant son évolution, I'exploitant et/ou les services de secours
décident d’enclencher les procédures d’intervention appropriées.

Niveau 1 || Niveau 2

Exploitant Exploitant & Exploitant

m
®
7
@
P

1

Forces de
I'ordre _r-ﬂ
(J &

Gravité de I’'évenement

Figure 1: Niveaux de gravité d’un évenement

v Niveau 1: Il correspond a un évenement ayant une faible incidence sur le trafic et ne nécessitant
pas lintervention des services de secours. La gestion de I'événement est sous le commandement
de I'exploitant.

v  Niveau 2 : Il correspond a un évenement ayant une forte incidence sur le trafic et/ou nécessitant
l'intervention de la Compagnie Autoroutiére (CRS). La gestion de I'événement est sous le
commandement de la CRS.

v Niveau 3 : Il correspond a un évenement nécessitant l'intervention des services de secours. La
gestion de l'intervention est confié¢e au Commandant des Opérations de Secours (COS) de la
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|. Introduction

BSPP qui agit sous la responsabilité du directeur des opérations de secours (DOS). La fonction de
DOS est assurée

Il appartient au COS de proposer au Préfet le déclenchement du plan ORSEC et de ses dispositions
spécifiques.

Dans tous les cas, I'autorité administrative de référence est le Préfet de Police de Paris (Préfet

Version KX
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Il. DESCRIPTION DU TUNNEL

11.1. FICHE SYNTHETIQUE

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

NICHES ET ISSUES

VENTILATION

SIGNALISATION ET DISPOSITIF D’ARRET

LUTTE CONTRE L'INCENDIE ET PRISES

GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE (GTC)

TENUE AU FEU

Version KX Piéce 6 : Plan d’intervention et de sécurité (PIS)

II. Description du tunnel

ASSAINISSEMENT

ALIMENTATION ELECTRIQUE TUNNEL ET PC

ECLAIRAGE

DETECTION

COMMUNICATION

ACCES POUR LES SECOURS
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I1.2. SYNTHESE DES PRINCIPAUX POINTS FAIBLES (TERME A VALIDER)

jantlatn Absence de ventiation sanitaire ot de désenfumage
Communications

1.3. ACCES ET REPERAGE

L'lsle Adam
O}

Val dOise

N 184 05

Cergy .
-Pontoig @
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Seine-Saint-Denis
22
i
o
sobigny | [
Yvelines
78
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—
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-
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|<OF Centre de Coordination du Trafic
4 lle de France

Hauts-de-Seine = L= L - :
[ o) a ) -
Tunni Seine et Marne

77

Saint-Quentin
-en Yvelines

Val-de-Mame

Brie-
® Comte-Robert

Les Ulis @

Légende :

Poste de Controle du Trafic et
des Tunnels

Voies rapides DIRIF
e Nationaies DIRIF

Autoroutes concédées
———— Bd Périphérique

© DiRIF

Figure 2 :Situation des tunnels en lle-de-France
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Fiqure 4:Détail du tunnel d’ltalie
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11.4. CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Localisation

Supervision

Caractéristiques physiques

Il.5. INFRASTRUCTURES

11.5.1 Syntheése

Constitution du tunnel Tranchée couverte - Couverture lourde

- 2voiesde35m,
Voies de circulation ° I_-
- 2voiesde35m,

Trottoirs continus franchissables _

Anneaux de désincarcération

Possibilité de retournement a proximité 'Poterne des peu-
des tétes
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11.5.2 Caractéristiques géométriques du tunnel

Géométrie du tube Nord (sens Paris-Province)

Longueur du tube

Axe en plan

Quverture entre piédroits

Répartition du profil en travers

Profil en long

Hauteur libre sous plafond

Géométrie du tube Sud (sens Province-Paris)

—

Longueur du tube

Axe en plan

Quverture du tube

Répartition du profil en travers

Profil en long

Hauteur libre

11.5.3 Chaussée et trottoirs

< <<

I ((((((l
4 (|
3

(3,
=Y

Largeur pour I’accés des véhicules de secours
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1.5.5 Profil en travers
49.58
o i AT P -
e " IR S e
\ - w i l .Icoc«m
[T e T Bole de démvanon
PROVINCE 5!
| H |
| 8 e
! l ——| colonne siche o 150mm
Tube K10 l i \ \ | ruve wro
Pt LEC
R'"‘:I:“”L:.C l—l—_ \ 4454 i ::::'lu“
m.m|_ﬂ-— j -
7 | :
= ‘ Trocee : a0

Figure 5 : Profil en travers type du tube nord

1l.6. ASSAINISSEMENT

11.6.1 Synthése

Voir Annexe — Plan d’assainissement

Dispositif de recueil des eaux

Stations de relevage

Point de rejet et gestionnaire du réseau

réceptacle

1.7. NICHES ET ISSUES

1.7.1 Synthése

Voir Annexe — Plan de repérage des niches et des Issues de Secours

Niches de sécurité - Incendie
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II. Description du tunnel

Issues de cours

naetge

11.7.2 Issues de secours

Figure 7:Issue de secours

Version KX Piéce 6 : Plan d’intervention et de sécurité (PIS) Page 13/78



DS du Tunne! Eiiglié

II. Description du tunnel

~
w

Niches de Sécurité

~
I

Accessibilité aux personnes
handicapées

Figure 8:Niche de Sécurité
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11.8. ALIMENTATION ELECTRIQUE TUNNEL ET PCTT

11.8.1 Syntheése

Poste Poterne

11.8.2 Livraison Haute Tension EDF

8.3 Distribution électrique DiRIF

iy

< < <

— POSTE POTERNE

* Inverseur de source motorisé piloté par GTC suivant validation ERDF

Poste poterne alimentant exclusivement le tunnel d'Italie et le dispositif de fermeture
hysique implants sur le bouk P

Figure 9:Distribution électrique
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II. Description du tunnel

1.8.4 Alimentation secourue sans coupure

< <<

| <
|

©

VENTILATION

11.9.1 Syntheése

Type de ventilation + Sans objet — pas de ventilation mécanique

Transparences aérauliques

,I=__
G £ St s s e s

Résistance au feu des équipements Sans objet

11.9.2 Ventilation sanitaire et de désenfumage

1.9.2.1 Ventilation sanitaire

1.9.2.2 Ventilation de désenfumage

1.9.2.3 Ventilation des IS

Ce dispositif fonctionne :
v
I

v

Version KX Piéce 6 : Plan d’intervention et de sécurité (PIS) Page 16/78



DS du Tunnel - II. Description du tunnel

v
L 4

11.10. EcLAIRAGE

1.10.1 Synthése

Eclairage du tunnel

Eclairage des niches de sécurité/incen-
die

Eclairage des issues

Plots de jalonnement

1.10.2  Eclairage du tunnel

Régime de base

Régime de renforcement

11.10.2.1 Eclairage de base

11.10.2.2  Eclairage de renforcement

11.10.3 Plots de jalonnements

11.10.4 Eclairage des infrastructures de sécurité
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11.11. SIGNALISATION ET DISPOSITIFS D’ARRET

.11.1 Syntheése

Panneaux de police aux tétes

Indication et repérage en tunnel

Points de repére en tunnel

11.11.2 Signalisation et signalétique des dispositifs de sécurité

)
Figure 10;,Panneaux CE3a et
CE30b

11.11.2.1 Issues de Secours

e S

1]

Figure 12:CE2a et CE29

1.11.2.3  Points de repére en tunnel
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v
v A (tous les 100 m).

11.11.2.4 Panneaux de police

Panneau B14

Panneau B3a

Panneau C111 en entrée et
C112 en sortie

Panneau B18 \

Panneau A1b en téte et
dans le tube nord

Balise J4 surmontées de
feux a éclat R2 dans la

courbe du tube nord

Tableau 1: Panneaux de police

11.11.3 Signalisation et dispositifs d’arrét du trafic

Figure 13:Dispositif d’arrét du trafic

Version KX Piéce 6 : Plan d’intervention et de sécurité (PIS) Page 19/78



DS du Tunne! Eiiglié

II. Description du tunnel

v

v
v

v

.11.4 Signalisation d’affectation des voies (SAV)

11.12. DETECTION

.12.1 Syntheése

Vidéosurveillance

Détection Automatique d’Incidents
(DAI)

Poste d’Appel d’Urgence (PAU)

Mesure de la pollution

Mesure de la vitesse d’air

Mesure de la vitesse des véhicules et
comptage

Détection décroché extincteur

Détection d’ouverture de portes des is-
sues

Mesure de luminosité

11.12.2 Réseau de vidéosurveillance
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II. Description du tunnel

11.12.3 Détection Automatique d’Incident

La DAl permet d'identifier les événements suivants :
v il

11.13. COMMUNICATION

-
w
-

Synthése
Postes d’Appel d’Urgence

Retransmission radio exploitant et se-
cours

Retransmission des radios FM

Retransmission des téléphones por-
tables

o
B

MOYENS DE LUTTE CONTRE L’INCENDIE ET PRISES

=
=N
-

Syntheése

Alimentation en eau

Poteaux incendie

Colonne séche

Il
Il

Prises électriques

11.15. GesTioN TecHNiQuE CenTRALISEE (GTC)

11.15.1 Synthése

Eclairage
Systemes que la GTC permet d’activer F= 0] CR 0]
Autoévacuation:
PCTT de Champigny sur Marne
Coffret de commande déporté au ni- Inexistant.

veau du tunnel
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ll. ORGANISATION DES SERVICES DE L’EXPLOITANT

l.1. SCHEMA GENERAL D’ORGANISATION

Ce schéma montre les relations entre les services de I'exploitant et avec l'intervenant externe privilégié, la
Compagnie Républicaine de Sécurité, qui a la particularité de travailler dans la méme salle d’exploitation que
I'exploitant.

Direction DOPC-CICRC
des Routes (Salle de commandement
d’lle de France (DiRIF) circulation Paris)
Arrondissement Département de Combagnie
de gestion et I'exploitation AU torouziégre sud
d’exploitation de la Trafic et Tunnels lle de France (CASIF)
route Sud (AGERS) (DETT) T
Chef UER Chef PCTT Chef de secteur
Centre de
Coordination PCT T
du trafic (CCT)
Opérateur
Responsable p
pEIR Séurité Trafic <= —>|_Opérateur CRS |
(OsT) ‘
Equipe d’intervention Technicien | Patrmxe CRS |
de la route EIR Diagnostique et
Maintenance (TDM)

Figure 14 :Schéma général d’organisation

Remarque : les coordonnées des intervenants se trouvent en annexe.
L’exploitant peut armer une salle de crise & proximité de la salle d’exploitation dans le PCTT.
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Il.2. TuNNELS DEPENDANT DES DIFFERENTS PCTT

Nom du tunnel

Axe routier

Autorité préfectorale

PCTT de rattachement

Fontenay le Fleury A12 Yvelines (78) Ouest (Nanterre)
Chenneviéres RN12 Yvelines (78) Ouest (Nanterre)
Ambroise Paré A13 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Saint Cloud A13 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Nanterre - La Défense A14 et A86 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Belle Rive A86 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Neuilly RN13 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Sévines RN315 Hauts-de-Seine (92) Ouest (Nanterre)
Landy A1 Seine-Saint-Denis (93) Nord (Saint-Denis)
La Courneuve A86 Seine-Saint-Denis (93) Nord (Saint-Denis)
Bobigny A86 Seine-Saint-Denis (93) Nord (Saint-Denis)
Lumen A86 Seine-Saint-Denis (93) Nord (Saint-Denis)
Norton A86 Seine-Saint-Denis (93) Nord (Saint-Denis)
Taverny A115 Val-d’'Oise (95) Nord (Saint-Denis)
Nogent A86 Val-de-Marne (94) Est (Champigny)
Champigny A4 Val-de-Marne (94) Est (Champigny)
Moulin A86 Val-de-Marne (94) Est (Champigny)
Guy Méquet A86 Val-de-Marne (94) Est (Champigny)
Boissy RN19 Val-de-Marne (94) Est (Champigny)
Orly RN7 Val-de-Marne (94) Sud (Arcueil)
Antony A86 Val-de-Marne (94) Sud (Arcueil)
Fresnes A86 Val-de-Marne (94) Sud (Arcueil)
Bicétre A6b Val-de-Marne (94) Sud (Arcueil)
Italie A6b Préfecture de police de Paris (75) Sud (Arcueil)
Tableau 2: Tunnels dépendant des différents PCTT
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.3. DESCRIPTION DE L’EXPLOITATION COURANTE

1.3.1 Opérateur Sécurité Trafic (OST)

Opérateur Sécurité Trafic (OS

Missions relatives aux tunnels Assurer la supervision des voies rapides en tunnels, en termes de trafic, d’environnement et de
disponibilité d’équipements. L’'OST assure aux usagers un environnement de sécurité, portant
sur la qualité de l'air, la visibilité, la vigilance permettant la détection d’évenements ou la sur-
veillance autour d’évenements, et la réactivité lors d’un incendie (désenfumage et fermeture),
en sollicitant les équipements de sécurité et les équipes de terrain.

Effectif présent et plage de pré- Un opérateur présent 24 h/24 et 7 j/7 au PCTT ;
sence Un opérateur en astreinte en cas de défaillance.

Moyens a disposition PC de supervision ;

GTC (équipements techniques du tunnel et de gestion de trafic SIRIUS) ;
Téléphones ;

Radios ;

Ecrans de vidéosurveillance ;

Main courante informatique

Moyens d’étre alerté Par dialogue direct avec 'opérateur CRS situé dans la méme salle d’exploitation ;

Par vidéosurveillance ;

Par la GTC (détecteurs CO, opacimétres, décrochés extincteur, alarmes ouvertures de portes,
etc.);

Par le recueil de données de trafic ;

Par téléphone ;

Par radio.

Moyens pour donner I’alerte Par téléphone ;
Par radio ;
Par dialogue direct avec I'opérateur CRS et le TDM.

Modalités d’intervention Application du PIS ;
Application du cahier de consignes.
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11.3.2 Responsable de I’Equipe d’Intervention de la Route

Responsable de I'Equipe d’Intervention de la Route

Localisation Centre d’Exploitation et d’Intervention de Chevilly-Larue ou en astreinte a domicile.

Missions relatives aux tunnels Assurer la sécurité des usagers en organisant les moyens de balisage nécessaires a une neu-
tralisation ou a une fermeture et en garantissant la restitution d’'un espace de circulation sécuri-
sé (route et génie civil).

Effectif présent et plage de pré- Le responsable du CEIl ou un chef d’équipe présent aux heures de semaine ouvrées au Centre
sence d’Exploitation et d’Intervention ;
Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : astreinte a domicile.

Moyens a disposition Véhicule ;

Radio ;

Téléphone ;

Moyens disponibles sur le Centre d’Exploitation et auprés des entreprises titulaires des mar-
chés publics d’entretien.

Moyens d’étre alerté Par téléphone ;
Par radio.
Moyens pour donner I’alerte Par téléphone ;
Par radio.
Modalités d’intervention Application du PIS ;

Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a chaque Centre d’Exploitation et d’Intervention.
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1n.3.3 Equipe d’Intervention de la Route

Equipe d’Intervention de la Route

Localisation Centre d’Exploitation et d’Intervention de Chevilly-Larue ou en astreinte a domicile.

Missions relatives aux tunnels Surveiller 'environnement routier pour détecter toute anomalie pouvant mettre en jeu la sécurité
des usagers ;

Mettre en sécurité les usagers par des actions de balisage ou de nettoyage propres a restaurer
un espace de circulation sécurisé.

Effectif présent et plage de pré- Une équipe d’intervention présente aux heures de semaine ouvrées au Centre d’Exploitation et
sence d’Intervention ;

Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : astreinte a domicile.

Moyens a disposition Véhicules d’intervention ;

Radios ;

Téléphones ;

Matériel de balisage et de nettoyage.

Moyens d’étre alerté Par observation visuelle d’'un événement lors d’'une patrouille ;
Par radio ;
Par téléphone.

Moyens pour donner I’alerte Par radio ;
Par téléphone ;
Par PAU.

Modalités d’intervention Application du PIS ;
Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a chaque Centre d’Exploitation et d’Intervention.
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.3.4 Technicien Diagnostic Maintenance (TDM)

TDM - Maintenance tunnel

PCTT|d'Arcueil ou en astreinte a domicile

Missions relatives aux tunnels
Effectif présent et plage de pré- Equipe présente en jours ouvrés en 2 x 8 h (de 6 h a22 h) ;
sence Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : astreinte a domicile.

Moyens a disposition Pupitre dédié dans la salle d’exploitation et matériel de maintenance ;

Véhicules ;

Radios ;

Téléphones ;

Main courante informatique ;

Moyens disponibles au PCTT et aupres des entreprises titulaires des marchés publics d’entre-
tien.

Assurer une capacité de fonctionnement des équipements de sécurité du tunnel telle que, a tout
instant, ils puissent étre sollicités pour rétablir un environnement de sécurité.

Moyens d’étre alerté Par radio ;

Par téléphone.
Moyens pour donner I’alerte Par radio ;

Par téléphone ;
Modalités d’intervention Application du PIS ;

Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a chaque PCTT.

Version KR Piéce 6 : Plan d'intervention et de sécurité (PIS) Page 27/78



DS du Tunnel -

Ill. Organisation des services de I'exploitant

.3.5 Centre de Coordination du Trafic (CCT)

CCT - Centre de Coordination du Trafic

Localisation

Missions relatives aux tunnels

Effectif présent et plage de pré-
sence

Moyens a disposition

Moyens d’étre alerté

Moyens pour donner I’alerte

Modalités d’intervention

Créteil

Gérer le trafic et l'information associée sur toute la région lle-de-France par la mise en
ceuvre de plans de gestion de trafic et en coordination avec les gestionnaires de réseaux
(Ville de Paris, concessionnaires autoroutiers), le CRICR et la Hiérarchie DiRIF de Ni-
veau 2.

Un opérateur présent de 6 h a 20 h en jours ouvrés ;
Astreinte en dehors de cette période assurée par le cadre Sécurité N1 — STT.

PC SIRIUS de supervision du trafic a Créteil ;
Site internet : SYTADIN.

Par le systeme SIRIUS (fiche événement renseignée au PCTT et alarmant le CCT) ;
Par téléphone.

Par téléphone ;
Site internet & application mobile : SYTADIN.

Application des consignes propres au PC de Créteil
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11.3.6 Hiérarchie de la Direction des Routes d’ile-de-France (DiRIF)

1l.3.6.1  Hiérarchie DiRIF de Niveau 1 Tunnels et Trafic (N1 STT)

Localisation . PCTT GPArcl€il ou en astreinte a domicile.

Missions relatives aux tunnels . Heures ouvrées :
. Contréler la bonne exécution des missions de I'OST et du TDM ;

«  Piloter un événement en coordination avec l'officier de la CRS autoroutiere Slid ou de per-
manence zonale, la Hiérarchie DiRIF de Niveau 1 de 'UER et la Hiérarchie DiRIF de Ni-

veau 2.
. En astreinte : méme mission que pendant les heures ouvrées accompagnée de la mission du
CCT
Effectif présent et plage de pré- . Le responsable du PCTT ou son adjoint présent aux heures de semaine ouvrées au PCTT ;
sence . Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : cadre d’astreinte régionale

d’exploitation N1 — STT a domicile.

Moyens a disposition . Moyens disponibles dans les PCTT ou au PC de Créteil ;
. Véhicule ;
. Téléphone.
. Main courante informatique.
Moyens d’étre alerté . Par téléphone.
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone
Modalités d’intervention . Application du PIS ;
. Application du cahier de consignes ;

. Application des procédures propres a I'astreinte régionale d’exploitation N1 — STT.
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11.3.6.2  Hiérarchie DiRIF de Niveau 1 Unité d’Exploitation de la Route (N1-AGERS)

hie DiRIF de Niveau 1 Unité d’Exploitation de la Route

Localisation - Unité'dExploitation de'la’Route'de Chevilly-Larlie ou en astreinte & domicile

Missions relatives aux tunnels . Heures ouvrées :
*  Contrdler la bonne exécution des missions de I'EIR et de son Responsable en matiére de
mise en sécurité des usagers ;

. Piloter un événement en coordination avec la Hiérarchie DIiRIF de Niveau 1 du PCTT et la
Hiérarchie DiRIF de Niveau 2.

. En astreinte : méme mission que pendant les heures ouvrées ,
Effectif présent et plage de pré- . Le responsable UER ou son adjoint présent aux heures de semaine ouvrées a 'UER ;
sence . Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : cadre d’astreinte de sécurité

d’arrondissement N1 - AGERS a domicile.

Moyens a disposition . Véhicule ;
. Téléphone :
. Moyens disponibles a I'Unité d’Exploitation de la Route ou a I'arrondissement,

Moyens d’étre alerté . Par téléphone.
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;

Modalités d’intervention . Application du PIS ;
. Application du cahier de consignes ;
. Application des procédures propres a I'astreinte rde sécurité arrondissement N1 - AGERS!

111.3.6.3  Hiérarchie DiRIF de Niveau 2 (N2 - DiRIF

N2 DiRIF — Hiérarchie DiRIF de Niveau 2

. Cadres de direction de DETT ou en astreinte.

Missions relatives aux tunnels . Décider des actions et de la communication a mener en cas d’évenement le nécessitant avec les
Hiérarchies DIiRIF de Niveau 1, la Hiérarchie CRS de Niveau 2 et la Préfecture ;
. Informer la Préfecture en cas de fermeture du tunnel ;

. Alerter la Direction de la DiRIF en cas d’événement important le nécessitant.

Effectif présent et plage de pré- . Le responsable du DETT ou son adjoint(e) présent(e) aux heures de semaine ouvrées ;

sence . Nuits de la semaine, week-end, jours fériés et heures non ouvrées : cadre d’astreinte de direc-
tion N2 — DIRIF a domicile.

Moyens a disposition . Véhicule ;
. Téléphone,

Moyens d’étre alerté . Par téléphone.
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;
Modalités d’intervention . Application du PIS ;
. Application du cahier de consignes ;
. Application des procédures propres a I'astreinte rde sécurité arrondissement N2 - DiRIF
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l.4. TRAGABILITE DES EVENEMENTS

.4.1 Main courante informatique

La main courante est un maillon essentiel dans la tragabilité des événements. A ce titre elle contient tous les
événements significatifs qui ont été portés a la connaissance du PC.

Elle est renseignée par les OST, les TDM, le CCT, le cadre N1 via une application informatique.
Elle constitue un document officiel du service et est vérifiée par la Hiérarchie de Niveau 1 du PCTT.
Les événements devant figurer sur la main courante sont les suivants :

v Evénements de trafic et d’environnement ;

v  Evénements de type technique ;

v Appels téléphoniques regus et donnés ;

v  Interventions d’entretien, de maintenance ou de travaux.
11.4.2 Cahier de suivi des interventions techniques

Un cahier de suivi des interventions sur les équipements liés a la mise en sécurité du tunnel se trouve au
PCTT.
Sur ce cahier sont notés, en méme temps que la remise des clés a l'intervenant :

v  Le nom du responsable de l'intervention ;
¥ Son numéro de téléphone portable ;
v  Ladurée indicative de l'intervention dans tous les locaux.

.4.3 Enregistrement des postes d’appel d’'urgence et des téléphones de
sécurité
Les appels a partir des PAU et des TSE ne sont actuellement pas enregistrés.

.4.4 Enregistrement des communications téléphoniques de la salle
d’exploitation
Les communications téléphoniques de la salle d’exploitation ne sont actuellement pas enregistrées.

.4.5 Enregistrement des radiocommunications
Les communications entre services de I'exploitant ne sont actuellement pas enregistrées.

111.4.6 Enregistrement vidéo

Les images des caméras de section courante et des issues de secours sont enregistrées en continu au fil de
'eau avec une profondeur maximum de 72 heures ; en cas d’événement et/ou sur réquisition par les forces
de l'ordre, dans un délai de 72 heures, les séquences vidéo demandées sont archivées localement pour
mise a disposition et conservées au maximum 30 jours.

Des séquences vidéo, hors issues de secours, de quelques minutes déclenchées sur alarme DAI sont
conservées sur les serveurs DAI pendant 30 jours maximum.

n.4.7 Enregistrement GTC

Données de la GTC qui sont conservées, ainsi que le temps de conservation des données en ligne dans la
base de données du serveur temps différé :

Les alarmes 1 an;

Les événements et les actions exécutées dans les Plans d’action 3 ans ;

Les faits de fil de 'eau 3 mois ;

Les défauts techniques 1 an ;

Les états d’équipements 1 an ;

Les envois de commande 3 mois ;

Les mesures analogiques 1 an.

Ensuite ces données sont archivées mensuellement automatiquement sur des serveurs sécurisés et
redondés.

A S S G G G ¢
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IV. ORGANISATION DES INTERVENANTS EXTERNES

IV.1. DESCRIPTION DE L’ORGANISATION DES INTERVENANTS EXTERNES

vV.1.1 Autorités administratives de référence

IV.1.1.1  Préfet de Police ce Paris (Préfet coordinateur et DOS)

Préfet de Police ce Paris (Préfet coordinateur et DOS)
. pars arongssemen

Missions relatives aux tunnels . Coordonner les moyens humains dés qu’un plan de secours (Plan ORSEC et ses dispositions
spécifiques) est déclenché ;
. Assurer la fonction de Directeur des Opérations de Secours (DOS) pour le tunnel concerné.

Moyens humains . Effectifs des services de I'Etat, des collectivités locales (Mairies et départements concernés) et
des entreprises privées suivant les besoins.
Moyens matériels . Moyens des services de I'Etat, des collectivités locales et des entreprises privées

Moyens d’étre alerté . Par téléphone (systéme sécurisé) ;
. Par fax.

Moyens pour donner I’alerte . Sans objet

En fonction des informations relatives a 'incident et a son évolution, le Préfet décidera de I'acti-
vation d’un plan de secours.

Modalités d’intervention

IV.1.1.2  Préfet du Val-de-Marne

Le Préfet dUValFdesMarne est compétent sur son département pour assurer les mémes fonctions que le
Préfet coordonnateur sous la direction de ce dernier.

Iv.1.1.3 Maires concernés

est l'autorité compétente pour prendre et faire respecter
les mesures nécessaires au maintien de I'ordre, de la sécurité, de la tranquillité et de la salubrité publics sur
le territoire de sa commune,
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vV.1.2 Services d’intervention

Iv.1.2.1 CRS Autoroutiére Sud lle-de-France

Opérateur CRS
+ Sallo dexpotation g Avcue

Missions relatives aux tunnels . Assurer la sécurité des biens et des personnes par la surveillance du trafic, la réception des ap-
pels d’urgence (PAU ou téléphonique) et I'alerte des intervenants adaptés a la situation pour la
sauvegarde des personnes.

. Un opérateur au minimum présent 24 h/24 et 7 j/7 au PC

Moyens matériels . PC de supervision ;
. Téléphones ;
. Radios ;
. Réception PAU et TSE ;
. Ecrans de vidéosurveillance ;
. 2 mains courantes
. Un Proces-Verbal RADIO sur papier ;
. Une main courante Dépannage sur informatique.
Moyens d’étre alerté . Par dialogue direct avec I'OST situé dans la méme salle d’exploitation ;
. Par vidéosurveillance ;
. Par PAU et TSE ;
. Par radio ;
. Par téléphone.
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;
. Par radio ;
. Par dialogue direct avec I'OST.

Modalités d’intervention . Application du PIS pour ce qui concerne I'opérateur CRS ;
. Application du cahier de consignes.
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Patrouille CRS

Localisation

Missions relatives aux tunnels

Moyens humains

Moyens matériels

Moyens d’étre alerté

Moyens pour donner I’alerte

Modalités d’intervention

Assurer la sécurité des biens et des personnes par des actions de protection, de régulation de
trafic et d’évacuation de personnes ;

Assurer le maintien de 'ordre public a 'occasion d’évéenements particuliers en tunnel ;
Effectuer les constats de Police.

Patrouilles motocyclistes ou portées (un ou deux équipages)

Véhicules légers d’intervention et motos ;
Radios.

Par observation visuelle d’'un événement lors d’'une patrouille ;
Par radio.

Par radio ;
Par PAU & TSE.

Application du PIS pour ce qui concerne la Patrouille CRS ;
Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a la patrouille CRS.

Hiérarchie CRS

Localisation .

Missions relatives aux tunnels

Moyens humains

Moyens matériels

Moyens d’étre alerté

Moyens pour donner I’alerte

Modalités d’intervention

Superviser I'action de I'opérateur CRS dans sa mission et décider des moyens a engager pour
assurer la sécurité des biens et des personnes ;

Piloter un évenement en coordination avec I'exploitant (Hiérarchie DiRIF de Niveau 1 du PCTT)
et la Hiérarchie CRS de Niveau 2.

Un chef de secteur présent 24 h/24 et 7 j/7

Moyens disponibles au PC de supervision ;
Véhicule ;

Téléphone ;

Radio.

Par dialogue direct avec I'opérateur CRS ;
Par téléphone ;
Par radio.

Par téléphone ;
Par radio.

Application du PIS pour ce qui concerne le Chef de secteur CRS ;
Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a la hiérarchie CRS.
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Hiérarchie CRS de Niveau 3

Localisation

Missions relatives aux tunnels

Moyens humains

Moyens matériels

Moyens d’étre alerté
Moyens pour donner I’alerte

Modalités d’intervention

Iv.1.2.2

Siege de la Compagnie ou salle de commandement circulation Paris (CICRC)

En cas d’évenement d’ampleur régionale, décider des moyens a engager pour assurer la sécuri-
té des biens et des personnes ;

Piloter 'évenement en coordination avec le Chef de secteur, la Hiérarchie DiRIF de Niveau 2 et
la Préfecture.

Heures ouvrées de la semaine (jours ouvrés) : le commandant ou un officier de la compagnie ou
se situe le tunnel ou un officier de la PP/DOPC ;

Nuits de la semaine : le commandant ou un officier de la compagnie ou se situe le tunnel ou un
officier de permanence du Centre d’Information et de Commandement Régional de Circulation
de la DOPC/SDRCS) ;

Week-end et jours fériés : un officier de permanence régionale.

Véhicule ;

Téléphone ;

Radio ;

Moyens complémentaires demandés a I'Etat Major régional.

Par téléphone ;
Par radio.

Par téléphone ;
Par radio.

Application du PIS pour ce qui concerne le Chef de secteur Application du PIS pour ce qui
concerne la Hiérarchie CRS de Niveau 2 ;

Application du cahier de consignes ;
Modalités propres a la CRS.

Localisation

Missions relatives aux tunnels

Moyens humains

Moyens matériels

Moyens d’étre alerté

Moyens pour donner I’alerte

Modalités d’intervention

Au PC Bédier 13 Avenue de la Porte d’lvry — 75013 Paris

Mesure de neutralisation bretelle venant du Boulevard Périphérique vers A6b sens Paris Pro-
vince

Un pupitreur au minimum présent 24 h/24 et 7 j/7 au PC

Sans objet

Par téléphone ;

Par téléphone ;

Modalités propres au SCP
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IV.1.2.3  Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris
A remplacer par le SDIS en GC

SPP - Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris
+ Centre opérationnel (CO) & Champerret (Paris 17).

Missions relatives aux tunnels . Assurer le secours aux personnes, la prise en charge médicale des victimes en collaboration
avec le SAMU, lutter contre I'incendie, assurer la protection des biens ;
. A son arrivée sur le terrain, assurer la fonction de Commandant des Opérations de Secours

(COS) pour l'intervention, 'ensemble des moyens privés et publics présents sur les lieux étant
placés sous l'autorité directe du COS.

Moyens humains * Moyens de la BSPP (Paris et petite couronne) ;
* Renfort éventuel par les moyens des SDIS voisins.

Moyens matériels * Moyens de la BSPP (Paris et pefite couronne) ;
* Renfort éventuel par les moyens des SDIS voisins

Moyens d’étre alerté . Par téléphone ;
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;
Modalités d’intervention . Les modalités d’intervention sont définies au travers des procédures propres du bureau des opé-

rations de la BSPP ;
. En cas d’alerte regue par les Sapeurs-Pompiers, envoi systématique de moyens et alerte simul-
tanée de I'opérateur CRS.
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IV.1.2.4  Service d’Aide Médicale Urgente

Localisation . @ SAMU 75
- @ Hopital Henri Mondor — 51 Avenue Maréchal de Lattre de Tassigny — Créteil

Missions relatives aux tunnels . Missions en liaison avec le COS sur les lieux ;
. Répondre de fagon adaptée aux demandes d’assistance médicale :
. Prise en charge médicale des victimes en zone sécurisée ;

. Orientation et transport des victimes vers un établissement adapté.

Moyens humains . Unités Mobiles Hospitalieres des SMUR du département ainsi que des départements voisins en
cas de nécessité. L’équipage de chaque véhicule est constitué au minimum d’'un médecin, d’'un
infirmier et d’'un ambulancier.

Moyens matériels . Ambulances privées du département coordonnées par le SAMU, ambulances de I'Assistance Pu-
bligue — Hopitaux de Paris ;
. Si besoin, véhicules PC régulation, hélicoptére SAMU Tle-de-France, SMUR des autres départe-
ments.

Moyens d’étre alerté . Par téléphone ;
Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;
Modalités d’intervention . Les modalités d’intervention sont définies au travers des plans ou procédures propres au SAMU.

IV.1.2.5  Direction Territoriale de la Sécurité de Proximité (DTSP)

A remplacer dans le texte ci-dessous par la direction départementale de la sécurité publique (DDST) en GC,
sans faire référence a DOCP/DSPAP

DTSP - Direction Territoriale de la Sécurité de Proximité

Localisation

Missions relatives aux tunnels . Assurer la sécurité des personnes en favorisant I'acces des secours, en régulant le trafic, en éta-
blissant un périmetre de sécurité au droit et a proximité de I'ouvrage, et en mettant en place un
dispositif de protection des personnes et des biens évacués.

. Centre d’'Information et de Commandement de la DTSP afCréteil

Moyens humains . Effectifs locaux des commissariats ;
. Effectifs de la Direction de I'Ordre public et de la Circulation/direction de la sécurité de proximité
de I'agglomération parisienne (DOPC/DSPAP).

Moyens matériels . Moyens locaux des commissariats ;
. Moyens DOPC.

Moyens d’étre alerté . Par téléphone ;

Moyens pour donner I’alerte . Par téléphone ;

Modalités d’intervention . Application du PIS pour ce qui concerne la DTSP ;
. Application du cahier de consignes ;
. Modalités propres a la DTSP.
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IvV.1.3 Services impactés en cas d’incident en tunnel
Voir annexe « Plan de repérage des lieux sensibles et des concessionnaires »

IV.1.3.1 Réseaux Ferrés (SNCF)

IV.1.3.2  Autres services concessionnaires

Tous les autres services concessionnaires a proximité du tunnel sont susceptibles d’étre contactés en cas
d’évenement sur le tunnel ou sur leur installation.

IvV.1.4 Gestionnaires de voiries

IV.1.4.1  Poste de contréle du Périphérique Sécurité

IvV.1.4.3 Conseil Général et Mairies

La mission des Services Voirie du Gonseil Général du Val-De-Marne et des Mairies d'Arcueil. Gentilly et

Kremlin“Bicétreest de prendre les dispositions de gestion du trafic sur le réseau qu'ils exploitent en
coordination avec la DTSP.

Les modalités d’alerte, de mobilisation et de déploiement de moyens dépendent du Plan de Gestion de
Trafic.

IV.1.4.4  UT territoriale (UT 94)

L'unité territoriale UT de la DRIEA-IF dans les départements de petite couronne) par son rdle assigné dans le
décret n° 2009-1484 du 3 décembre 2009 (complété par le décret 2010-687 du 24 juin 2010) relative a la
gestion routiére et traitement des gestions de crise peut étre sollicité par la préfecture pour assurer une
mission de coordination auprés du Préfet.

IV.1.5 Services liés a I’exploitation du tunnel

IV.1.5.1  Services de dépannage

En cas de panne d’'un véhicule, d’incident ou d’accident, I'opérateur CRS appelle les services de dépannage.
Ces dépanneurs agréés sont d’astreinte en respect du cahier des charges élaboré par la commission
préfectorale et communiqué au service de Police concerné.

Les coordonnées de ces services sont affichées a l'intérieur du PC.

IV.1.5.2  Energie électrique
Le transport de I'énergie électrique est assuré par la société Enedis.
L’alimentation électrique est assurée par un fournisseur d’énergie.

Iv.1.5.3 Service des eaux

La mission du service de distribution des eaux est d’assurer I'alimentation du réseau incendie du tunnel qui
doit étre régie au travers d’'une convention d’exploitation précisant les conditions dinformation d’'un
dysfonctionnement du réseau d’adduction d’eau.

Iv.1.5.4 Service d’assainissement

La mission du service d’assainissement est d’assurer le bon fonctionnement de leurs réseaux afin de
prévenir un débordement ou résorber une pollution éventuelle.
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IV.1.5.5  Entreprises titulaires des marchés publics d’entretien

La mission des entreprises titulaires des marchés publics d’entretien est d’assister I'exploitant en cas de
nécessité.

IV.2. PARTAGE DES DECISIONS ENTRE EXPLOITANT ET CRS

Le pilotage des actions est réalisé par le service assurant le commandement des opérations sur événement
tel que décrit au chapitre 1 (paragraphe 6) du PIS.

Il appartient a chacun des intervenants de mobiliser les moyens adaptés au
traitement de I’événement en fonction du message d’alerte.

Décisions de fermeture et d’évacuation du tunnel Exploitant CRS

Décision de lancement du scé
les cas de :

. Incident sur la circulation
. Désordre sur la voie publique

Incident technique

. Inondation

Dégradation de la qualité de I’air en tunnel

Décision de réouverture du tunnel m CRS

Décision finale de réouverture du tunnel (aprés validation COS et DOS X

X X X X

Décisions du traitement d’un événement CRS

Décision de mise en action des équipements de ventilation destinés a restaurer un
environnement sécurisé

Décision d’information, de mise en vigilance, et de mise en sécurité des usagers
(PMV, IMU, éclairage, AEV, etc ...)

Décision de mise en action des plans de gestion de trafic

IV.3. PARTAGE DES ACTIONS ENTRE LES INTERVENANTS

v.3.1 Fermeture et réouverture du tunnel

Actions relatives a la fermeture du tunnel
Fermeture de I’entrée du tunnel OST + Patrouille CRS + EIR

Fermeture des axes autoroutiers DiRIF OST + Patrouille CRS + EIR

Fermeture des bretelles d’accés autoroutiéres OST + DTFSP + Patrouille CRS + EIR

Actions relatives a la réouveture du tunnel Intervenants concernés
Evacuation des véhicules accidentés ou en panne Dépanneur

dc:rs‘::l:eri:lét)l niveau de sécurité de la zone accidentée (génie civil et équipements TDM + EIR + Hiérarchies N1-AGER

Nettoyage de la chaussée et balisage éventuel de la zone accidentée EIR

Recueil de la validation de réouverture auprés de chacun des acteurs sollicités CRS
pour le domaine de compétence qui le concerne
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IvV.3.2 Traitement d’un événement

Actions relatives a la mise en action de la ventilation Intervenants concernés

Lancement des scénarios de désenfumage ou sanitaire OST

Modification des scénarios de désenfumage OST sur décision du COS

Surveillance de la disponibilité des équipements et des seuils de pollution OST et TDM (en renfort)

Actions relatives a I'information des usagers sur les conditions de trafic Intervenants concernés

Information des usagers par signalisation dynamique OST + CCT

Actions relatives aux plans de gestion de trafic Intervenants concernés

OST + CCT

n du tra ors DiRIF + Villes + DTSP/DDSP

Actions relatives a I’évacuation des usagers Intervenants concernés

Lancement du scénario adapté d’évacuation dirigée OST
Evacuation des usagers en tunnel hors fumées Patrouille CRS
Aide a I’évacuation des usagers a pied vers les issues de secours BSPP en cas de présence de fumées

. 2t DTSP en liaison avec la si usa-
Prise en charge des usagers a I’extérieur du tunnel , BSPP
gers blessés

Controle d’acceés aux issues de secours DTSP

Etablissement d’un périmétre de sécurité DTSP
Nota : La préfecture de police (DOPC/IDTSP) ou DDSP, un document spécifiant les consignes a tenir en dehors du tun-

nel lors d’une évacuation d’usagers.
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V. DE L’ALARME A L’ALERTE

VA. ALARME A LA SALLE D’EXPLOITATION
Il s’agit de présenter les moyens techniques ou humains a I'origine de I'alarme de la salle d’exploitation.

Origine de l'alarme

T

A 4

Communication

directe et permanente

Salle d’exploitation
Figure 15:Alarme en salle d’exploitation
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V.2. ALERTE DES INTERVENANTS

Il s’agit de présenter les intervenants internes a I'exploitant et les intervenants externes, susceptibles d’étre
alertés par la salle d’exploitation, aprés que 'OST et I'opérateur CRS aient qualifié I'alarme par I'identification
de I'événement et le choix de la procédure événementielle a appliquer.

Salle d'exploitation

OST Opérateur CRS
2424 71T 24/24-7(7

1# echelon
EIR (Resp. + Equipe)

PC Bedier Service de
Circulation du
X Périphérique

Autres services TDM Patrouille CRS
concessionnaires
CCT Chef de secteur g .“'“ de
depannage
Hiérarchie DiRIF
Niv.1 - 5TT
Responsable

intervention - UER

2= echelon
Senvi liés & ‘
i Hiérarchie DiRIF Hiérarchie CR3
I'exploitation du h .
fu I Niv. 1 -AGER Niveau 2
Services
Hiérarchie DiRIF o technigques
Niveau 2 Ville et CD
3® échelon
Y
Maires de Paris, . .
d'Arcueil, de Gentilly - e e pars ¢ a——p  Prefeciite culialde

et du Kremlin-Bicéire

Figure 16:Alerte des intervenants
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V.3. MESSAGE D’ALERTE TYPE

En cas d’événement nécessitant I'alerte des intervenants internes et externes, I'opérateur CRS et 'OST
doivent transmettre les informations suivantes aux intervenants (a adapter en fonction de l'interlocuteur et en
fonction de ce que I'opérateur ou 'OST sait sur I'événement). L’appel est réalisé en fonction des taches de
chaque intervenant.

\
J

Informations minimales a transmettre
(si CONNUES et VERIFIEES)

1- Présentation

« Bonjour, PC d'Arcueil, je vous signale ... »

2 - Nature de I'événement

Spécifier s'il s'agit d'un : Incendie ? Accident ? Panne ? ...

3 - Localisation de I'événement

NN N/ 7Y
N N N N N

« Tunnel concerné

« Axe routier - Sens (XXX)

« N° / adresse issues de secours amont et aval
« Commune

[

\

4 - Situation et nombre de vé hicules concernés

« Nombre de véhicule(s) concerné(s)

« Type de véhicule(s) concerné(s) : VL / PL / TC / Bus
« Nombre de véhicules (si nasse)

« Nombre de victimes (si possible)

« Dégagement de fumée éventuel

5 - Risques(s) particulier(s)

« Défaillance technique dans I'ouvrage

« Véhicule GPL/hybride (si information connue)
- Déversement de carburant sur la chaussée

« Présence de TMD

« Situation en aval du tunnel

« Autres...

Suivantes SONT CONNUES

IR Wr B

6 — Conditions d’acceés au tunnel

S| ET SEULEMENT Sl les informations

« A autoroutier fermé ou non

\L/L/L/L/UL/]\

(

Si la situation évolue, les services concernés doivent étre recontactés.
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VL. MESURES D’EXPLOITATION

VIA. STRATEGIE D’EXPLOITATION DU TUNNEL

VI.1.1 Préambule

Ce chapitre traite en particulier de I'utilisation des équipements contribuant a la stratégie d’exploitation et des
mesures a prendre en fonction de leur état de fonctionnement pour la préservation de la sécurité des
usagers.

Il s’agit de définir, pour chaque famille d’événements décrits au chapitre 7 du PIS, les objectifs d’exploitation
pour la mise en sécurité des usagers. Ces objectifs doivent étre cohérents avec les caractéristiques
géométriques du tunnel et son niveau d’équipement, tels que définis au chapitre 2 du PIS, en considérant un
état de fonctionnement courant. lls doivent également correspondre aux moyens humains de la DiRIF et de
la CRS.

On identifie les catégories d’objectifs suivantes :

Les mesures de restriction du trafic ou la fermeture pour le tube concerné ;

La surveillance et la ventilation de la zone concernée ;

L'information des usagers sur les conditions de trafic et la conduite a tenir ;

Les procédures d’évacuation des usagers ;

La mise en action des plans de gestion de trafic ;

Puis les actions a mener dont les principales sont présentées dans les tableaux synoptiques d’actions du
chapitre 8 du PIS et décrites précisément dans le cahier de consignes.

L S S G G G ¢

VI.1.2 Définition de la stratégie de mise en sécurité

La définition de la stratégie de mise en sécurité se décline au travers d’objectifs fixés pour mettre en ceuvre
les fonctions de sécurité permettant de revenir a un mode d’exploitation courant dés qu’un évenement fait
basculer le tunnel dans un mode d’exploitation dégradé ou critique

v  Surveiller ;

v Prévenir et Traiter;

v Rétablir I'exploitation,

VI.1.2.1  Surveiller le tunnel
La surveillance du tunnel est la phase de prise de connaissance de I'événement.

La survenance d’'un événement débute par la prise en compte d’'une alarme issue des différents systémes de
détection. Puis il s’agit de qualifier au plus vite I'événement pour ne pas retarder le lancement des phases
ultérieures. La qualification de I'événement consiste a identifier sa nature par rapport a la liste des
événements redoutés (Cf.6.1.31.3) et sa localisation par rapport aux issues encadrant 'événement.

Les actions a mener par 'OST, consistent a identifier la premiére alarme puis a qualifier I'événement en
sollicitant des moyens visuels (sélection d'images autour de I'événement, lecture des IHM de la GTC...) ou
des moyens audio (appel par postes d'appel d’urgence, correspondance radio avec une patrouille,
description de la situation par un TDM).

Deux événements particuliers nécessitent pour leur qualification la présence d’une patrouille :

« Incident surun TMD ;
v Altération du génie civil,

VI.1.2.2  Prévenir-Traiter les événements n’entrainant pas de fermeture urgente

La chronologie fixée ci-apres s’applique aux évenements qui ne présentent pas pour les usagers un danger
grave et imminent tel qu’il faille fermer d’urgence le tunnel.

v Alerter les secours : action assurée par 'OST et par I'opérateur CRS qui sollicitent les équipes
d’intervention CRS, la DTSP, les équipes d’intervention de la DiRIF, les Pompiers ;
v  Compenser en langant tout ou partie des actions prévues :
* Assurer une surveillance accrue : Surveiller le trafic et I'environnement dans le trongon
concerné par I'événement,
*  Mettre en condition favorable le trafic et I'environnement,
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VI.1.2.3

*  Agir sur le trafic par une mise en vigilance des usagers en fonction de I'événement,

*  Agir sur le trafic par une modification des conditions de gestion du trafic (fermeture de voie...),

*  Agir sur 'environnement par une mise en condition aéraulique favorable du tube pour anticiper
le départ d’un incendie,

Mobiliser les moyens humains

+ Solliciter le personnel ayant les compétences requises pour compenser la dégradation
constatée sur fonction de sécurité,

+ Alerter la chaine hiérarchique intervenant dans le pilotage de I'événement, assuré par 'OST et
I'opérateur CRS qui sollicitent les différents services (Hiérarchie, Préfecture...),

o Alerter les services liés au traitement de I'événement. Par exemple le dépanneur, les
concessionnaires, les bailleurs des contrats de maintenance...

Limiter les conséquences de I'événement : Agir sur le trafic et 'environnement pour anticiper

une aggravation de la situation et protéger les intervenants ;

Isoler le trafic «usagers automobilistes ou piétons » de I'environnement « potentiellement

dangereux » :

»  Agir sur le trafic pour séparer les usagers automobilistes ou piétons, d’'une zone non sécurisée,

*  Agir sur 'environnement pour délimiter ou cantonner la zone de danger et I'isoler des zones de
présence d'usagers.

Eliminer I’événement en minimisant la géne a 'usager :

* Intervenir sur I'événement en optimisant les conditions d’intervention pour limiter, dans
I'espace et dans le temps, les contraintes sur la circulation.

Prévenir-Traiter les événements entrainant une fermeture urgente ou
progressive

Les événements entrainant une fermeture urgente ou progressive sont listés au 6.4.1
L’enchainement des objectifs est le suivant :

v

VI.1.2.4

Isoler le trafic « usagers automobilistes ou piétons » de I'environnement « potentiellement

dangereux » :

*  Agir sur le trafic pour séparer les usagers automobilistes ou piétons, d’'une zone non sécurisée,

«  Agir sur I'environnement pour délimiter ou cantonner la zone de danger et I'isoler des zones de
présence d'usagers.

Alerter les secours : action assurée par 'OST et par 'opérateur CRS qui sollicitent les équipes

d’intervention CRS, la DTSP, les équipes d’intervention de la DiRIF, les Pompiers ;

Assurer une surveillance accrue : Surveiller le trafic et I'environnement dans le trongon

concerné par I'évenement ;

Alerter la chaine hiérarchique intervenant dans le pilotage de I'événement, assuré par 'OST

et 'opérateur CRS qui sollicitent les différents services (Hiérarchie, Préfecture, CCT...) ;

Alerter les services liés au traitement de I'événement. Par exemple le dépanneur, les

concessionnaires, les bailleurs des contrats de maintenance... ;

Traiter I’évéenement en minimisant la géne a l'usager. Intervenir sur I'événement afin de

garantir la sécurité des personnes, tout en optimisant les conditions d’'intervention pour limiter, dans

I'espace et dans le temps, les contraintes sur la circulation.

Rétablir I'exploitation

Le rétablissement de I'exploitation est la phase finale de 'événement a lissue de laquelle I'événement est
considéré comme terminé. Il s’agit alors de remettre ensemble le trafic et 'environnement aprés avoir jugé
que le mode d’exploitation du tunnel le permet.

v

S’assurer de la fin de I'intervention et du départ de chaque service intervenant (action de

I'opérateur CRS qui centralise les informations) :

»  Sapeurs-pompiers,

* CRS: Vérifier que tous les usagers ont rejoint leur véhicule et qu’ils ont quitté le tunnel,

* DiRIF (TDM et EIR) : Vérifier que I'état de la structure et de I'environnement ne génére pas un
fonctionnement critique du tunnel,

+  DTSP : Vérifier que tous les usagers ont réintégré le tunnel,

+ SAMU,

*  Dépanneur,

* Ainsi que les services extérieurs ayant été sollicités pour le traitement de I'intervention,

Remettre en exploitation :
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VI.1.2.5

* La décision de réouverture est du ressort du préfet territorialement compétent et fait suite a
I'avis du DOS ou du COS le cas échéant. Sa mise en ceuvre doit appartenir a un interlocuteur
unique, cette tache est confiée au représentant des CRS au PC,

« Afin d'éviter toute réouverture malencontreuse, il est nécessaire que la manipulation des
barriéres soit sous le controle de l'autorité CRS sur site. La remise en circulation doit étre
contrélée pour éviter des vitesses excessives des premiers automobilistes et prévenir un
incident dd a une erreur d’appréciation lors de la vérification de I'état général des éléments du
« systéme tunnel ».

Descriptifs des scénarios d’utilisation des équipements de sécurité

Les scénarios d'utilisation des équipements de sécurité par famille d’événements suivent les principes

suivants :

Nota ne devant pas rester dans le PIS final : les scénarios présentés doivent étre adaptés lorsque le tunnel
est de type mono tube bidirectionnel

Incident de trafic ;

v
v
v

v

Protection de la zone pouvant aller d’un balisage ponctuel jusqu’a la fermeture de I'axe,
Information des usagers en amont de l'incident pour adapter leur comportement,

Incident impliquant un TMD (transport illicite) :

*  Fermeture du tube,

* Ne pas modifier les conditions aérauliques en vigueur au moment de l'incident,

*  Agir sur les équipements sur ordre des sapeurs-pompiers,

« Possibilité d’activer I'évacuation dirigée sur 'ensemble du tube a la demande de la CRS.
Prise en charge de la situation par I'exploitant, la CRS ou la BSPPR suivant le niveau de gravité.

Trouble a I'ordre public

v Surveillance et controle de la circulation par neutralisation de voie(s) ou fermeture de 'axe ;
v Information des usagers pour adapter leur comportement ;
v Possibilité d’activer I'évacuation dirigée sur 'ensemble du tube a la demande de la CRS ;
v  Prise en charge de la situation par la CRS.

Incendie

On entend par incendie tout sinistre qui produit des flammes et tout dégagement de fumée autre que des gaz
d’échappement. On distingue dés lors 3 cas :

v

Fumée sans source identifiée :

*  Fermeture du tube siége de l'incendie pour limiter la concentration de personnes dans les
zones sinistrées,

+  Extraction des fumées sur 'ensemble du tube siege de l'incendie,

+  Evacuation des usagers & bord de leur véhicule,

+  Prise en charge de la situation par la BSPP.

Incendie localisé sur Trafic fluide en aval de I'événement :

*  Fermeture du tube siége de l'incendie pour limiter la concentration de personnes dans les
zones sinistrées,

+  Extraction des fumées sur 'ensemble du tube siege de l'incendie,

+  Evacuation dirigée des usagers en amont de l'incendie et sur 'issue en aval,

«  Evacuation des usagers a bord de leur véhicule en aval de I'incendie,

+  Prise en charge de la situation par la BSPP.

Incendie localisé sur Trafic bloqué en aval de I'événement :

+  Fermeture du tube siege de l'incendie pour limiter la concentration de personnes dans les
zones sinistrées,

+  Extraction des fumées sur 'ensemble du tube sieége de l'incendie,

+  Evacuation dirigée des usagers sur 'ensemble du tube,

*  Prise en charge de la situation par la BSPP.

Qualité de l’air

v

Origine de la pollution a l'intérieur du tube :
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+  Soufflage d’air neuf dans le tube concerné pour diluer le taux de pollution.
v Origine de la pollution a I'extérieur du tube (incendie a proximité des tétes ou dans le tube voisin
par exemple) :
+  Soufflage d’air neuf avec prise d’air a 'opposé de la source de pollution,
*  Fermeture du tube et évacuation dirigée en fonction du taux de pollution,
* Information des usagers pour adapter leur comportement en fonction du niveau de pollution
dans le tube,
*  Prise en charge de la situation par I'exploitant ou la BSPP suivant le niveau de gravité,

Inondation

v Mise hors circulation des zones inondées par neutralisation de voie(s) ou fermeture de I'axe ;

v Information des usagers pour adapter leur comportement ;

v Evacuation des usagers hors du tunnel avec les moyens adaptés en fonction du niveau
d’'inondation ;

v Prise en charge de la situation par I'exploitant, la CRS ou la BSPP suivant le niveau de gravité.

Incident technique

v Mise en action de mesures de maintenance et d’exploitation suivant la nature du
dysfonctionnement.

Les tableaux synoptiques d’action décrivent de maniére détaillée les actions de chacun des acteurs. Deux
documents décrivent de maniére plus précise les cinématiques et activations des différents équipements
ainsi que leurs modes d’action :

v  Le cahier de ventilation. Présente les schémas de ventilation par trongon et décrit les scénarios
de ventilation ainsi que les modes d’exploitation et la puissance d’'incendie contre lequel le systeme
peut faire face suivant la perte d’équipements.

v  Le cahier des modes opératoires, de communication et d’évacuation. Décrit les scénarios de
mise en ceuvre des équipements (puissance ou nombre d’équipements activés, zone d’activation,
durée d’activation) de maniére a remplir les objectifs fixés en matiere de fermeture, ventilation,
évacuation et communication.

Nota : En complément, des procédures définissant les modalités de réalisations des fermetures par balisage

sont établies. Il sera notamment précisé les plans de balisages, les moyens a prévoir et les points de pré po-
sitionnement des dits moyens.

VI.1.3 Définitions des événements redoutés:

VI.1.3.1 Incident de trafic

v  Arrét ou accident de véhicule léger: Un véhicule sera considéré comme arrété s’il reste
immobile pendant plus de 30 secondes dans un trafic qui n'est pas bloqué. Lorsque le trafic est
bloqué, un arrét de véhicule devient trés difficile a détecter rapidement, mais en revanche, les
risques de sur accident sont limités. Cet événement recense également les accidents impliquant un
seul véhicule 1éger ou deux véhicules entre eux.

v Arrét ou accident de poids lourd ou carambolage : La définition de I'arrét d’'un poids lourds (ou
autocar) est identique a celui d’'un véhicule léger. Un carambolage est un accident qui comporte
3 véhicules ou plus.

v Incident sur un Transport de Matiére Dangereuses : Méme si la majorité des tunnels sont
interdits au TMD, cet événement est pris en considération dans tous les tunnels. La notion
d’incident rassemble les arréts, accidents ou perte de chargement. La qualification de I'événement
est portée par la composante police, soit par la patrouille CRS arrivée sur le lieu de l'incident s'il est
possible de faire lecture des plaques de chargement, soit par 'opérateur CRS s’il est informé de la
présence de matieres dangereuses par tout autre moyen d’information.

v  Encombrement de la chaussée :

+  Objet isolé : Objet ne génant pas la circulation sur le nombre nominal de voies et pouvant étre
manipulé facilement et rapidement par une équipe d’intervention de la route.

* Perte de chargement solide : objets génant la circulation sur les voies et/ou nécessitant des
moyens d’intervention spécifiques pour les dégager (en personnel, en matériel ou en durée).
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VI.1.3.2

v

v

VI.1.3.3

v

VI.1.3.4

VI.1.3.5

v

v

VI.1.3.6

v

* Perte de chargement liquide : Une attention particuliere devra étre portée a I'évenement,
notamment dans les tunnels autorisés a la circulation des transports de marchandises
dangereuses (Chéneviéres, Fontenay-le-Fleury), compte tenu du risque de déversement de
produits inflammables

Trafic Bloqué : En tunnel, le seuil de congestion lié a la sécurité correspond a la vitesse

d’écoulement du trafic en dega de laquelle les usagers situés en aval d'un incendie sont

susceptibles d’étre rattrapés par le front de fumée. La valeur de 10 km/h est retenue.

Trouble a ’ordre public

Intrusion dans le tunnel : Il s’agit des formes de circulation interdites dans le tunnel : Piéton,
Cycles, mais aussi des animaux.

Intrusion dans une issue : Cet événement concerne les pénétrations dans les issues par des
personnes étrangeres au service de secours ou d'exploitation, et en dehors de scénario
d’évacuation du tunnel. Il s’agit généralement de squat ou d’actes de dégradation volontaire.
Manifestations : Les manifestations de type transport routier, taxi, opérations escargot, etc. sont
généralement encadrées par les CRS surtout lorsqu’elles traversent un tunnel.

Dégradation de la qualité de I’air

Pollution en tunnel : Quatre cas de pollution sont retenus. Les deux premiers se distinguent par la
source de pollution extérieure ou interne au tunnel, mais restant en dessous des seuils. Quant au
troisiéme, il consiste a avoir une opacité nécessitant le fonctionnement a plein régime de la
ventilation sanitaire. Le quatrieme cas concerne les dépassements des seuils autorisés, quelle que
soit I'origine de la pollution

Incendie

v Fumée sans source identifiée : Cet événement est caractérisé par une présence de fumée
sans que I'OST connaisse la source d’émission. La gestion de I'événement se déroule en deux
temps.

+ L'OST qualifie cet événement en Fumée sans source identifiée et procéde a la fermeture
d’urgence du tunnel.

+  L’OST recherche ensuite a localiser la source de la fumée durant au maximum 3 minutes.

Si la source de la fumée est identifiee, I'évéenement est requalifié en incendie localisé.
Si au bout de 3 minutes, la source n’est toujours pas identifiée, le plan d’action « fumée
sans source identifiée » est poursuivi.

Incendie localisé sur trafic non bloqué : Il s’agit d’'un incendie d’'un ou plusieurs véhicules, quelle

que soit la nature du véhicule survenant alors que le trafic, au moment de la détection, n'est pas en

situation bloquée en aval de 'événement.

Incendie localisé sur trafic bloqué : Il s’agit d'un incendie d’'un ou plusieurs véhicules, quelle que

soit la nature du véhicule survenant alors que le trafic, au moment de la détection, est en situation

bloguée.

Inondation

Voie inondée : Présence d’eau sur une ou plusieurs voies. Ce type d’événement n’affecte pas la
totalité des voies.
Envahissement par les eaux : Il s’agit d’'une inondation majeure concernant la totalité des voies

Défaillance des éléments structurants

Défaillance d’équipement: Cet événement regroupe tous les cas ou le degré de
dysfonctionnement d’équipements entraine I'altération d’une fonction de sécurité sur un trongon du
tunnel. Le tunnel entre alors dans un mode d’exploitation dégradé, critique ou nécessite la
fermeture de l'ouvrage. La détection se fait par lintermédiaire de la GTC si I'équipement est
supervisé ou lors de tests de bon fonctionnement programmés régulierement.

Altération du Génie Civil : Il s’agit de dégradations du génie civil depuis la chute d’éléments
jusqu’au risque imminent d’effondrement de la structure lors par exemple d’un violent incendie dans
un tube mettant en péril 'ensemble de l'infrastructure du tunnel. Il prend en compte I'éventuelle
perte de performance des éléments de protection au feu ayant été confronté a un incendie.

Défaut de moyens humains : Le personnel concerné est 'OST, le TDM, et les équipes
d’exploitation de la route.
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VI.2. SCHEMA DES MESURES

Description de I’altération de I’état du trafic, de ’environnement ou de la fonction de sécurité dégradée

, o - e . - . . Seuils d’acti-
Mode d’exploitation Description de I'événement ou du degré Description des mesures préventives de vation des
du tunnel de défaillance des éléments structurants traitement et de maintenance mesures
Seuil d’infor-
. o mation
- Mesure de traitement de I'évéenement
Courant Evénement courant ) .
Maintenance ordinaire
Seuil d’alerte
Evénement nécessitant une action soute- | Mesures d'information
Dégradé nue de I'exploitant ou dégradation laissant | Mesures de traitement de I'événement
le systéme sans secours Maintenance accélérée
Seuil de Fer-
meture
. . Mesures compensatoires
Critique Sl G e EnED 19 L saiaii Mesures de traitement de I'événement
q pas une simultanéité d’évenement ) )
Maintenance d’urgence

Fermeture
o 5 Evénement mettant 'usager devant un ou
(sauf décision préfec-  ganger grave et imminent Prolongation exceptionnelle des mesures

Fermeture

torale de poursuite
exceptionnelle de
I'exploitation)

ou compensatoires
Dépassement de 3 h en mode critique Traitement de I'événement
Maintenance d’'urgence

Tableau 3: Schéma des mesures

VI.3. MESURES LIEES A L’ETAT DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

VI1.3.1 Définitions

VI.3.1.1  Niveau de fonctionnement des équipements

Le niveau de fonctionnement des équipements de sécurité du tunnel varie de maniére permanente. Trois
zones de fonctionnement ont été identifiées pour chaque nature d’équipement, d’infrastructure ou de moyen
humain :

v  Fonctionnement courant : Il correspond a un état de fonctionnement capable de répondre aux
objectifs d’exploitation et de mise en sécurité des usagers. Les actions de maintenance entrent
dans le cadre de la maintenance ordinaire ;

v  Fonctionnement dégradé : Il correspond a un niveau de fonctionnement nécessitant 'intervention
soutenue du mainteneur sans que pour autant ce dysfonctionnement ne porte préjudice au niveau
de sécurité envisagé pour le tunnel. Une action anticipée de maintenance peut éviter de passer
dans la zone de fonctionnement critique. Il s’agit de maintenance accélérée.

Le fonctionnement dégradé correspond :

+ Soit au mode secouru (perte de la redondance) pour les équipements assurant seuls une
fonction de sécurité et dont le dysfonctionnement peut conduire a la fermeture du tunnel,

«  Soit pour une fonction de sécurité assurée par plusieurs équipements (ou infrastructures), a la
simultanéité de défaillance de ces équipements. Un des équipements doit encore étre en
capacité d’assurer la fonction.

v  Fonctionnement critique : Il correspond a un fonctionnement en dessous des conditions
minimales d’exploitation (CME) avec des mesures compensatoires.

A ce niveau, le dysfonctionnement sur les équipements de sécurité du tunnel est tel que

I'exploitant ne peut restaurer un environnement de sécurité dans I'hypothése d’'une dégradation

brutale de celui-ci.
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Les actions de maintenance engagées sont de I'ordre de I'action d’'urgence avec un délai de
restauration des dysfonctionnements fixé a trois heures. Ce délai court a compter de I'apparition du
dysfonctionnement.

Cet état est accompagné de mesures compensatoires pendant trois heures. Une analyse de la

durée prévisible de la panne, de l'effectivité et de la durabilité des mesures compensatoires est

effectuée pour confirmer que le tunnel peut étre maintenu en service sous fonctionnement critique,
ou bien doit étre fermé sans délai.

Le fonctionnement critique correspond a la mise en ceuvre, en plus des mesures de maintenance

curative urgentes, d'une ou plusieurs mesures compensatoires permettant de pallier

fonctionnellement la défaillance. La fonction de sécurité est alors assurée par la mise en place de
moyens humains, organisationnels ou techniques externes aux systémes du tunnel.

Dans I'hypothése ou il s’avére impossible de mettre en place ou de maintenir dans le temps, les
mesures compensatoires prévues, la fermeture du tunnel est mise en ceuvre, suivant les
dispositions propres a chaque événement.

Dans I'hypothése ou un deuxiéme événement entrainant un fonctionnement critique survient
pendant un état critique lié a un premier événement, le délai de trois heures n’est pas prolongé.

L’ensemble des dysfonctionnements est alors traité comme un événement unique.

Lorsque le dysfonctionnement intervient pendant une fermeture (programmée ou suite a un
évenement) :

+ L'OST analyse le dysfonctionnement en lien avec le TDM et, s'il estime qu'il y a un risque non
négligeable que le dysfonctionnement ne soit pas traité d'ici 'heure de réouverture prévue,
informe la hiérarchie de niveau 1 (N1-STT). L'OST et le N1-STT échangent avec I'EIR et le N1-
AGER sur la possibilité de mettre en place les mesures compensatoires prévues par le PIS.

¢ Linformation est transmise au N2-DIRIF qui informe a son tour l'autorité préfectorale. Le N2
vérifie que les mesures compensatoires sont adéquates.

*  Au moment de la réouverture initialement prévue, si le dysfonctionnement persiste, la remise
en service est subordonnée a une décision préfectorale de poursuite exceptionnelle de
I'exploitation sous mesures compensatoires. A défaut, la fermeture est maintenue.

Dans I'hypothése ou un deuxiéme événement entrainant un fonctionnement critique survient
pendant le délai de restauration des dysfonctionnements de 3 heures lié a un premier événement,
le délai n’est pas prolongé pour autant. L’'ensemble des dysfonctionnements est alors traité comme
un événement unique.

Fermeture : Trois situations amenent a la fermeture du tunnel :

* Les usagers sont confrontés a un danger grave et imminent,

+ Les Conditions Minimales d’Exploitation ne sont plus assurées et il n'est pas possible de
prendre des mesures compensatoires,

*  Le tunnel est en fonctionnement critique depuis plus de 3 heures.

Une décision préfectorale de poursuite exceptionnelle de I'exploitation peut maintenir I'exploitation en
fonctionnement critique au-dela du délai de 3 heures.

VI.3.1.2

Seuil d’information, de mise en alerte et de fermeture

Trois seuils sont définis a partir desquels les actions seront menées.

Seuil d’information, passage en mode dégradé :

v
v
v

L’OST informe le TDM et lance les mesures limitées a de la mise en vigilance ;

L’évenement se limite a une information de la hiérarchie au sein de la DiRIF en jour ouvré ;

Le chef de PC analyse la situation avec le chef de 'UER, les équipes de maintenance, TDM et
RI/EIR, et détermine un délai admissible de fonctionnement en mode dégradé, délai qui ne doit pas
excéder 3jours ouvrés et informe le responsable DIiRIF de niveau 2. Il lance les mesures
d’information, de maintenance ou de traitement de I'événement en liaison le cas échéant avec le
chef de 'UER. Dans I'hypothése ou il n’est pas en capacité de respecter le délai fixé, il avise le chef
du DETT pour envisager des mesures d’accompagnement dans I'attente de la résolution du défaut.

Seuil d’alerte, passage en mode critique :

v

L’alerte doit remonter au niveau hiérarchique N2 pour étre transmise aux autorités (Préfecture) ;
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v

Le niveau N2 de la DIRIF informe la préfecture : sauf avis contraire de la préfecture, dés lors que
les mesures compensatoires sont disponibles, le tunnel est maintenu en exploitation pendant
3 heures ;

la durée d’exploitation en mode critique est fixée dans le PIS a trois heures, pour tout type de

dysfonctionnement. Elle correspond a I'exigence de réparation lors d’'une intervention d’urgence,

c’est aussi la durée ordinaire de résolution des pannes qui surviennent sur les installations. Cette
durée court a compter de la détection du dysfonctionnement et non de I'heure de mise en place
effective des mesures compensatoires ;

Sans attendre l'avis de la préfecture, 'OST lance les mesures compensatoires adaptées a la

situation et en informe le N1-STT. En cas de décision de la préfecture de fermer le tunnel, malgré

la disponibilité des mesures compensatoires, 'OST procéde a la fermeture du tunnel sans délai, en
lien avec les CRS ;

Pendant le délai de trois heures, le N1-STT analyse la situation avec le N1 AGER et les équipes de

maintenance. Il apprécie le délai prévisible de traitement de I'événement, si celui-ci trouve sa

source dans les circonstances du trafic ou de I'environnement. Il informe le N2-DIRIF de la situation
et des conditions de traitement de I'événement :

* Le N2-DIRIF coordonne son action avec le commandant de la CRS et informe la préfecture
des évolutions significatives de la situation,

* Dans I'hypothése d’un probable dépassement du délai de traitement de I'événement, le N2-
DIRIF propose aux autorités en liaison avec le commandant de la CRS, soit la poursuite
exceptionnelle de I'exploitation, en prolongeant les mesures compensatoires au-dela des trois
heures, soit la fermeture du tunnel.

* Les actions de maintenance d’urgence ou de traitement de I'événement se poursuivent jusqu’a
un passage au-dessus des CME.

Seuil de fermeture:

Ce seuil est franchi lorsque :

v
v
v

VI.3.1.3

les usagers sont confrontés a un danger grave et imminent ;

la durée de dysfonctionnement est telle que le risque encouru par les usagers est trop important ;
Les CME ne sont pas satisfaites et, soit il n'existe pas de mesure compensatoire permettant de
pallier le dysfonctionnement, soit les mesures compensatoires nécessaires ne peuvent pas étre
mises en place.

Définitions des types de maintenance

Durant I'exploitation d’'un tunnel, les équipements faisant partie des éléments structurants nécessitent des
opérations de maintenance afin qu'ils soient dans leur fonctionnement nominal.

Trois types de maintenance sont définis :

v

v

La maintenance ordinaire correspond aux travaux préventifs et curatifs programmeés par le
mainteneur le long de son activité quotidienne ;

La maintenance accélérée correspond a une intervention soutenue du mainteneur, pour corriger,
dans un délai de 3 jours ouvrés, un défaut qui ne porte préjudice au niveau de sécurité global du
tunnel. Ce délai peut étre augmenté sur décision formelle du responsable DiRIF de niveau 2 (N2-
DIRIF) ;

La maintenance d’urgence correspond a un besoin d’intervention rapide assurant la restauration
des dysfonctionnements dans un délai maximum de 3 heures.
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VL3.2  Description des trongons
trongons est au chapitre 2.

Schéma descriptif d’un tube correspondant a un sens de circulation

T I

-~ ' ~
Entrée
—
—>
I I . l Sortie
“ issue Issue issue issue
v v

VI.3.3 Equipements non soumis a CME

Ces équipements ont pour but d'aider a remplir de maniére optimale une fonction de sécurité, en
complément d’'un élément principal. lls ne peuvent a eux-seuls permettre de remplir une fonction de sécurité
en I'absence d’'un élément principal. De ce fait, ils ne sont pas affectés ni ne participent a la détermination
des seuils des modes d’exploitation du tunnel. Néanmoins, leur défaillance doit conduire a engager des
mesures de maintenance ordinaires ou accélérées.

Capteur décroché d’extincteur, extincteurs ;

Capteur de porte ou de présence ;

Anémomeétre ;

Eclairage nuit, jour ;

Radio DiRIF ;

Surpression des sas et des issues ;

Signaux d’'affectation des voies (SAV) et Panneaux a message variable (PMV) ;

Signal d’arrét en tunnel (R24) ;

Balise sonore, téléphonie de sécurité en issue et sirene en tunnel ;

Incrustation de message radio ;

Equipements de retransmission des communications GSM en tunnel ;

Plots de jalonnement et signalisation lumineuse des issues en tunnel ;

Dispositifs de fermeture physique (barrieres et R24) situés sur des bretelles, lorsqu’il existe une
autre barriére située en aval avant I'entrée dans le tunnel.

L S S S G G S S SO G S S SR §

Vi.3.4 Roéle de la DiRIF et de la CRS en cas de dysfonctionnement

Les mesures qui suivent sont lancées par les acteurs concernés, dés qu'un dysfonctionnement des
installations est constaté.

VI.3.4.1  OST - TDM — Opérateur CRS
Dés le seuil d’information :

v  Le TDM informe le Chef de PC
Dés le seuil de mise en alerte :

v  Le TDM informe la Hiérarchie N1 de la situation ;

v  L’OST et I'opérateur CRS mobilisent et déploient les moyens immédiatement disponibles pour les
mesures compensatoires ;

v  L’OST lance les mesures d’information ;
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v  Le TDM diagnostique la panne et la durée d’indisponibilité.
Dés le seuil de fermeture :

v  Le TDM et 'OST informent la Hiérarchie N1 de I'évolution de la situation ;
v L'OST et I'opérateur CRS mettent en ceuvre la fermeture du tunnel ou la poursuite exceptionnelle
de I'exploitation décidée par la Préfecture avec des mesures compensatoires.
Dés la sortie de la phase critique :

v  L'OST informe la Hiérarchie N1 et I'opérateur CRS ;
v L’opérateur CRS informe 'OST de la décision de réouverture ;
v  L'OST et I'opérateur CRS lévent les mesures compensatoires et lancent la réouverture de I'axe.

VI.3.4.2  Hiérarchie de Niveau 1 : PCTT- Chef de poste
Dés le seuil d’information :

v Informe la hiérarchie N2
Dés le seuil de mise en alerte :

v  Informe la Hiérarchie N2 de la situation et de son niveau d’'évolution ;
v  Mobilise des moyens supplémentaires pour pallier la défaillance constatée avant la décision
préfectorale.
Dés le seuil de fermeture :

v Informe la Hiérarchie N2 de I'évolution de la situation ;
v Veille a la mise en action de la fermeture ou de poursuite exceptionnelle décidée par la Préfecture
sous mesures compensatoires.
Dés la sortie de la phase critique :

«  Informe la Hiérarchie N2.

VI.3.4.3 Hiérarchie de Niveau 2 : DiRIF — CRS
Dés le seuil de mise en alerte :

v  Informe la Préfecture de la situation et de son niveau de résolution ;

v En anticipation du seuil de fermeture, et sur demande expresse de la Préfecture de poursuite
exceptionnelle de I'exploitation indique les conséquences suivantes :
e Trafic;
e Durée prévisible de la panne ;
+  Disponibilité des moyens humains ;
+  Evénements extérieurs en cours.

Dés le seuil de fermeture ::

v  Informe la Préfecture de la situation et de son niveau de résolution ;
v Prend, auprés de la Préfecture, I'ordre de la fermeture du tunnel ou de poursuite exceptionnelle
d’exploitation ;
v Donne les directives d’exploitation arrétées par l'autorité préfectorale pour mise en action par les
services DiRIF et CRS.
Dés la sortie de la phase critique :

v Informe la Préfecture du retour a un niveau d’exploitation acceptable.

Cas particulier de fermeture par 'OST

v Des le seuil de mise en alerte : En I'absence de moyens immédiatement disponibles pour appliquer
des mesures compensatoires, 'OST informe sa hiérarchie N1 et, sauf avis contraire, lance la
procédure de fermeture, en liaison avec 'opérateur CRS.

v  Des le seuil de fermeture : En I'absence de décision préfectorale de poursuite exceptionnelle de
I'exploitation, 'OST informe sa hiérarchie N1 et, sauf avis contraire, lance la procédure de
fermeture, en liaison avec I'opérateur CRS.

Mesures d’information

En fonction de la gravité du dysfonctionnement, les usagers pourront étre informés par les dispositifs de
communication installés dans I'ouvrage et a proximité pour les inciter a une vigilance renforcée.

Les Services d’Intervention pourront étre informés pour prendre les mesures adaptées a la situation.

V1.3.5 Mesures compensatoires
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Ces mesures, intégrées dans la fonction de sécurité de prévention, sont enclenchées dans le méme temps
que les actions d’alerte et ont pour but de compenser, temporairement, le mode d’exploitation du tunnel,
avant la mise en ceuvre des actions de traitement. Les actions lancées lors des mesures compensatoires
sont décrites par événement. Elles sont lancées dés que I'évenement est qualifié et peuvent se poursuivre
pendant le traitement de I'événement.

Les mesures compensatoires portent sur la mise en vigilance des services d'intervention, la mise en place
d’actions palliatives pour compenser une défaillance constatée, dans I'attente du traitement de I'événement.

Certaines mesures sont détaillées ci-aprés :

v  Vigilance opérateur : Cette mesure consiste pour 'OST a assurer une surveillance renforcée a
I'aide des outils a sa disposition : cycles vidéo, vues métiers GTC.

v Patrouillage : Une équipe (police ou EIR selon disponibilité) doit assurer un passage régulier a
I'intérieur du tunnel et doit pouvoir communiquer en temps réel a 'OST les incidents y survenant.

v  Pré-positionnement patrouille : Une équipe (police ou EIR selon disponibilité) doit se positionner
en amont de 'accés au tunnel afin de pouvoir rapidement effectuer une fermeture sur demande de
'OST.

v  Mettre trafic et environnement dans des conditions favorables : Par exemple par la
neutralisation d’'une voie de circulation avec la mise en place d’un balisage en début de tunnel afin
de garantir la fluidité du trafic a I'intérieur de celui-ci.

v  Présence TDM en local technique : Un technicien est présent dans un local technique afin
d’activer manuellement les équipements sur demande de I'OST.

L’ensemble des mesures compensatoires, prévues au 6.5 selon la nature de I'évenement, doit étre mis en
place et uniquement celles-ci, sinon la fermeture est mise en place, sauf sur décision préfectorale de
poursuite exceptionnelle de I'exploitation.

Le délai acceptable de mise en place des mesures compensatoires est fixé a une heure. Si ce délai ne peut
pas étre respecté en raison de I'indisponibilité des moyens, la fermeture est mise en place, sauf sur décision
préfectorale de poursuite exceptionnelle de I'exploitation.

L’OST veérifie la mise en #_Iaceleffecti_ve des mesures compensatoires décidées dans les délais annonces et
rend compte de toutes difficultés particuliéres a la hiérarchie de niveau 1.

Vi.4. TYPES DE FERMETURE

Deux types de fermetures peuvent se présenter :

v  La fermeture d’urgence du tube est lancée en cas d’événement avéré conduisant a un danger
grave et imminent pour l'usager et nécessitant par conséquent une action instantanée. Cette
fermeture est réalisée par I'activation des Dispositifs de Fermeture Physique du tunnel par I'OST.
La fermeture d'urgence peut créer des zones de stockage de véhicules en amont du point de
fermeture physique appelées « nasses » qui doivent étre gérées par la police et 'EIR. Elle est
sécurisée dans un second temps par la mise en place d’un balisage par les équipes d’intervention
de la route (EIR) selon un plan prédéfini. Elle est accompagnée par une information sur des
panneaux a message variable situés en amont.

<<

La fermeture progressive du tube est organisée en cas d’atteinte des conditions minimales
d’exploitation. Cette fermeture correspond a une situation pour laquelle un délai de quelques
minutes permettant I'information des usagers se trouvant sur 'axe en amont du tunnel, est jugé
acceptable. Ceci afin d’éviter la création d’'une « nasse » trop importante et pouvant générer des
comportements dangereux des usagers bloqués. Elle est réalisée par commande du systéme de
fermeture a distance aprés un délai de quelques minutes d’information des usagers, puis sécurisée
dans un second temps par la mise en place d’un balisage par les équipes d’intervention de la route
(EIR) selon un plan prédéfini. Elle est accompagnée par une information sur des panneaux a
message variable situés en amont.

Dans les deux cas de fermeture ci-dessus, si le dispositif de fermeture physique commandé a distance
n’est pas opérationnel en raison d'un probleme technique, la fermeture est réalisée par la mise en place d'un
balisage par les équipes d’intervention de la route (EIR) selon un plan prédéfini.
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VL.5. MODALITES D’EXPLOITATION DU TUNNEL

Nota : les mesures compensatoires, lors des passages en mode critiques, les
potentielles mesures compensatoires sont en gras.

VI.5.1 Stratégie en fonction des familles d’événements

VI.5.1.1 Incident de trafic

Mode d’exploita-
tion du tunnel

Mesures a mettre en ceuvre Etat altéré

Evénements

Aucun incident de trafic COURANT Vigilance usuelle
Arrét ou accident de véhicule léger DEGRADE Mise en vigilance usagers et opérateur
] : : Mettre en vigilance usagers et opérateur Fluidité

Trafic bloqué RECRE DS Mettre trafic dans des conditions favorables

Mett il t opérat Stabilité
Encombrement de la chaussée DEGRADE etre en vigiance usagers et operateur

Mettre trafic dans des conditions favorables . e

Uniformité du
a g ] Mettre en vigilance usagers et opérateur trafic

Q;rrzt;éjogﬁédent de poids lourd ou CRITIQUE Mettre trafic et environnement dans des condi-

tions favorables

Arrét ou accident de TMD - Mesures de traitement

VI.5.1.2  Trouble a I’ordre public

Mode d’exploita-

Evénements . Mesures a mettre en ceuvre Etat altéré
tion du tunnel
Intrusion dans une issue COURANT Mesures de traitement
Fluidité
Intrusion dans le tunnel DEGRADE Mettre en vigilance usagers et opérateur Stabilité
Mettre en vigilance usagers et opérateur Uniformité du
Manifestation CRITIQUE Mettre trafic et environnement dans des condi- trafic
tions favorables

VI.5.1.3 Incendie

Mode d’exploitation

du tunnel Etat altéré

Evénements Mesures a mettre en ceuvre

Pas de fumée COURANT
Qualité
Fumée sans source identifiée %ﬁsxgézzg Mesure de traitement sécuris-ée
de l’air
. - n FERMETURE : (fumée toxique et rayon-
Incendie sur trafic non bloqué y Mesure de traitement
q D’'URGENCE nement de chaleur)
: . . FERMETURE , Visibilité
Incendie sur trafic bloqué D’'URGENCE Mesure de traitement

VI.5.1.4 Inondation

Mode d’exploitation Mesures a mettre en ceuvre Etat altéré

Evénements
du tunnel
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Pas d inondation sur les voies de cir- COURANT Maintenance courante

culation
Mettre en vigilance usagers et Fluidité

L. ) P z opérateur Stabilité

Voie inondée S Mettre trafic dans des conditions du trafi

favorables u tratic
. FERMETURE .
Envahissement par les eaux D’'URGENCE Mesures de traitement
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VI.5.1.5 Qualité de lair

Mode d’exploita-

Etat altéré

Evénements X Mesures a mettre en ceuvre
tion du tunnel

Pas de pollution COURANT Maintenance courante
Sourqe extérieure . DEGRADE Mettll'e (—j:n V|g|Ia?n<?e operate.ur
Pollution < aux seuils Ventilation sanitaire asservie
Sourc_e interne . DEGRADE Mettll'e (?n wgﬂqnge operate.ur
Pollution < aux seuils Ventilation sanitaire asservie
Source interne ou extérieure . <

. ) . Mettre en lan rateur
Pollution >aux seuils de mode cri- CRITIQUE © .e ? V'g'? <?e ope aleu’ .
tique Ventilation sanitaire a plein régime

Source interne ou extérieure
Pollution >aux seuils de fermeture

L= LA Mesures de traitement
D’URGENCE u

Qualité
sanitaire
de l’air

Observation: Le mode dégradé correspond au déclenchement de la ventilation sanitaire asservie

Seuils de mode critique :
. CO:

. 50 ppm en moyenne sur le tube pendant 30 min

. 90 ppm en moyenne sur le tube pendant 15 min
. NO?:

. 0,4 ppm en moyenne sur le tube pendant 15 min ou si mesure du NO : 4 ppm en moyenne sur le tube pendant 15 min
. Opacité :

. 5.10° m"en un point du tube mesure instantanée

Seuils de fermeture :

. CO:

. 150 ppm en un point du tube mesure instantanée
© Opacité :

. 9.10°m™ en un point du tube mesure instantanée
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VI1.5.2 Mode d’exploitation sur une altération des fonctions de surveillance et
d’alerte
Evénements Mode Mesures a mettre en . ..
———y—————————— sratoi Fonction altérée
Equipements Degré de dégradation operatoire
Tous les équipements sont Maintenance courante
fonctionnels h LR
Un des quatre types d’équipe- ; LA rA
. Cameéra vi- ments est non fonctionnel DEGRADE Maintenance accelerce
déo Détecter
) DAl Vigilance opérateur une perturbation
- RAU 9 P du trafic
Mesure trafic ) .
Aucun équipement ne fonc- Patrouillage dans le tube
: CRITIQUE
tionne
Maintenance d’urgence
Tous les équipements sont Maintenance courante
fonctionnels h Sl
Un des trois types d’équipe- i i
. Caméra vi- | ments est non fonctionnel SURIE DEGRADE Maintenance accélérée Détecter
déo — , une présence de
. DAl Un seul des trois types d’équi- Vigilance opérateur fumé
. RAU ements est fonctionnel CRITIQUE Patrouillage dans le tube umee
h Maintenance d’urgence
Aucun équipement ne fonc- FERMETURE . ,
tionne & PROGRESSIVE Maintenance d’'urgence
TOUS, les équipements sont COURANT Maintenance courante
fonctionnels
In(ilisponibilité de 50 % des ca- Qualifier
A méras -- -
dC::wera V- ou DEGRADE Maintenance accélérée un evenement
. RAU Indisponibilité totale du RAU trafic
h (hors qualité de I’air)
Indisponibilité simultanée de : )
toutes les caméras et du ré- CRITIQUE I;)/Iatlnte.lnlance dd urg]lerlcz
seau PAU atrouillage dans le tube
Observation :

Lorsqu’une fonction de surveillance et d’alerte repose potentiellement sur le RAU, son état de fonctionnement doit étre connu avec
certitude. Pour cela, une visite de contrdle par patrouillage peut étre nécessaire.

Lorsque la fonction en état critique est uniquement portée par le RAU, ce controle doit étre obligatoirement et immédiatement réalisé.
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Equipements

Evénements

Degré de dégradation

Mode
opératoire

Mesures a mettre en
ceuvre

Fonction
altérée

Tous les équipements sont fonc-

tionnels COURANT Maintenance courante
Maintenance accélérée
DEGRADE Lancement de la ventilation sa-
R co nitaire en cas de trafic conges-
5 NO tionné ou d’accident Détecter et qualifier la
Opacimét qualité de I'air
. pacimeétre
Maintenance d’'urgence
CRITIQUE Lancement de la ventilation de
désenfumage en cas de trafic
congestionné ou d’accident.
Les trois t_ypes d'équipements COURANT Maintenance courante
. Mur sont fonctionnels
dimages Und d Qualifier
. o n des trois types d’équipements - < . -
° CS:"ec?t Vid€o | est non fonctionnel. RECREDE Maintenance acceléree un événement
AGTu
L M H i}
RAU Aucun équipement ne fonctionne. CRITIQUE amte.nance durgence
Patrouillage dans le tunnel
. IHM de :‘Igﬁnlsr"\:l SAGTu et GTC fonc- COURANT Maintenance courante
contréle des - - Détecter
?éaArg% o Seule I''HM GTC reste disponible DEGRADE Maintenance accélérée T G ETE:
GTC) Les IHM SAGTu et GTC sont in- CRITIQUE Maintenance d’urgence sous

opérantes

mesures compensatoires®

* reprise des fonctions techniques ou humaines indisponibles au PCTT par le PCTT de secours (PCTT de Saint-Denis)

Observation :

Le fonctionnement avec la GTC sans SAGTu est considéré comme un mode d’exploitation dégradé nécessitant une maintenance ac-
célérée a condition que le contréle des alarmes soit possible par le biais du journal des défauts de la GTC.
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VL.5.3 Mode d’exploitation sur une altération des fonctions de traitement

Evénements . .
Mode Mesures a mettre en Fonction

_ . . . opératoire
Equipements Degré de dégradation

La fermeture physique et les COURANT Maintenance courante

feux d’arrét fonctionnent
Fermeture La fermeture physique ou les feux DEGRADE | Maintenance accélérée Agir sur le comporte-

. d’arrét fonctionnent

physique ment des usagers auto
Feux d’arrét Pré positionnement patrouille a

Aucun ne fonctionne CRITIQUE proximité de la téte du tube

Maintenance d’'urgence

Plus de deux issues opération- COURANT Maintenance courante

nelles sur un troncon )

Une seule issue opérationnelle DEGRADE . ey Agdinsuiloicomportoy
Issues de sur un troncon Maintenance accélérée ment des usagers pié-
secours Maintenance d’'urgence tons

Aucune issue opérationnelle sur CRITIQUE i genc Intervenir sur incendie

le trongon Information des pompiers

Vigilance opérateur

Observation:

Une issue n’est plus considérée comme opérationnelle dés qu’'un seul des 3 éléments caractérisant la sécurisation du cheminement
n’est plus fonctionnel :

1) porte entre tunnel et issue facile a ouvrir ;

2) vacuité, cheminement aisé;

3) éclairage de sécurité dans l'issue ;

Pour les trongons en bout de tunnel, I'extrémité est assimilée a une issue

Evénements .
Mode Mesures a mettre en . o
. . Fonction altérée
e ’ ’ . opératoire
Equipements Degré de dégradation
Capacité non nulle COURANT Maintenance courante
Capacité nulle sur un {libe DEGRADE Maintenance accélérée
Capacité nulle de ventilation sa- ) , . .,
Ventilation nitaire sur un fiB8 Maintenance d’urgence Agir sur la qualité sa-

Lancement de la ventilation de | nitaire de I'air
CRITIQUE désenfumage en cas de trafic
congestionné ou d’accident,
suivant scénario

sanitaire ET

CO, NO, Opacimétre : aucun
éiuipement ne fonctionne sur un

- e COURANT Maintenance courante
Aucune indisponibilité

DEGRADE Maintenance accélérée

Maintenance d’urgence
Vigilance opérateur Agir sur les fumées
CRITIQUE Réduction de la limitation de
vitesse (affichage PMV)
Patrouillage dans le tunnel

Capacité < a 15 MW rerveTurE (IR
PROGRESSIVE 9

Ventilation
désenfumage 30 MW> Capacité = 15 MW
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Observations :

En cas d’état critique suite a perte d’un ventilateur dans un tube, les mesures compensatoires peuvent étre complétées, sur décision
de la préfecture, par :

Une mesure complémentaire d’interdiction des poids lourds dans le tunnel ;

Neutralisation d’'une voie de circulation a 'amont du tunnel pour réduire le trafic dans celui-ci tout en le maintenant fluide.

Evénements . Foncti
Mode Mesures a mettre en CUEHOI
’ opératoire Ard
Equipements Degré de dégradation iR
PIU.S d_un régime d'éclairage COURANT Maintenance courante
opérationnel sur un
Régime d’éclai- Seul éclairage de sécurité opé- - - ) -
rage rationnel sur un fiB8 DEGRADE Maintenance accélérée Iterveniaetn
(sécurite, nuit, — la visibilité
jour) Vigilance usagers — mesures
Perte totale de I'éclairage sur d'information
un flige ERleUE Maintenance d’'urgence
Patrouillage dans le tunnel
pas d’avarie hydrant connue COURANT Maintenance courante
Avarie constatée des i i
hydrant(s) : moins de 400 m DEGRADE Maintenance accélérée :
Moyens en eau, | consacutifs sans eau Intfrvenlr_sur
réseau incendie - N - ; I'incendie
Avarie constatée des Maintenance d’urgence
hydrant(s) : plus de 400 m CRITIQUE Information des pompiers
consécutifs sans eau Vigilance opérateur
Les IHM pr_|nC|pa|es et de se- COURANT Maintenance courante
cours fonctionnent
IHM Une seule possibilité de pas- i i .
d d sage des commandes reste DEGRADE Maintenance accélérée Interagir sur
(cea_IE:Co;nman £ disponible au PCTT évenement
Plus de capgcité de commande Maintenance d’urgence
de tous les équipements sur le CRITIQUE ok
tunnel au PCTT Mesures compensatoires
* Mesures compensatoires possibles :
. Dans le cas ou la perte de commande a distance ne concerne qu’un équipement (ex. ventilation), il est possible de mettre en
place une mesure compensatoire du type : présence TDM en local technique
. Reprise des fonctions technigues ou humaines indisponibles au PCTT par le PCTT de secours (PCTT de Saint-Denis)
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Equipements

Evénements

Degré de dégradation

Mode opératoire Mesures a mettre en ceuvre

Fonction altérée

Retransmission ra-
dio des services de
Isecours

La retransmission des ondes ra-
dio des réseaux Acropole et An-
ares est opérationnelle dans I'en-
lsemble du tunnel

COURANT

Maintenance courante

Alerter intervenants ex-|

Ea retransmission est défaillante
ur tout ou partie du tunnel.

DEGRADE

Maintenance accélérée
Information des pompiers

ternes

Réseau de distribu-
tion d’énergie

Réseau principal et de se-
cours disponible

COURANT

Maintenance courante

Une des redondances du ré-

seau est défaillante
ouU

le systéme d’onduleur pré-
sente un défaut

DEGRADE

Maintenance accélérée

Surveiller et traiter

Une des redondances du réseau
lest défaillante

ET

le systeme d’onduleur présente
un défaut

CRITIQUE

Perte totale de I'alimentation d’'un
tunnel

Maintenance d’'urgence

\Vigilance opérateur

5175 /;1=8Maintenance d’urgence
D’URGENCE

lObservation :

Les onduleurs ne sont pas ici considérés comme un systéme d’alimentation en énergie. lls sont supposés pouvoir alimenter les DFP
lcommandés a distance ce qui permet de réaliser techniquement la fermeture d’urgence.
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VI1.5.4 Mode d’exploitation sur une altération du génie civil ou sur chute
d’équipements

Evénements _
Mode opéra- Mesures a mettre en Fonction
Equipements Degré de dégradation altérée
Pas de risque de chute COURANT Maintenance courante
Dégradation protection au feu DEGRADE Information des pompiers

Diagnostic de risque de chute
Mesures de protection du

Risque de chute CRITIQUE risque
Maintenance d'urgence
Diagnostic de risque de chute
tGé?ie CiVi|% pro- complémentaire Protéger tiers, usa-
ection au feu, h vérée d’élémen Neutraliser la voie de circula- i
équipements sus- gé:t,eipaege?ﬁ guigenedj o CRITIQUE tion impactée par I'événement g:;s:sservnces de
pendus Vigilance opérateur

Maintenance d'urgence

Risque d’effondrement immi-
nent

ou FERMETURE

Chute multiple d’équipements D’URGENCE Mesures de traitement
sur plusieurs voies ayant un
caractere trés accidentogéne

Observation :
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VL.5.5

sur plusieurs tunnels

Equipements

Evénements

Degré de dégradation

Mode
opératoire

Mesures a mettre en
ceuvre
(voir observation)

Mode d’exploitation sur une altération simultanée de fonctions de sécurité

Fonction
ECICES

Toutes les liaisons entre le PC

o COURANT Maintenance courante
. et les tunnels opérationnelles
ggi?r%fede Une liaison opérationnelle
entre le PC et les tunnels est DEGRADE Maintenance accélérée
Commande défaillante
(RTHD) —
Aucune liaison entre le PC et CRITIQUE * mesures compensatoires®
les tunnels
Systéme principal et de se- .
Systéme de cours fonctionnel COURANT Maintenance courante
Contréle & i 5 .
Le systéme fonctionne sans DEGRADE Maintenance accélérée
Commande secours
AGTU/GT! iai
(SAGTuU/GTC) Aucune liaison entre le PC et CRITIQUE * mesures compensatoires*
les tunnels
Resgau principal et de secours COURANT Maintenance courante
fonctionnel
Réseau d’énergie | Une des regopdances du ré- DEGRADE Maintenance accélérée
du PC seau est défaillante
Aucune alimentation en éner- . s
gie sur le PC CRITIQUE mesures compensatoires
. ) Moyens teléphoniques fonc- COURANT Maintenance courante
Téléphonie de la | tionnels
I AlAnhA. " -
salle P.erte des moyens télépho CRITIQUE Telfaphone GSM au pupitre
niques nominaux Maintenance d’urgence
Moyen en person- Pe]'sonnel en poste et en as- COURANT
nel treinte
ost OST en poste ou en astreinte Informer la hiérarchie
TDM ool enp DEGRADE Réquisition éventuelle de per-
indisponible
EIR en poste et sonnel
en a}ts)ltreinte indis- Réquisition de personnel avec
onibles i 4ché i
p! OST en poste et en astreinte CRITIQUE le cas échéant, reprise des

indisponibles

fonctions techniques par le
PCTT de secours

Surveiller
et
traiter

* reprise des fonctions techniques ou humaines indisponibles au PCTT par le PCTT de secours (PCTT de Saint-Denis)

Observation:

Le mode d’exploitation dégradée sur systeme de contréle commande correspond a la perte d’'un serveur sur les deux existants.
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VII. FICHES SYNTHETIQUES DES DECISIONS

VIIA. PRrREAMBULE

Les fiches synthétiques ont pour but de déterminer les conditions de déclenchement d’'une opération de
secours pour une situation donnée. Elles décrivent les décisions de protection des usagers (contréle du
trafic, évacuation, modification des conditions aérauliques) et d’alerte devant étre suivies par 'OST et
I'opérateur CRS pour chaque famille d’événements.

Avant de prendre les décisions adaptées a I'événement, 'OST et I'opérateur CRS doivent réaliser une
qualification de I'évenement qui consiste a :

v Localiser I'événement ;

v Identifier sa nature et son niveau de gravité (1, 2 ou 3 selon la définition du 1.6 - ).
En fonction du déroulement de I'événement, et des informations ou des alarmes techniques nouvelles
remontées du terrain, 'OST et I'opérateur CRS peuvent étre amenés a requalifier 'événement tant pour sa
nature que pour son niveau de gravité.

Les actions découlant de ces décisions sont décrites pour chaque intervenant et pour chaque événement
dans des tableaux synoptiques d’actions au chapitre 8 du PIS. Ces tableaux sont repris dans le cahier de
consignes.

VII.2. QUALIFICATION DU TRAFIC

La qualification du trafic doit étre associée a la vitesse des véhicules en tunnel en cas d’'incident, car elle est
relative a la notion de sécurité des usagers.

Qualification du trafic Vitesse moyenne
Trafic fluide Vinoy < 60 km/h
Trafic dense 30 km/h < Vioy < 60 km/h
Trafic ralenti 10 km/h < Vimoy < 30 km/h
Trafic bloqué Vmoy < 10 km/h

Tableau 4 :Qualification du trafic

L’ objectif de la qualification du trafic est d’anticiper la gestion d’'un incident qui sera différente en fonction d’'un
trafic fluide, dense, ralenti ou d’un incident de trafic.
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VII.3. FAMILLES D’EVENEMENTS

Chaque événement sera traité par une consigne décrite dans le cahier de consignes.

Un tableau synoptique d’actions décrit pour chaque famille d’événement les principes généraux d’action des
différents acteurs, et est présenté au chapitre 8.

La classification des intervenants sur les niveaux 1,2 et 3, proposée dans les fiches « incident » suivantes
prend pour postulat que ce sont les cas les plus significatifs qui sont représentés.

Famille d’événements Evenement

Arrét d’'un VL
Arrét ou accident de VL
Accident d’un ou plusieurs VL
Trafic bloqué Blocage ou arrét de la circulation
Objet sur la chaussée
Encombrement de la chaussée Perte de chargement (épandage de liquide ou dispersion d’objets

encombrants)

Arrét d’'un poids lourd

Arrét ou accident de poids lourd

Accident Poids Lourd ou carambolage
ou carambolage

Arrét d’'un autocar avec passagers

Arrét ou accident de TMD Arrét ou accident de TMD

Intrusion dans une issue

Intrusion dans le tunnel
Animal, Piéton, Cycliste

Manifestation

Fumée sans source identifiée

Incendie d'un VL

Fumee. sans s.mfrce identifice Incendie de plusieurs véhicules
Incendie localisé sur trafic non légers ou d’'un poids lourd
bloqué

Incendie impliquant un Trans-

ou
port en Commun

sur trafic bloqué

Incendie TMD

Explosion

Source intérieure ou extérieure :
Taux de Pollution < seuils CME

Source intérieure ou extérieure :
Taux de Pollution > seuils CME

Voie inondée

Envahissement par les eaux
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Famille d’événements Evénement

Niveau 1

Altération du génie civil

Défaillance d’équipement

Absence de personnel

Quelle que soit la famille d’événements
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VIII. Exemples de CME et de TSA

VIIl.

VIIILA.

VIDEOSURVEILLANCE

EXEMPLES DE CME ET DE TSA

ExempLe b CME

Fonctionnement

Impact sur I’exploitation

Mesures compensatoires

Nominal

Les 28 caméras fixes de chaque tube fonctionnent, les 5 caméras mobiles de chaque tube fonctionnent.
Les 2 caméras extérieures mobiles de chaque téte fonctionnent (les caméras des bretelles ne sont pas concernées),

Dégradé tolé-
rable

Indisponibilité d'une a deux ca-
méras fixes intérieures non ex-
trémes consécutives

ou

Indisponibilité d'une caméra
mobile

Perte de 0 a 150 m de couver-
ture vidéo en tunnel

ou

Perte de la couverture vidéo
de l'accés a une IS

Reprise de la vue avec une caméra
mobile

ou

Reprise avec la caméra fixe en amont

Conditions
fermeture

Indisponibilité de plusieurs camé-
ras non consécutives par tube

Perte de plusieurs trongons vi-
déode 70 m

Reprise de la vue avec une caméra
mobile ou la caméra fixe en amont

Indisponibilité d’'une ou des deux camé-
ras extérieures d'une téte

Perte partielle ou totale de la
vidéosurveillance de la téte af-
fectée

Mise en place d’un ASV en stand-by
sur la (ou les) téte(s)

Indisponibilité d’'une caméra fixe inté-
rieure extréme

ou

indisponibilité de 3 caméras consécu-
tives

Perte de la ouverture DAI aux
tétes du tunnel

ou

perte de plus de 200 m de dé-
tection vidéo

Mise en place de 'ASV en stand-by
sur la téte du tube affecté
Reprise par la caméra mobile

Indisponibilité d’au moins 4 ca-
méras consécutives

Perte d’au moins 300 m de
détection vidéo

Pendant 2 heures maximum
Fermeture de la voie rapide
Limitation a 50 km/h

Patrouille permanente avec les
2 ASV a moto

concerné

Délai d’indisponibilité d’au moins 4 caméras consécutives supérieur a 2 heures : Fermeture du tube
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IX. ANNEXES
ANNEXE 1 Coordonnées de l'exploitant et des intervenants externes

IX.A1. ANNEXE 1 : COORDONNEES DES INTERVENANTS

IX.1.1 Exploitant

Direction des Routes d’lle de France (DiRIF)

79 b, Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny - BP45 - 94002 Créteil Cedex

Service du trafic et Mobile : 06 64 47 97 92 - 07 60 80 39 99

des tunnels (STT)

Fixe: 0141787402-0141787200

Ou N2 - DiRIF Mobile : 06.62.72.40.93

Mobile : 06 64 47 94 10

Les soirs et week-ends du 15 novembre au 15 mars : 06 64 48 49 10 -
06 64 48 28 40

Centre de Controéle
du Trafic (CCT) Fixe : 01 4178 73 23

Les soirs et week-ends du 15 novembre au 15 mars : 01 41 78 72 00

OuN1-STT Tel : 06.69.93.12.58

Maintenance SIRIUS |Tel : 01.40.61.87.09 / 01.43.89.20.50 (Ast)

Maintenance Infor- | ¢ : 06.64.48.37.79

matique
Astreinte ouvrages Secteurs NORD et EST 01 87 1572 18
dart Secteurs SUD et OUEST 01 87 1572 28

Arrondissement de Gestion et d'Exploitation de la Route

Adresse : 2 bis, rue Clément Ader - 78011 Versailles

Chef de I'Arrondisse-
ment

Tel : 01.39.07.50.20

OuN2 - DiRIF Tel : 06.62.70.40.93
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Poste de Contréle Tunnels et Trafic (PCTT Ouest)

Adresse : 21, Rue Gutenberg - 92000 Nanterre

Mobile : 06 63 54 62 04
Responsable PCTT

Fixe : 01 4191 13 11

OuN1-S8TT Tel : 06.69.93.12.58

Mobile :07 60 73 29 23 (24h/24)

OST : Salle d’exploitation
Fixe : 0141911305

Mobile : 06 63 38 31 83
TDM : Maintenance

Fixe : 01419113 02

Unité d’Exploitation de la Route (UER)

Adresse : 21, Rue Gutenberg - 92000 Nanterre

Responsable UER Mobile : 06 65 08 18 80

Fixe : 01 41 91 70 01

Ou N1 - District Tel 1 01.48.22.92.44 (Ast)

Centre d’Exploitation et d’Intervention (CEl)

Adresse : 21, Rue Gutenberg - 92000 Nanterre

Responsable EIR Mobile : 06 65 58 19 43

Fixe : 01419170 00

Poste de Contréle Tunnels et Trafic de secours (PCTT Nord)

Adresse : 1 rue du bec a Loué 93000 Saint-Denis
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Mobile : 07 62 74 42 10
Responsable PCTT

Fixe : 01 48 27 48 28

tC_)ST : salle d’exploita- Fixe : 01 48 27 88 51
ion

IX.1.2 Intervenants externes

Préfecture des Hauts de Seine

Adresse : 167-177, Avenue Joliot Curie - 92000 Nanterre

Fixe : 01 69 91 91 91 (24H/24)
Préfecture

Mobile : 06 80 36 04 94

Service Interministé-

riel de Défense etde |, 116 - 06 80 36 04 94
Protection Civiles

(SIDPC)

Conseil Départemental des Hauts de Seine

Adresse : 2 a 6, boulevard Soufflot — 92015 Nanterre Cedex

Hotel du département | Mobile : 06 69 40 10 65

Service voirie Tel : 01.47.29.48.18
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Mairie de Gennevilliers

Adresse : 177 Avenue Gabriel-Péri - 92230 Gennevilliers
Maire Tel : 01.46.92.92.92 (Standard)
Service voirie Tel:....NC
CRS

Adresse : 1, avenue Sadi Lecointre 78145 Vélizy Villacoublay
Direction Zonale
des CRS Paris | Tg|: 01.34.63.30.45 / 01.34.63.30.30

06.72.87.80.92 (Ast - officier de permanence)

Compagnie Autorou- | Adresse : 1, place du Général Leclerc 92420 Vaucresson
tiere Ouest lle-de-

France Tel : 01.47.10.94.00

Opérateur CRS Adresse : 21, rue Gutenberg 92000 Nanterre

au PC

Tel : 01.41.91.70.40 (24H/24)

DTSP 92

Adresse : 167-177, Avenue Joliot Curie - 92000 Nanterre

Tel : 01.41.20.60.60

UT 92

Adresse : 167-177, Avenue Joliot Curie - 92000 Nanterre

Tel : 01.40.97.29.06
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BSPP (Sapeurs-Pompiers)

Adresse : BSPP - Etat Major - BP31 — 75 823 Paris CEDEX 17

Tel : 01.49.04.74.18 (CODIS 92)

Adresse : 104, Bd Raymond Poincaré 92380 Garches

Tel: 15 (01.47.10.70.10)

Services de dépannage

Adresse : voir liste des dépanneurs agréés au pupitre CRS

Tel : voir liste des dépanneurs agréés au pupitre CRS

RATP (PRF)

Adresse : 54, quai de la Rapée 78599 paris cedex 12

Tel : 01.58.78.11.11 (PRF)

Adresse : 102, rue Aristide Briand - 92220 BAGNEUX

Tel : 01.46.73.62.52

Service des Eaux

Adresse : 300, avenue Paul Vaillant Couturier — 92000 Nanterre

Tel : 01.46.97.52.21
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IX.2. ANNEXE 6 : GLOSSAIRE
ADR Accord européen relatif au transport international des Marchandises
Dangereuses par route
AEV Auto Evacuation
AF Air Frais
AGER Arrondissement de Gestion de la Route
API Automate Programmable Industriel
AV Air Vicié
.|
BAU Bande d’Arrét d’'Urgence
BDD Bande Dérasée de Droite
BDG Bande Dérasée de Gauche
BSPP Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris
BT Basse Tension
I
CAOQIF Compagnie Autoroutiere Ouest lle-de-France
CCT Centre de Coordination du Trafic
CEl Centre d’Entretien et d’Intervention
CETu Centre d’Etudes des Tunnels
CIC Centre d’'Information et de Commandement
CME Conditions Minimales d’Exploitation
CN Courbe Normalisée
CNESOR Commission Nationale d’Evaluation de la Sécurit¢ des Ouvrages
Routiers
CcoO Monoxyde de carbone
CODIS Centre Opérationnel Départemental d’'Incendie et de Secours
CcOos Commandant des Opérations de Secours
Ccov Composé Organique Volatil
CRS Compagnie Républicaine de Sécurité
T
DAl Détection Automatique d’Incidents
DDSP Direction Départementale de la Sécurité Publique
DDE Direction Départementale de I'Equipement
DET Département Exploitation et Technologie
DFP Dispositif de Fermeture Physique
DiRIF Direction Interdépartementale des Routes d'ile de France
DOPC Direction de I'Ordre Public et de la Circulation (PPP)
DPS Dossier Préliminaire de Sécurité
DRIEAT Direction régionale et Interdépartementale de I'Equipement, de
FAménagement et des Transports.
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DTSP Direction Territoriale de la Sécurité de Proximité

EIR Equipe d’Intervention de la Route

EPI Equipement de Protection Individuelle
ERP Etablissement Recevant du Public
ESD Etude Spécifique de Dangers

Fermeture Physique

GARIF Groupement Autoroutier de la Région lle-de-France
GBA Glissiére Béton Armé

GMAO Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur
GSM Global System for Mobile communications

GTC Gestion Technique Centralisée

HC Heure Creuse

HCM HydroCarbure Majorée
HM Heure Moyenne

HPM Heure de Pointe du Matin
HPS Heure de Pointe du Soir
HS Hors Service

HT Haute Tension

IDP Inspection Détaillée Périodique

IGH Immeuble de Grande Hauteur

IHM Interface Homme Machine

IISR Instruction Interministérielle sur la Signalisation Routiére

INPT Infrastructure Nationale Partageable des Transmissions

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

IP Internet Protocol

IS Issue de Secours

ITPC Interruption du Terre-Plein Central

ITSEOA Instruction Technique pour la Surveillance et I'Entretien des Ouvrages
d’Art

IT Instruction Technique

MCI Main Courante Informatique

MD Marchandise Dangereuse

MESD Module d’Entrées-Sorties Déportées
MW MegaWatt

Niche Incendie

Niche de Sécurité

Opérateur Sécurité Trafic

PAU

Poste d'Appel d’'Urgence

PCTTO

Poste de Controle Trafic Tunnels Ouest
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PDL Poste De Livraison

PFD Programme Fonctionnel Détaillé

PGCSPS Plan Général de Coordination pour la Sécurité et la Protection de la

Santé

PI Poteau Incendie

PIS Plan d’Intervention et de Secours

PL Poids lourd

PLD Paris La Défense

PM Point Métrique

PMR Personne a Mobilité Réduite

PMV Panneau a Message Variable

PPM Particules Par Millions

PR Point Repére

PST Point de Service Tunnel

RAD Réseau Automatique de Données

RATP Régie Autonome des Transports Parisiens

RAU Réseau d'Appel d’'Urgence

RER Réseau Express Régional

RD Route Départementale

RN Route Nationale

RTHD Réseau de données a Trés Haut Débit

SAGTu Systéme d’Aide a la Gestion des Tunnels

SAMU Service d’Aide Médical d’'Urgence

SAPN Société des Autoroutes Paris - Normandie

SAV Signaux d’Affectation de Voie

SDIS Service Départemental d’Incendie et de Secours

SEDIF Syndicat des Eaux d'lle-de-France

Si Systéme d’Information

SIRIUS Service d’Information pour un Réseau Intelligible aux Usagers

SMUR Structures Mobiles d'Urgence et de Réanimation

SNCF Société Nationale des Chemins de Fer Francgais

SPS Sécurité et Protection de la Santé

STT Service du Trafic et des Tunnels

SYTADIN SYnoptique du TrAfic De I'lle de fraNce
1

TDM Technicien de Diagnostic et de Maintenance

TGBT Tableau Générale Basse Tension

TMD Transport de Marchandises Dangereuses

TMJA Taux Moyen Journalier Annuel

TPC Terre-Plein Central

TS Téléphone de Sécurité
o ]

UCTIR Unité Coordination du Trafic et Information Routiére

uD92 Unité Départementale 92

Version KX

Piéce 6 : Plan d’intervention et de sécurité (PIS)

Page 77/78



DS du Tunnel - IX. Annexes

UER Unité d’Exploitation Routiére

VL Véhicule Léger
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