
France: Services de commutateurs téléphoniques
Maintenance de systèmes de téléphonie fixe (autocommutateurs) et de leurs périphériques au 
profit d'un groupement de commande constitué par certains services de l'État à la Réunion

Avis de marché ou de concession – régime ordinaire  Modification

1 Acheteur

1.1 Acheteur
Nom officiel: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2 Procédure

2.1 Procédure
Titre: Maintenance de systèmes de téléphonie fixe (autocommutateurs) et de leurs périphériques au profit d'un 
groupement de commande constitué par certains services de l'État à la Réunion
Description: Le présent accordcadre concerne la maintenance de systèmes de téléphonie fixe (autocommutateurs) 
et de leurs périphériques installés dans les services déconcentrés de l'Administration Territoriale de l'État (ATE) et les 
services de la Police Nationale à La Réunion.
Identifiant de la procédure: 62a4bfe3a44c49c8bc34aaff9474c488
Identifiant interne: SGC974SIAP202408
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Justification de la procédure accélérée: 
Principales caractéristiques de la procédure: 

2.1.1 Objet
Nature du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64214200 Services de commutateurs téléphoniques

2.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France

2.1.4 Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation:

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:

Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire dans le cadre de marchés: 2

2.1.6 Motifs d’exclusion
Motifs d’exclusion purement nationaux: 
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5 Lot

5.1 Identifiant technique du lot: LOT0001
Titre: Maintenance des autocommutateurs ALCATEL
Description: Maintenance des autocommutateurs ALCATEL pour les services suivants: Les services de La Préfecture 
et des SousPréfectures de La Réunion Le Secrétariat Général Commun de La Réunion (SGC) La Direction de 
l'Environnement, de l'Aménagement et du Logement (DEAL) La Direction de l'Économie, de l'Emploi, du Travail 
et des Solidarités (DEETS) La Direction de l'Alimentation, de L'Agriculture et des Forêts (DAAF) La Direction 
Territoriale de la Police Nationale (DTPN) Le Secrétariat général pour l'administration de la police (SGAP)
Identifiant interne: Lot 1

5.1.1 Objet
Nature du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64214200 Services de commutateurs téléphoniques

5.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Informations complémentaires: 

5.1.3 Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’un marché récurrent
Participation réservée: La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9 Critères de sélection
Critère:

Type: Aptitude à exercer l’activité professionnelle
Description: Se référer au règlement de la consultation

Critère:
Type: Capacité économique et financière
Description: Se référer au règlement de la consultation

Critère:
Type: Capacité technique et professionnelle
Description: Se référer au règlement de la consultation

5.1.10 Critères d’attribution
Critère:

Type: Prix
Nom: 
Description: Prix des prestations
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 50

Critère:
Type: Qualité
Nom: 
Description: Valeur technique
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Pondération (pourcentage, valeur exacte): 50
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Justification de l’absence d’indication de la pondération des critères d’attribution: 

5.1.11 Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://www.marchespublics.gouv.fr/
Canal de communication ad hoc:

Nom: Profil acheteur de l'État
URL: https://www.marchespublics.gouv.fr/

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation:

Présentation par voie électronique: Requise
Adresse de présentation: https://www.marchespublics.gouv.fr
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/11/2024 11:00 +02:00
Date limite de validité de l’offre: 120 Jour

Conditions du marché:
Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation en ligne: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement en ligne sera utilisé: non

Informations relatives aux délais de recours: [1] Référé précontractuel : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un 
référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président du tribunal administratif, avant 
la signature du marché public. [2] Référé contractuel : Le candidat qui n'a pas formé un recours précontractuel peut, 
s'il le souhaite, exercer un référé contractuel au plus tard le 31ème jour suivant la publication d'un avis d'attribution 
du contrat (ou dans un délai de 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat). [3] Recours pour 
excès de pouvoir contre un acte faisant grief : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un recours pour excès de 
pouvoir contre une décision faisant grief (déclaration sans suite, etc.), devant le tribunal administratif. Le juge doit être 
saisi dans un délai de deux mois à compter de ma notification du présent courrier. [4] Recours de pleine juridiction : Le 
candidat peut, s'il le souhaite, exercer un recours de pleine juridiction devant le tribunal administratif. Le juge doit être 
saisi dans un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité concernant l'attribution du 
marché

5.1.15 Techniques
Accordcadre:

Accordcadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique:

Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de SaintDenis de La Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché: Secrétariat 
général commun de La Réunion (SGC974)
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Secrétariat général commun de La Réunion 
(SGC974)
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Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tribunal administratif de SaintDenis de 
La Réunion
Organisation qui reçoit les demandes de participation: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)
Organisation qui traite les offres: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)

5.1 Identifiant technique du lot: LOT0002
Titre: Maintenance de l'autocommutateur UNIFY SIEMENS 
Description: Maintenance de l?autocommutateur UNIFY SIEMENS pour le service suivant: La Direction de la Mer 
Sud Océan Indien
Identifiant interne: Lot 2

5.1.1 Objet
Nature du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64214200 Services de commutateurs téléphoniques

5.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Informations complémentaires: 

5.1.3 Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5 Valeur
Valeur maximale de l’accordcadre: 30 000 Euro

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’un marché récurrent
Participation réservée: La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9 Critères de sélection
Critère:

Type: Aptitude à exercer l’activité professionnelle
Description: Se référer au règlement de la consultation

Critère:
Type: Capacité économique et financière
Description: Se référer au règlement de la consultation

Critère:
Type: Capacité technique et professionnelle
Description: Se référer au règlement de la consultation

5.1.10 Critères d’attribution
Critère:

Type: Prix
Nom: 
Description: Prix des prestations
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 50

Critère:
Type: Qualité
Nom: 
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Description: Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 50

Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Justification de l’absence d’indication de la pondération des critères d’attribution: 

5.1.11 Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://www.marchespublics.gouv.fr
Canal de communication ad hoc:

Nom: Profil acheteur de l'État
URL: https://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation:

Présentation par voie électronique: Requise
Adresse de présentation: https://www.marchespublics.gouv.fr
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/11/2024 11:00 +02:00
Date limite de validité de l’offre: 120 Jour

Conditions du marché:
Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation en ligne: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement en ligne sera utilisé: non

Informations relatives aux délais de recours: [1] Référé précontractuel : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un 
référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président du tribunal administratif, avant 
la signature du marché public. [2] Référé contractuel : Le candidat qui n'a pas formé un recours précontractuel peut, 
s'il le souhaite, exercer un référé contractuel au plus tard le 31ème jour suivant la publication d'un avis d'attribution 
du contrat (ou dans un délai de 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat). [3] Recours pour 
excès de pouvoir contre un acte faisant grief : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un recours pour excès de 
pouvoir contre une décision faisant grief (déclaration sans suite, etc.), devant le tribunal administratif. Le juge doit être 
saisi dans un délai de deux mois à compter de ma notification du présent courrier. [4] Recours de pleine juridiction : Le 
candidat peut, s'il le souhaite, exercer un recours de pleine juridiction devant le tribunal administratif. Le juge doit être 
saisi dans un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité concernant l'attribution du 
marché

5.1.15 Techniques
Accordcadre:

Accordcadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique:

Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de SaintDenis de La Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché: Secrétariat 
général commun de La Réunion (SGC974)

https://ted.europa.eu/TED Page 5/7

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://ted.europa.eu/TED


Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Secrétariat général commun de La Réunion 
(SGC974)
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tribunal administratif de SaintDenis de 
La Réunion
Organisation qui reçoit les demandes de participation: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)
Organisation qui traite les offres: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)

8 Organisations

8.1 ORG0001
Nom officiel: Secrétariat général commun de La Réunion (SGC974)
Numéro d’enregistrement: 13002783200018
Adresse postale: 6, rue des Messageries CS 51079  
Ville: Saintdenis cedex
Code postal: 97404
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Point de contact: Service Interministériel de l'Achat Public
Adresse électronique: sgcsiap@reunion.gouv.fr
Téléphone: 0262407570
Profil de l’acheteur: https://www.marchespublics.gouv.fr
Rôles de cette organisation:

Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation
Organisation qui traite les offres

8.1 ORG0002
Nom officiel: Tribunal administratif de SaintDenis de La Réunion
Numéro d’enregistrement: 17974005500019
Adresse postale: 27, rue Félix Guyon CS 61107  
Ville: Saintdenis cedex
Code postal: 97404
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.tareunion@juradm.fr
Téléphone: 0262924360
Télécopieur: 0262924362
Rôles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

10 Modification

Version de l’avis antérieur à modifier: bd5ad8ff2f7d464c81870dd94939905601
Principale raison de la modification: Correction par l’acheteur
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10.1 Modification
Identifiant de la section: PROCEDURE
Description des modifications: Identifiant interne: SGC974SIAP202408

10.1 Modification
Identifiant de la section: ORG0001
Description des modifications: Adresse électronique: sgcsiap@reunion.gouv.fr

10.1 Modification
Identifiant de la section: LOT0001
Description des modifications: Date limite de réception des offres: 25/11/2024 11:00 +02:00

10.1 Modification
Identifiant de la section: LOT0002
Description des modifications: Date limite de réception des offres: 25/11/2024 11:00 +02:00

11 Informations relatives à l’avis

11.1 Informations relatives à l’avis
Identifiant/version de l’avis: 1e9b9e0de8824e6cb43a5981b5a2bc9b  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Date d’envoi de l’avis: 24/10/2024 09:32 +02:00
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français 

11.2 Informations relatives à la publication
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