
Prestations Zones concernées par la prestation

1 - Vitrerie

1.1 X

1.2 X

2.1 X X X X

2.2 X

2.3 Nettoyage simple X

2.4 Shampoing des moquettes X X X X

3.1 X X X X X

3.2 X X X X X

3.3 Nettoyage des rampes et escaliers X

4.1 X

4.2 Enlèvement de tous les déchets visibles au sol X

5 X
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Prestations ponctuelles à la demande

Validées par des bons d'admission

Zone 1 : 
Accueil, 
zones 

attenantes 
et assimilés

Zone 2 : 
Locaux 

d’hygiène, 
sanitaires et 

assimilés

Zone 3 : 
Espaces 

repas, 
détentes et 
assimilés

Zone 4 : 
Bureaux et 
assimilés

Zone 5 : 
Circulations 
et assimilés

Zone 6 : 
Escaliers 
intérieurs

Zone 7 : 
Locaux 
divers

Zone 8 : 
Extérieurs & 

sous-sols

Zone 9 : 
Locaux 

sensibles et 
assimilés

Zone 10 : 
Vitrerie

Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 
accessibles + lessivage des rebords et encadrements de 
fenêtres

Nettoyage et lustrage des vitres intérieures et extérieures 
inaccessibles + lessivage des rebords et encadrements de 
fenêtres

2 - Nettoyage des 
sols

Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage 
des sols en thermoplastique et sols cirés, nettoyage 
mécanisé des sols carrelés et peints, autolaveuse pour les 
sols cimentés)

Balayage et/ou aspiration des sols et lavage des sols +  
Aspiration des moquettes et tapis

3 - Dépoussiérage et 
essuyage

Finitions basses :Dépoussiérage approfondi des plinthes 
apparentes, sous les bureaux, piètements de meubles, pieds 
des fauteuils (chaises), rebords de fenêtre non encombrés, 
tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, fils électriques, 
coins, toiles araignées

Finition hautes : Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur 
> à 1,8 mètres de hauteur (étagères dégagées, dessus 
d'armoires, de portes non encombrées), enlèvement des 
toiles d’araignées sur murs et plafonds

4 - Collecte et 
évacuation des 
déchets

Vidage des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs 
souillés

5- Nettoyage et 
enlèvement des 
traces

Nettoyage et enlèvement des traces sur les interrupteurs, les 
portes, poignées de portes, plaques de propreté et grilles 
(de protection et de ventilation)
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