
2.2. BLANCHISSERIE

Pré-configuration de la 
plate-forme



Hospilinge

Augmentation du capacitaire pour passer de 10,5t/jour à 20t/ jour.
• Services proposés à d’autres établissements du GHT (en étude actuellement).

Potentiel identifié actuellement : CH de st Amand 2 à 3 T; CH Douai 3 T; Avesnes sur Helpe 1T

Modernisation des équipements à prévoir en zone finition, qui permettrait de
dégager des gains de productivité actuellement 260kg/H cible 300kg.

Passage en camion pour livrer les établissements JB et RVE en fréquence
quotidienne
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Pôle blanchisserie : Hospilinge

Fonctions ETP

Encadrement 4

Agents blanchisserie 36

Agents en Insertion sociale 10

Les effectifs sur la plateforme sont à évaluer. 
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Poste: 2 agents 

TC: 

Contrôle réception

Actiprint (gestion des commandes et de la traçablité

Fréquence Quotidienne 
Du L au Samedi 

dépannage 

ERP GEFI
Comptabilité commande d achats 

Facturation   

JB

RVE Résidence 
du Val D escaut

200 Lits 

Constance Pascal 
centre Psy

Maternité

SSR Stablinski

Clinique teissier

Dotation par protocole de soins
Complémentation sur base de dotation 

quotidienne

 Poste 2 sécheuses repasseuses
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Finition  « grand plat)

Bordereaux 
expédition

Commande par mail et 
téléphone 

Gestion sociale
Kami52Tonnes/semaine

8000 et 8500 unités 
de  linge en forme 

1Poste2 tunnels de lavage 
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Lavage/séchage

T.0 5H  19H 5/7

1  quai

21 points de livraison 
Fréquence livraison : 1 /jour 
Livraison lundi au dimanche  

1
Quais réception linge sale

Nappe de stockage linge 
sale non trié
 capacité ?

36 points de livraison 
Fréquence livraison : 1 /jour 

Jours du lundi au Samedi 18 services 
Dimanche Constance Pascal

3 points de livraison 
Fréquence livraison : 1 /

jour 

Fréquence livraison : 1 /jour 
Livraison lundi au vendredi  

Autres 
établissements 

externes Livraison circuit C1 5j/7 
maison de retraite la Rhonelle
Serbat 
CH Maubeuge 
Psy Maubeuge 
Liessies
Jeumont

Boussole (jeudi)
Maison d arrêt (vendredi)

Livraison linge UCPC / SMUR / UTD / 
IFMS / RVE / internat en tracteur

Référence fichier excel 
« Organisation services transports extérieurs »
« Camions 2021 Maubeuge linge dédié » 

Ratio 30m²/kg de linge 

Capacité objectif 20T/J

12T/jour 

2 tunnels de lavage 
Séchage finition linge grand plat 1 engageuse l1 
Calandre de repassage, pliage 
Linge plat Séchoir+ pliage 
Vêtement 

747 M² finition expédition 
surface insuffisante  
saturation 

 Poste 1 sécheuse repasseuse
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Finition « grand plat)

1Poste de 4 alvéoles de tri  
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Tri du linge sale 

Nappe de stockage linge 
sale  trié

 capacité ?

 Poste 1 Tunnel de finition 
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Finition linge en forme 

Zone de stockage en 
attente d expédition 

 Poste 1 
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Pliage et Préparation expédition 

 Poste 1 sécheuse repasseuse
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Pliage et Préparation expédition 

 Poste 1 
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Pliage et Préparation expédition 

Augmentation du capacitaire de lavage 
1 tunnel de lavage laveuse essoreuse 
Séchoirs 

Augmentation du capacitaire de lavage 
1 tunnel de lavage laveuse essoreuse 
Séchoirs 

 surface estimée 2 300m²

L augmentation des volumes entraine une 
augmentation du capacitaire de stockage du linge 
non trié et du linge trié 

Agrandir la zone de réception. La zone est saturée 
et  le linge est régulièrement  stocké à l extérieur 

Passer en livraison camion pour les établissements 
JB et clinique Teissier
Prévoir un quai de déchargement. 

Cartographie des flux physiques et d’informations
Blanchisserie 
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Zone Finition 

• 3 calandres : 2 grands plats + 1 mixte 

• Sécheuse petit plat et engageuse petit plat 

• Engageuse grand plat 

• Tunnel de finition 5 postes 

• Plieuse éponge 

• Tri automatique de vêtement 

• Séchoir rotatif 80kg

• Tunnel de lavage 12 modules de 50kg 

• Laveuse/Essoreuse 

• Chaudière ? 

Investissements prévisibles 

Zone Lavage 

• Séchoir rotatif 80kg

• Tunnel de lavage 12 modules de 50kg 

• Laveuse/Essoreuse 
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Autres

Actuellement l’énergie vapeur est fournie par le réseau vapeur Delkia.

Opportunité : passer sur une chaudière basse pression pour réaliser des économies
d’énergie. Cela implique le renouvellement de matériel de finition (sécheuses
repasseuses).

• Station de rejet quel type de traitement ? Chimique biologique?

• Eau forage ou eau de ville?

Livraison

Prévoir une zone de déchargement camions pour les livraisons JB et clinique 
Teissier.

Investissements prévisibles 
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Cartographie fonctionnelle 
Blanchisserie 

ZONE DE RECEPTION ZONE DE STOCKAGE
Linge sale non trié 

+ Zone de tri du linge sale 

Tri du linge sale ZONE de 
Finition expédition 

ZONE EXPEDITION

ZONE DE LAVAGE

ZONE lavage 
Séchage

Zone de déchargement 
Et d accrochage des 

sacs sur les convoyeurs 

Finition/pliage et  
Préparation 
expédition

Linge en forme 

Allotissement 
chariots

Déchargement des 
chariots sales

Parcours chariotsTunnel de lavage

Administratif 
expédition

Retour des 
chariots 

Arrivages 

Chargement 
de camion 

pour 
expédition

300 m²

2 quais

800m² à 
l étage 

Lavage en tunnel 
2 tunnel de lavage 
- Linge en forme 

- Linge plat 

2 quais  

300 m²

 30 m²

Bureaux circulation salle de réunion Zone sociale 

Tri du linge sale 
X stations

Nappe de stockage en 
hauteur des sacs de linge 

sale non triés
FIFO 

500m² 2 300m²

Administratif 
expédition

Repassage /pliage et  
Préparation 
expédition

Linge « Grand  plat »  

Repassage /pliage et  
Préparation 
expédition

Linge « petit plat »  

à l étage 

ZONE DE STOCKAGE
Linge sale trié 

(attente lavage) 

à l étage 

Nappe de stockage 
en hauteur des sacs 

de linge sale triés par 
catégories 

- linge en forme 
Linge petit plat 
Linge grand plat 

FIFO 

Locaux techniques 

à l étage à l étage 

Chariots 
propres 

800m²

Logistique 

Locaux 

Stockage 

process

déchets
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ZONE RECEPTION
300m²

ZONE DE LAVAGE Tunnel et laveuses 
essoreuses et séchoirs rotatifs

500m²

Zone Finition
2300m² 

Locaux techniques
800m²

ZONE EXPEDITION
300m²

TUNNEL
LAVAGE 
CHARIOT

Zones Superficie RDC Etage 

Zone de réception 300 m2 300 m2

zone de stockage linge sale non trié à definir Etage

Trieur linge sale 800 m2 800 m2

Zone de stockage linge sale trié à définir Etage

Zone de lavage séchage 500 m2 500 m2

Zone de finition expédition 2300 m2 2300 m2

Zone expédition 300 m2 300 m2

Magasin linge réserve + Atelier couture Etage 

Locaux techniques 800 m2 800 m2

Bureau et sale de réunion Etage 

Zone sociale Etage 

Tunnel de lavage chariots 50 m2 50 m2

Total 4200 m2 4200 m2

Agencement

Layout d’implantation
Blanchisserie 

Le besoin à l’étage reste à évaluer.

On peut cependant considérer qu’l 
restera environ 2 000m² disponible 
.
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Synthèse
Blanchisserie

Points clés OP/
Risques

• Augmentation de la zone finition et préparation des expéditions qui est un point « goulot » de l’augmentation en
capacité de la blanchisserie pour le passage à 20t/jour​
• Utilisation de la hauteur du bâtiment pour le stockage en aérien des sacs de linges sales non triés et triés  gain
en surfaces
• Magasin et atelier couture en mezzanine -> gain en surfaces​
• Possibilité d’utiliser la hauteur pour le tri automatisé du linge en forme (VT et autres)​
• Possibilité de revoir les besoins énergétiques et d’investir sur des équipements de chauffage en basse pression

• L’éloignement de la blanchisserie aura un impact sur le réseau vapeur utilisé actuellement en commun avec le
CHV​
• Investissements importants prévisibles sur les équipements chaudières et machines basses pressions​
• Impact environnemental des rejets d’eau souillés Bassin de traitements chimiques ou biologique à étudier
• Bien prendre en compte l’aménagement de quais de déchargements/chargements pour livrer les établissements
(RVE et JB)​
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2.3. LOGIPOLE

Pré-configuration de la 
plate-forme



Données logistiques 

Valeur du stock = 2 582 598€
Consommation annuelle = 4 865 855€
Nbre de jours actuel de couverture 193 Jours 

104 réf représentent 80% du stock valorisé 

TOP 10 38% du stock 
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Paramètres pris en compte pour le dimensionnement :

Nbre de jours de couverture max 90 jours 

Prise en compte du stock Boisson 

Stock supplémentaires pour couvrir une augmentation d’activité de +40% 



Pôle Logistique : effectif actuel 

Fonctions ETP

Approvisionneur 1

Manager de proximité 1

Préparateurs de commandes 2

Agents prostocks 3

Agent de préparation des commandes mensuelles 
et dépannage 

1

Chauffeurs de livraison 2

Réceptionnaires 2

Les effectifs sur la plateforme sont à évaluer. 
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Les moyens de stockage et picking 

Caractéristiques des 
produits 

Nbre de 
références 

Stockage Condition de prélèvement 

Petits articles: prélèvement 
>10 cartons /jour  

60 Palettier Prélèvement directement sur palette en zone picking 
niveau 0 sous palettier

Petits articles: prélèvement 
<10 cartons /jour  

50 Palettier et 
dynamique 

Prélèvement en dynamique ou rayonnage

Cartons  « encombrants » 6 Palettiers Prélèvement directement sur palette en zone picking 
niveau 0 sous palettier

Boissons 77 Palettiers Prélèvement directement sur palette en zone picking 
niveau 0 sous palettier

Base de données logistiques 523 références actives 
Dimensionnement des conditionnements réalisés sur un échantillon de 111 articles sélectionnés (20% des 
références qui représentent 80% des consommations)
Boissons 77 références actives 
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Surfaces estimées zone stockage + zone picking (niveau 
0 sous palettier) 

Dimensionnement capacitaire en nombre de palettes  

consommation  

mensuelle palettes 
2 3 4 5

mombre de palettes base 11 articles (80/20) 210

Nombre de palettes projetées sur l'ensemble des articles + 

70 palettes de boisson (extrait données stock boisson)
322 644 966 1 288 1 610

estimation supplémentaires  40% des flux actuels 451 902 1 352 1 803 2 254

Besoin capacitaire avec coefficient de foisonnement de 1,3 1 172 1 758 2 344 2 930

UNITES

Besoin ML sur base de palettes 80x120x2,10 ML 1 055 1 582 2 110 2 637

Nombre de travées   (5 niveaux par travées *) x3 = 15 

palettes. 
TRAVEES 78 117 156 195

surface estimée de stockage hors allée SURFACE M² 272 408 544 680

surface estimée de stockage avec allées  coefficient 2,33 SURFACE M² 634 950 1 267 1 584

(*)=1 niveau = 230 cm stockage réserve sur 5 niveaux sol 

picking. Hauteur de stockage  13,8m largeur travée 270cm

capacité de stockage en mois de couverture 
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JB

RVE Résidence 
du Val D escaut

200 Lits 

Constance Pascal 
centre Psy

Maternité

SSR Stablinski

Clinique teissier + autres 
établissements du GHT

3 armoires 
5 palettes 

Livraison cour logistique et manutentionnaire 
interne livraison dans les services.
4 points de distribution + Bio nettoyage
Produits entretiens et matériel DMNS en 
armoire ce sont les agents logistiques logipole 
prostock. Dotation et recomplétement.  
Les palettes couches alézes sont rangées par les 
manutentionnaire  . Ils éffectuent les 
commandes par Ebuy 3 à 4 jours avant la 
livraison.
Les hors stocks sont livrés par Logipôle à la 
récerption des marchandises .
Dépannage 24H00 par e buy  

2 livraisons /
mois 

Copilote (mise en route 10/2022 suppression de Newac) actuellement GEF

GEF 

  
Maison de retraite 3 

et CMP 10

20 Chariots 

NEWAC

Zone tampon 
palette 

UCPC

Les services passent une cde mensuelle via un 
portail de commande  e buy.
Livraison mensuelle.
Les hors stock sont gérés par le logipôle.
Livraison au fil de l eau
Dépannage 24H00 par e buy  

E buy

armoires 
palettes 

1 livraison/mois 

Livraisondans les US.
9 points de distribution + office relais 
Produits entretiens et matériel DMNS en armoire ce 
sont les agents logistiques logipole prostock. Dotation 
et recomplétement par newak .
Les hors stocks sont livrés par Logipôle à la réception 
des marchandises .
Dépannage 24H00 par e buy  
Récupération des armoires vides à 11H

1 livraison /
quinzaine 

15 armoires 

Livraison 6-7H  dans les US. 
55 points de distribution + office relais + Onet bio 
nettoyage (15 jours 8 pal-12 palettes en +) 
commandes pare e buy. 
Produits entretiens et matériel DMNS en armoire ce 
sont les agents logistiques logipole prostock. Dotation 
et recomplétement par newak .
Les hors stocks sont livrés par Logipôle à la réception 
des marchandises .
Dépannage 24H00 par e buy  
Récupération des armoires vides circuit à 11h 

1 à 2 livraisons /
quinzaine 

Livraisondans les US.
3 points de distribution + office relais + bio nettoyage
Produits entretiens et matériel DMNS en armoire ce 
sont les agents logistiques logipole prostock. Dotation 
et recomplétement par newak .
Les hors stocks sont livrés par Logipôle à la réception 
des marchandises .
Dépannage 24H00 par e buy  
Récupération des armoires vides à 11H

1 livraison /mois 

15-24 armoires 

6 armoires + 5 
palettes 

1 livraison /
quinzaine 

5 armoires

Livraisondans les US.
2 points de distribution + office relais 
Produits entretiens et matériel DMNS en armoire ce 
sont les agents logistiques logipole prostock. Dotation 
et recomplétement par newak .
Les hors stocks sont livrés par Logipôle à la réception 
des marchandises .
Dépannage 24H00 par e buy  
Récupération des armoires vides à 11H

Commande par mail/papier 1 par mois. Livraison par le 
logipôle premier mercredi/mois dépannage possible 
par navette prestataire. 
Livraison du matériel de prélèvement 
GHT: Denain, le Quesnoy + 4 EPHAD, ch Maubeuge 

1 livraison /mois 

1 armoire

Commande produits entretien commande mensuelle 
sur e buy. Livraison en palette.
Commande de barquettes hebdomadaire sur papier.
Livraison en palettes 5-6 pal/semaine 

1 livraison le 
jeudi  

1 Poste
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Préparation commande 

Entrepôt

Flux 
stock 

Flux hors 
stock 

Zone exped hors 
stock 

Dépannage

Zone tampon retour 
armoires vides

Actuellement 1789 
emplacements 

Plateforme 
 2344 emplacements  

 

 216 emplacements
Picking palettes

420 Picking sur étagères.
Passage à 400 emplacements 
picking + picking étagères à 

définir

Réception et mise en stock 

Qtés à recomplémenter 

1 Poste
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Contrôle/réception stock 

1 Poste
Charge: 
TC: 
Tchgt série: 

Contrôle/réception hors stock 

Entrepôt

80 Fournisseurs 

Fournisseurs

Recomplétement des zones de pîcking 

Entrepôt

Délai moyen 7-10 
jours Pilotage des stocks 

Évolution avec 
copilote ajuster au 

juste besoin les 
dotations 

suppression de 
Newac

Jours ouverture: 5/7
Heures d ouverture : 6H00- 16H30
Effectif: 12 ETP
- 2 préparateurs de commande
- 3 agents prostocks + 1 préparation des commandes mensuelles et 
dépannage
- 1 chauffeur PL + 1 chauffeur dépannage et hors stock (camionnette)
- 1 réceptionnaire stock 
- 1 réceptionnaire hors stock 
- 1 manager de proximité 
- 1 responsable approvisionnement

Edition des BL valorisées

Point de commande 
mini 30 jours de 

couverture.
Recomplétement sur 

60 Jours 

Boisson 4 palettes /
semaine

Boisson 4 palettes /
semaine

Distribution de l eau 
dans les services 17 
Points

Cartographie des flux physiques et d’informations
Logipôle
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Points clés

• Intégration du stockage et de la distribution des boissons

• Possibilité de regrouper les réceptions et expéditions départs
camions avec les flux pharmacie

• Prévoir un quai de déchargement pour les boissons sur les
établissements : Constance Pascal, JB et maternité
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ZONE DE RECEPTION
 240 m²

ZONE DE STOCKAGE
1100M²

ZONE EXPEDITION

200m²

Zone de réception et 
contrôle
100m²

Allotissement 
chariots

Pour expédition

Réception 
camions 

fournisseurs Chargement 
de camion 

pour 
expédition2 quais

2 quais  

Bureaux  et  salle de réunion
90m²

Zone sociale 
100M²

Prélèvement 
des produits en 
zone de picking

Stockage en palletiers 
Grande hauteur 

900m²

Administratif 
expédition

90m²

ZONE de préparation des 
commandes  

130M²

Préparation des 
expéditions mise en 

chariots 
100M²

à l étage 

Retour des chariots 
vides 

100m²
Zone tampon 

30m²

Stockage 
produits de 
restauration  

120m²
Logistique 

Locaux 

Stockage 

process

déchets

Recyclage 30m²
Déchets 

Réserve1 mise 
en quarantaine

Réserve2 
72m² 

Sanitaire
5m² Local technique

50m² 

Emballages cartons/
palettes

Cartographie fonctionnelle Logipôle
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Layout d’implantation 
Logipôle

ZONE RECEPTION

ZONE EXPEDITION 

LOCAUX ADMINISTRATIF
Bureaux Salle de réunion

36

ZONE 
préparation 

des 
commandes

ZONE STOCKAGE 
PALETTIER

Zones Superficie RDC Etage 

Zone de réception 240 m2 240 m2

Zone de stockage 1150 m2 1150 m2

zone préparation des commandes 130 m2 130 m2

zone expédition 200 m2 200 m2

administratif 90 m2 90 m2

Bureaux salle de réunion 90 m2 90 m2

zone sociale 100 m2 100 m2

Total 1810 m2 190 m2

Agencement

Etage exploitable
850m²
Besoin 
190m² 

Dispo 660m²
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Synthèse Logipôle

Points clés OP/
Risques

• Utilisation de la hauteur de stockage pour gagner en surface au sol et garantir une
augmentation du capacitaire.

• Réagencement de la surface pour optimiser les quais de réception et expédition.
• Possibilité d’utiliser une mezzanine pour y entreposer des archives ou des réserves.
• Possibilité d’intégrer de l’automatisation type miniload pour répondre à une

massification supplémentaire.
• Intégration de flux supplémentaires -> Boissons

• Besoin d’organiser le transport pour consolider au maximum les expéditions entre les
différents services et faire des camions complets tout en optimisant les tournées.

• Eviter les croisements des fournisseurs en arrivage par rapport à la cohabitation avec la
partie pharmacie. Une nouvelle méthodologie dans la planification sera nécessaire.

• Dimensionnement limité à une couverture de stock de 3 mois. Le surstock pourrait
engendrer des problématiques de surface.
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2.4. UCPC

Pré-configuration de la 
plate-forme



Cartographie des flux physiques et d’informations
UCPC

Chambre froide 

1 ETP

TC: 

Réception 

Fournisseurs

Fréquence Quotidienne 
Du L au vendredi  

6h 12h
2 quais de réception 

 réfrigéré

JB

RVE Résidence 
du Val D escaut

200 Lits 

Constance Pascal 
centre Psy

Maternité

SSR Stablinski

Clinique teissier

En collectif 
Barquettes 

Conteneur 
isotherme 
10 Caisses

Repas du soir 14H + Repas du midi J+1
Ravitaillement petit déjeuner épicerie 1/mois
Beurre produits frais 1/semaine  
recomplétement par dotation 
Pain livré sur site par le fournisseur

Navette
30 Plateaux 

8 Conteneurs 

3  navettes  
Midi+soir

Winrest 

GEF 

Commande winrest 
sur support papier 

Maison de retraite et 
CMP

Commande auto pour le 
pain

Pain livré dans l UCPC
Suite de couche (buffet dans les offices )
Autres services: Ce sont les services de 
soins (distribution des chariots petit déj)
recomplétement par dotation 
Service du midi livraison 8H30
Service du soir 13h30
4 services de soin

Navette
30 Plateaux 

Pain livré dans l UCPC
Livraison par bâtiment
Pain/Beurre fromage 1/jour
Epicerie1/semaine recomplétement par dotation 
 Les services de soins (distribution des chariots 
petit déj)
Service du midi livraison 8H30 10H00
Service du soir 13h30-14H30

Navette
30 Plateaux 

Pain livraison sur site 
Beurre fromage 1/hebdo  

Les services de soins assurent 
la distribution des chariots 

petit dé)
Service du midi 8H00

 livraison 
Service du soir 13H30

1 seul Office 

Nouvel Hôpital (les tours)
5 offices 

HTM(haute technologie 
Médicale
6 offices 

6 navettes midi 
et soir   

ETP

Préparation 

allotissement 

Pain livré dans l UCPC
Pain livré 1/jour 
Pain, Beurre fromage 
Epicerie1/semaine recomplétement par dotation 
 Les services de soins (distribution des chariots petit 
déj)
Service du midi livraison 10H00
Service du soir 14H30
1 seul office 

Navette
30 Plateaux 

4 navettes et 1 
conteneur 

isotherme midi   

Conteneur 
isotherme 

Livraison à HTM 
Idem que JB 

Nbre navette: 4 
3 offices idem que JB

Navette
30 Plateaux 

  production 

traiteur 

TC: 

Production 

Déconditionnement
Production froide

Production chaude 
Traiteur sandwich, salade, pâtisserie, 

charcuterie)

Chambre froide T° 0-3°
Capacité  5 jours 

Produits frais 
J-2 du besoin de 

production 
Stockage 4 frigos 0 6°

Produits surgelés 
S-1 du besoin de 

production
-20° 2 frigos  

Produits épiceries 
S-1 du besoin de production 

Stockage réserve et murisserie réserve usage 
unique et produits entretien et local tampon pour 

les expéditions externes maison de retraite)

Contrôle nombre de colis/palettes 
réceptionnés

Saisie administrative 

Déclaration des quantités réceptionnées 
Traçabilité créé par winrest N° de lot de 

réception et saisie du lot fournisseur 

6 ETP

TC: 

Déballage et tri 

BLI Saisie des sorties de stock 

GAM

Cartes plateaux 

1/jour 

Conteneur 
isotherme 

Bon de préparation 
site repas 
Cumulé 

Heures ouverture production L au V
6H 15H

ETP 11 production
Décond 3
Prépa 2 

Chaude 3 
Traiteur  3 

Retour armoire 

1 Poste

TC: 

Tunnel de lavage 

1 Poste

TC: 

Lavage des conteneurs et 

armoires

Navettes

conteneurs

Lavage en interne de la vaisselle de 
production + self 

7 ETP

Planification 3 semaines sur 
base historique 

Restaurant 
Self 

Réception du L au V
16 palettes 
7-8 camions 

Déconditionnement
Rangement 

Préparation des commandes 

57 navettes  
Midi+47 

Navettes soir

Livraison des repas 7/7

Biodéchets 3 enlèvements caisses 
palettes 

Retour des services et retour des 
plateaux

Ordure ménagère et plastique GRV 
Voir circuit collecte des déchets 

Les repas du self sont transformés par la production et font également des grillades ou 
des assemblages. En temps normal 14 personnes sont dédiées au self. 
Les produits frais tels que les yaourts ou les fromages sont stockés dans une petite 
chambre froide. La surface reste à confirmer.
Il y a également une zone de préparation froide  (température dirigée) pour le matin 
afin de faire les assemblages et les desserts. Il y a également de la vente à emporter.
Des ascenseurs montent et descendent les repas : 1 ascenseur sale et 1 ascenseur 
propre. Avant le COVID, 800 repas étaient servis, 250 emportés et 120 repas pour 
l internat.
Il y a 2 clients privés de portage à domicile qui viennent chercher en cagette 130 repas 
maximum (barquette individuelle). Label Vie vient 3 fois par semaine récupérer 280 
cagettes et Aebes, 5 fois par semaine (40 cagettes, 5 fois par semaine). 
Il y a 11 offices comme point de distribution.

Stockage vaisselle plateaux 
Batteries 

ETP:

T cycle

Montage plateaux 

Stockage production chaude 
 

Evolution remplacement des caisses par bacs 
gastro
Impacts sur les conteneurs isothermes et les 
volumes à transporter

1  matin et 1 fin 
AM

1 x/jour

Créer une zone de 
déchargement avec 
quai 
Départ 8H30 -10H00
3 camions de 16 
navettes 24 navettes

Nbre 1500/MIDI 1500 SOIR 
T.O

7H3 10h
12H 15H

16 ETP

Heures ouverture production L au V
6H 15H

ETP 6

1 camion

Restaurant 
Self 4 ETP accueil 

dérochage sdervice

Restaurant 
Self 12 ETP accueil 
dérochage service

1 ETP gestion 
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ZONE DECHETS

ZONE MAGASIN 940m²
ZONE distribution 1370m²

ZONE DECHETS

ZONE DE LAVAGE

ZONE PROD 660m²

Zone de 
déchargement+ 

couloir quais  
180m²
10-12°

Dégagement tri 
déconditionne
ment réfrigéré

0-10°
50m²

Zone de quarantaine 
réfrigérée 0-3° 

Désinfection 
fruits et 
légumes

15m²

Déconditionneme
nt

Nettoyage 
Décontamination

40m²

Zone de 
production froide

Stockage 
production 

chaude

Stockage 
production froide

Allotissement 
chariots/navettes

100M²

Organique

Cartons 
Plastiques

Déssamblage des 
chariots sales

Parcours vaisselles

Parcours chariots

Tunnel de lavage armoires

Retour des 
chariots 
navettes 

Expédition 
des déchets

Livraison 
fournisseurs 

Chargement 
de camion 

pour 
expédition

150m²

2 quai >13t 
et 1 quai 

>3.5t

Murisserie 10m²

Stock t° surgelé
2 chambres 

100 m²

BOF 60 m²

Viandes 30m²

Brutes + fruits et légumes 30m²

Epicerie 140m²

Usage unique 20m²

20M²

Zone de production 
chaude et 

refroidissement rapide
200M²

Chaine de montage 
plateaux  

100m² vaisselle
150m² chariot

300 m²

2 quai >13t 
et 1 quai 

>3.5t

Self plateforme 

30m²

400M²

Zone 
plaqua

ge 
20m²

Stockage 
cellule 
 froide
20 m²

Local pâtisserie
40m²

Zone tranchage 15m²
Stock tranchage

5m²

Atelier traiteur
45m²

STOCKAGE  traiteur
40m²

Bureau 15m²

20M²

50M²

Stockage 
échelle
240M²

Batteries propres
90m²

Zone sociale 

180 m²
etage

Zone admistrative 
190 m²
etage

Stock BOF
20m²

Stock epicerie
20m²

Stock fruits et légumes 
10m²

Sas décongélation
15m²

Produits entretiens 30m²

Réserve PCA 40m²

Produits diététiques 40m²

Réserve local traiteur 30m²

Bureau 20m² wc 5m²

25m²

Couloir sortie 
réserve et 
chambre 
froides 
20m²

Couloir 
réfrigéré

70m²

Couloir réserve 
30m²

Zone attente
Propres 

sales 
20m²

Parcours batteries

Tunnel de lavage vaisselle

Tunnel de lavage de débord

Logistique 

Locaux 

Stockage 

process

déchets

Process chaud

Process froid

Cartographie fonctionnelle UCPC
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LAVERIE

Zone logistique 
Réception 

STOCKAGE 
Réserve local 

traiteur 
Viandes 

BOF
F° surgelés

ZONE ATTENTE

COUL
OIR

Déconditionneme
nt 

Désinfection fruits 
et légumes 

Zone de 
plaquage et 

stockage 
cellule 
froide Zone de 

production 
froide+ Stockage  

Zone production chaude 

Zone tranchage
Pâtisserie

Atelier traiteur 

Bureau 

Batterie propre

STOCKAGE 
Produits 

entretiens
Usage unique

Brutes fruits et 
légumes
Epicerie

Produits diétiques
Murisserie

Stockage 
production 

chaude 

Stockage echélle 

Chaine de montage
 plateaux 

Stockage BOF epicerie fruits 
et légumes 

Stockage vaisselle

Zone logistique 
Expédition 

Agencement Superficie Agencement

RDC 2970 m2 RDC

Etage 370 m2 RDC

3340 m2

Zone de distribution 1370 m2

Zone de production 660 m2

Zone magasin 940 m2

Total 2970 m2

TOTAL

Layout d’implantation 
UCPC

Surface Etage disponible 
3000-370=  2630m²
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Synthèse
UCPC

Points clés OP/
Risques

• Surface efficace pour répondre à l’objectif des repas/jour, augmentation significative du
capacitaire.

• Possibilité d’intégrer une chaîne d’assemblage robotisée -> nouveaux matériels et cuisine
modernisée pour l’ergonomie des collaborateurs.

• Quais de réception/expédition bien définis, cohérents par rapport aux conflits de quais.
• Cheminement propre/sale bien établi grâce à une « marche en avant » efficace.
• Automatisation du process de lavage et possibilité de faire cohabiter d’autres pôles.

• Bien prendre en compte le respect des flux « marche en avant » dans une configuration des flux
en U

• Bien prendre en compte la distribution uniquement en camion pour l’établissement Jean Bernard
et Constance Pascal Centre Psy.

• Adapter la fréquence de livraison -> Capacité en nombre de navettes par camion / Horaires
d’ouverture pour les premières tournées.
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PARTIE III

BILAN SURFACIQUE TOTAL



Bilan surfacique

L’hypothèse de dimensionnement repose sur une hauteur disponible sous-toiture  de 14 mètres  

Pôles RDC Etage Total/pôle surfaces disponibles à l'étage 

Pôle pharmacie  2 993m²  1 488m²  4 481m²  860m²

Logipôle  1 760m²  090m²  1 850m²  660m²

UCPC  2 970m²  370m²  3 340m²  2 320m²

Blanchisserie  4 200m²  1 000m²  5 200m²  2 000m²

Self  300m²

Total général  11 923m²  2 948m²  14 871m²  5 840m²
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Synthèse besoins surfaciques nouvelle plate-forme (idéal = 1 unité de bâtiment et fonctionnalités logistiques) entrée de ville :

UNITE HAUTEUR SURFACE

Ancien Logipole
Stock sécurisation échelle GHT 
(pénuries, stocks de crises …)

4 m à 8 m 
Dôme

2 000 m2

Local archivage
Maintenu

1 000 m2 approximativement

UNITE HAUTEUR SURFACE AU SOL

Blanchisserie grande hauteur
(Parties réception + expédition)

14 m de hauteur utile - 1 niveau R – Eclairage zénithal optimum
Avec automatisation pour convoyage, lavage, pliage (…)
4 portes de quais niveleur 

4 000 m2 

Fournitures générales hôpital
(Parties réception + expédition)
Ex-Logipole transféré

14 m de hauteur utile - 1 niveau R - Eclairage zénithal optimum
3 portes de quais niveleur avec 1 rampe donnant sur une des 3 portes

2 000 m2

Pharmacie 1 
Partie grande hauteur

14 m de hauteur utile - 1 niveau R - Eclairage zénithal optimum
3 portes de quais niveleur avec 1 rampe donnant sur une des 3 portes

2500 m2

Pharmacie 2
Partie hauteur classique

6 m - 2 niveaux R et R+1 - Eclairage zénithal optimum
Pas de porte de quai niveleur car jouxtant pharmacie 1 
(cloison coupe-feu avec portes donnant sur pharmacie 1)   

1000 m2

UCPC 
Production repas et distribution

6 m  de hauteur utile - 1 niveau R - Eclairage zénithal optimum
4 portes de quais niveleur (1 dont T° ambiante) + 1 rampe

3000 m2

Espaces tertiaires
Bureaux + Self interne + Salles annexes

Hauteur utile classique – 2 niveaux à R+1 - Eclairage zénithal optimum
(300 m2 niveau 1 + 300 m2 niveau R+1 = 600 m2 de Shon)
Self 300 m2 + Bureaux et salles annexes

300 m2

TOTAL GENERAL 12 800 m2 au sol

Synthèse besoins surfaciques nouvelle plate-forme (idéal = 1 unité de bâtiment et fonctionnalités logistiques) entrée de ville :

Logipole actuel jouxtant l’hôpital : fonctionnalités nouvelles

EXTERIEURS :

Stationnements :

- 20 places PL
(recul 35 m quand quais)

- 100 places VL ou +
- Rechargement électr.

Flux véhicules PL (dont interne):

- 25 arrivées / jour externes
- 25 départs / jour externes
+ 14 navettes internes 
(modes doux)

Circulations : de 6h à 16h

Autres points :

- Bassin (blanchisserie)
- Cuve sprincklers
- Contrôle d’accès
- Accès périmètre incendie

Maximiser 
éco-responsabilité 
(dont panneaux solaires
en toiture)



Bilan 
Faisabilité organisationnelle

La proposition correspond aux spécificités organisationnelles de chaque pôle et aux

besoins surfaciques d’une plateforme centralisée pour l’hôpital du CHV.

Cette étude a pris en compte les augmentations d’activités pour la blanchisserie 20 T/Jour,

la pharmacie 40% d’activités supplémentaires, le Logipôle 40% de capacité de stockage

supplémentaires, l’UCPC passage de 4 000 repas/jour à 10 000 repas/jour.

Le dimensionnement surfacique dégage une disponibilité de 5800m² en R+1 pouvant-être

affectée à d’autres activités logistiques ou archivage.
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ANNEXE

CAHIER D’INSPIRATIONS 
FACADE DE BATIMENTS LOGISTIQUES



Un exemple : Le campus euralogistic

Visite organisée et échange immobilier logistique du 29 juin 2022 
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USINE DEF SEFALOG PITHIVIERS

LOGISTIQUE & PRODUCTION



USINE DEF SEFALOG PITHIVIERS

LOGISTIQUE & PRODUCTION
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SENART INSPIRATION
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Un exemple : Pôle logistique 
Hôpitaux de Strasbourg

Assiette foncière 4 hectares

Surface totale SHON 22 000 m2

Entrepôt magasin central
7 250 m2

+ Pharmacie centrale (médicaments + dispositifs médicaux)

Unité Centrale de Production Culinaire (UCPC) : 6 500 repas / jour 2 850 m2

SAMU et le SMUR, garage, le service des transports 2 426 m2

Centre d'enseignement des soins d'urgence du Bas-Rhin …

Bureaux du service achats …

Entrée / sortie de véhicules chargés de transporter (1 300 chariots / jour) 25 véhicules / jour

Nombre de poids-lourds 13 PL

Nombre de véhicules légers 12 VL

ANNEXES : 


