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ESPECIFICACIONES

Contratacion de una agencia de comunicacion en Republica
Dominicana

1 Informacion general

En colaboracion con el equipo de Expertise France
en RepuUblica Dominicana, la agencia de
comunicacion apoyara la implementacion del plan de
comunicacion y visibilidad del proyecto
"Fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de
salud y proteccion social".

Misién esperada

Financiacion Unién Europea

Agencia Francesa de Desarrollo

Socios Ministerio de Salud y Asistencia Social
Gabinete de Politica Social

Otras autoridades administrativas y sectoriales
dominicanas implicadas en el proyecto

Beneficiarios La poblacién dominicana

Socios técnicos y financieros

Instituciones y representantes institucional
Publicos metas dominicanos

La poblacién dominicana - publico en general
La prensa nacional e internacional

Areas de intervencion Santo Domingo y las demas regiones del pais

2 Contexto y justificacion de las necesidades
Presentacion de Expertise France

Expertise France es la agencia publica encargada de disefiar y ejecutar proyectos de
cooperacion técnica internacional. La agencia trabaja en cuatro areas prioritarias:

e Gobernanza democratica, econdmicay financiera;

e Estabilidad de los paises en situacion de crisis o poscrisis y seguridad ;

e Lucha contra el cambio climatico y desarrollo urbano sostenible;

e Reforzar los sistemas de salud, proteccién social y empleo.

En estos dmbitos, Expertise France disefia y ejecuta proyectos de capacitacion, moviliza conocimientos
técnicos y actia como coordinador de proyectos, aunando la experiencia publica y los conocimientos
técnicos privados. Para mas informacion: www.expertisefrance.fr
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Contexto

En el marco del Mecanismo de Inversion en América Latina y el Caribe (la CIF), la Unidn Europea (UE)
ha delegado fondos a la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) para ejecutar el proyecto
"Fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de salud y proteccidon social" en la Republica
Dominicana.

El objetivo del proyecto de cooperacién, que complementa los préstamos para politicas publicas de la
Agence Francaise de Développement y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es contribuir a
reducir a corto plazo el impacto sanitario, social y econdmico de la crisis del COVID-19 en las
poblaciones mas vulnerables de la Republica Dominicana, reforzando al mismo tiempo la preparacion
frente a futuros choques sanitarios, econdmicos o climaticos. El proyecto pretende reforzar el sistema
de vigilancia sanitaria del pais con un enfoque de "Una sola salud" y el desarrollo de medidas
adaptativas de proteccién social.

El proyecto, lanzado en 2022, estd siendo implementado por Expertise France, la agencia publica
francesa de cooperacién técnica internacional, en coordinacidn con las instituciones dominicanas
beneficiarias, el Ministerio de Salud y Asistencia Social y el Gabinete de Politica Social, mencionadas
como instituciones involucradas / instituciones contrapartes en el presente documento.

El proyecto " Fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de salud y proteccién social" se
estructura en torno a dos componentes sectoriales:
- Un componente "salud" destinado a reforzar el sistema sanitario dominicano y su capacidad
de preparacién y respuesta ante las crisis de acuerdo con el reglamento sanitaria internacional
y el enfoque "Una sola salud".
- Un componente de "proteccién social" destinado a reforzar la resistencia de los programas de
proteccion social frente a las crisis.

Expertise France, en coordinaciéon con el Ministerio de Salud y el Gabinete de Politica Social de
Republica Dominicana, esta llevando a cabo un programa de cooperacion que incluye una amplia gama
de actividades de consultoria, formacidn y sensibilizaciéon para las instituciones publicas, asi como
proyectos de infraestructura y la compra de equipos y materiales para mejorar la capacidad del sector
publico en los ambitos de la salud y la proteccién social.

Estrategia de comunicacion

Para cumplir los objetivos de comunicacidn y visibilidad de los donantes (la Unidn Europeay la AFD) y
los socios ejecutores (Expertise France y los actores nacionales), se elaboré un plan de comunicacién
basado en un diagndstico de la situacidon. El plan, aprobado por el comité estratégico del proyecto,
define, entre otras cosas, los objetivos, las metas y las acciones de comunicacion estratégica necesarias
para promover la visibilidad de los resultados y el impacto del proyecto. El plan de comunicaciény las
acciones que se han formulado estdn estrechamente vinculados al plan operativo del proyecto, que
prevé tanto acciones de cooperacion técnica (consultoria, formacion, evaluaciones, campafias de
sensibilizacion, etc.) como proyectos de adquisicidn de infraestructuras y equipos.

Para optimizar la calidad de la ejecuciéon y la consecucidn de los objetivos del proyecto, es esencial la
colaboracién con una agencia de comunicacidn. Se pedira al contratista que desarrolle y aplique
las acciones y herramientas de comunicacion del proyecto de acuerdo con el plan de comunicaciény
el calendario de acciones, que se revisaran periédicamente.

El contratista seleccionado trabajarad en estrecha colaboracién con el equipo del proyecto y los
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departamentos de comunicacién de las instituciones participantes en el proyecto.

Objetivos y resultados
1) Objetivo general

El contratista seleccionado tendrd como misién apoyar la implementacion del plan de comunicaciony
visibilidad del proyecto "Fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de salud y proteccién social"
implementado por Expertise France y sus socios en la Republica Dominicana. El objetivo general es
hacer visibles las acciones y el impacto positivo del proyecto para promover el fortalecimiento de la
resiliencia de los sistemas de salud y proteccién social en el pais.

2) Objetivos especificos

- Informar al publico y a los responsables politicos sobre las actividades del proyecto a través de
la cobertura medidtica y la difusién de contenidos en las redes de comunicacion;

- Garantizar que los donantes sean debidamente visibles en los medios de comunicaciény en
los soportes de comunicacién de acuerdo con las normas y requisitos exigidos;

- Movilizar a las instituciones socias beneficiarias para aplicar una comunicacién estratégica;

- Evaluar el impacto de las acciones y campanas de comunicacién.

3) Resultados

- lasactividades y resultados del proyecto reciben la cobertura mediatica adecuada, de acuerdo
con el plan de visibilidad y comunicacidn del proyecto.

- Las acciones de colaboracion entre Expertise France/AFD/Unidén Europea/Instituciones
Nacionales en el ambito de la salud y la proteccidon social son bien conocidas y percibidas por
la poblacién.

- Las instituciones nacionales asociadas comunican estratégicamente los resultados del
proyecto.

- Las evaluaciones de las coberturas medidticas estan disponibles después del acontecimiento.

Descripcion de la mision
1) Actividades previstas

A lo largo de la duracion del contrato, el adjudicatario debera disefar y ejecutar las acciones definidas
en el plan de comunicacién del proyecto. La ejecuciéon de las acciones de comunicacién implicara tareas
gue podran realizarse a distancia o presencialmente, en funcién de las necesidades del proyecto.

El proveedor de servicios apoyara a Expertise France en la realizacién de las siguientes acciones de
comunicacion:
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a) Apoyo a la estrategia de comunicacién

- Apoyo a laimplementacién del plan de comunicacién y al desarrollo de las acciones de
comunicacion. De acuerdo con el plan de comunicacidn, el adjudicatario elaborard, en
coordinacion con la direccion del proyecto, el planning de las acciones de
comunicacion.

- Para garantizar el buen funcionamiento de las acciones a implementar, la agencia de
comunicacién deberd proponer un plan de desarrollo/ficha descriptiva para cada
accién de comunicacioén, identificando los principales elementos a tener en cuenta en
la implementaciéon de la accion, como los objetivos (siempre alineados con lo
establecido en la estrategia y plan de comunicacion), el publico objetivo, el plan de
accion, los canales y plataformas existentes, la propuesta de ideas creativas (disefio,
mensajes e ideas fuerza) necesarias, indicadores clave de rendimiento (KPIs) en
coordinacion con el equipo del proyecto de Expertise France y los actores nacionales
involucrados.

b) Diagramacion de informes u otras piezas, y coordinacidn con proveedor para impresion (el
coste de la impresidn estara cubierto aparte)

c) Creacidn de contenidos editorial y redaccion de materiales de comunicacion:

- Redaccion de comunicados y dossier de prensa en coordinacién con el equipo del
proyecto y los puntos focales de comunicacidn de las instituciones asociadas, para
cobertura mediatica impresa y digital.

- Redaccion de posts para las redes sociales (X, Instagram, LinkedIn) de las
instituciones contrapartes/ instituciones asociadas del proyecto

- Redaccion de guion de videos

d) Investigacion iconografica: se puede pedir al proveedor del servicio que investigue elementos
visuales (fotos o ilustraciones, pictogramas o simbolos, etc.).

e) Produccion de objetos audiovisuales e iconograficos
- Elaboracién de videos cortos (1.30 min), utilizando la base de datos de video y fotos y
afiadiendo elementos a la misma (por ejemplo, entrevistas, historias de éxito, etc.),
incluido el montaje, la animacidn, los subtitulos, el sonido y la voz en off.
- Produccion de un video final (3 min) sobre las aportaciones del proyecto, que incluya
rodaje, montaje, animacion, subtitulos, sonido y voz en off.
- Produccion de dlbumes de fotos/informes sobre eventos del proyecto
Estos contenidos graficos y audiovisuales podran publicarse en portales, canales de YouTube y en las
distintas cuentas de redes sociales (LinkedIn, X, Instagram) y canales de comunicacién de los socios
del proyecto.

f) Relaciones directas con los departamentos de comunicacidn de las instituciones y agencias
involucradas en la implementacidn del proyecto para asegurar la visibilidad e implementacidn
de las acciones de comunicacién, en coordinaciéon con el equipo Expertise France. Esta
coordinacion es imprescindible para la realizacién de cada accién de comunicacion.

g) Relaciones directas con la prensa y los medios de comunicacion y organizacion de eventos
- Elaborar un plan de medios
- Difusién de comunicados de prensa, en colaboracién con los puntos focales de
comunicacidn de las instituciones asociadas/contrapartes.
- Diseflo, promocion y ejecucidn de ruedas de prensa y encuentros con los medios de
comunicacion. El trabajo preparatorio debe incluir las solicitudes de confirmacion de
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asistencia, el envio a los medios de comunicacidn, la preparacion de carpetas de
prensa y el guion del acto. También se requiere apoyo en la formulacién de mensajes
clave.

- 1 mediatour (TV, radio y prensa). Incluida la gestién de las relaciones con los medios,
el apoyo y el seguimiento de las publicaciones.

- Gestion publicitaria (eleccion de medios, apoyo en las negociaciones, etc.) y
planificaciéon de medios.

h) Campanias nacionales

- Disefio de dos campafias nacionales de concienciacion digitales y off line para diversos
medios, incluidos anuncios de video, fotos, dossier de prensa, etc. El disefio incluye el
diseno grafico y el concepto creativo.

- Gestionar las actividades para su produccién en medios de comunicacién nacionales.
Esto no incluye la compra de medios y espacios publicitarios, sino la coordinacion
necesaria y el seguimiento de su implementacion.

- Creacidn y seguimiento de dos campanas de comunicacién digital en redes sociales y
canales de comunicacién institucionales, incluyendo videos y fotos. Las campaiias en
medios digitales se disefiaran para sensibilizar o promover el apoyo especifico al
proyecto en determinados temas y con determinadas instituciones. El disefio, la
ejecucion y la evaluacién son responsabilidad del contratista. El costo de publicacién no
estd incluido.

i) Informe de actividades
- Cada mes o al cierre de cada actividad, el contratista presentara un informe sintético
de actividad que incluird la cubertura mediatica (informe/dossier de prensa), asi
como los resultados de la comunicacién del proyecto en los distintos canales
institucionales y otros medios.
- Se podran solicitar informes de actividad y resultados (por herramienta y por evento,
operacion, tema o hito) especificos.

2) Tiempos
Se pueden identificar tres fases, para un periodo de aplicacidon de 20 meses:

- Fase de puesta en marcha/inicio:

Durante esta fase, el contratista comenzard a prestar el servicio de acuerdo con la licitacion vy
familiarizandose con las acciones a implementar.

Durante este periodo, el contratista responderd, en la medida de lo posible, a las solicitudes de
servicios realizadas por Expertise France.

La fase de puesta en marcha dura un (1) mes, al término del cual el equipo de comunicacién designado
para el proyecto debe ser plenamente operativo y presentar el planning de las acciones. Al final de
este periodo, deberadn establecerse los mecanismos de coordinacién, organizacion y gestion

necesarios.

-Fase de implantacién

Durante la fase de ejecucion, el adjudicatario deberd responder con la mayor eficacia posible a todas
las solicitudes de servicio formuladas por la direccion del proyecto para implementar las acciones de
comunicacién.
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- Fase de cierre
Al final del servicio se presentard un informe final en el que se identificardn los principales resultados
y analisis de impacto.

3) Entregables/productos previstos
El contrato adoptara la forma de un contrato marco. Los pedidos serdn objetos de una orden de compra.

Los detalles de los entregables y los plazos se indicardn en cada orden de compra, que se redactard
especificamente antes de cada actividad.

Fase inicial (1 mes)

N°1 Asesoramiento - Un Plan de accidn general, que se actualizard cada 3 meses con los plazos
para el desarrollo de las actividades correspondientes, recursos requeridos,
indicadores de avance.

Este plan debe ser coordinado y aprobado por el equipo de Expertise France.

Implementacion (18 meses)

N°2 Preparacion y Después de que Expertise France haya enviado los requisitos, basados en
coordinacion el Plan de implementacidn, el adjudicatario propondra un presupuesto
*Se esperan los inicial, sobre la base del programa de precios unitarios junto con un plazo
siguientes entregables| de ejecucidn. Asi Expertise France enviara una orden de compra basada
genéricos. en la oferta validada. Una vez que Expertise France ha enviado el

pedido, comienza el servicio.

Se elaborara una ficha descriptiva de las acciones de comunicacion que
se llevaran a cabo (objetivos, metas, mensajes clave, canales), en
concertacion con las contrapartes.

Actas de reuniones con Expertise France o sus socios.

Podra ser requerido un informe sintético de actividad al final de cada

servicio.

N°3 Implementacion y Hay otros entregables periddicos que se requeriran a demanda, segun
realizacion de lo convenido en el plan de implementacion: Piezas de comunicaciéon
acciones de establecidas en el plan de comunicaciones del proyecto, incluyendo
comunicacion imagenes, reportaje, videos, textos, entre otros, informe de prensa,

disefio de campanas.

Para las creaciones graficas, habrd dos propuestas separadas que
incluiran pruebas creativas parciales (bocetos o dibujos en el caso de
contenidos animados), que se adaptaran en funcién de la estructura del
documento que se vaya a producir. Luego, se perfeccionara la
propuesta elegida hasta su aprobacidon definitiva.
Produccion/Postproduccién: Una vez que Expertise France haya
aprobado el guién y los gréficos propuestos, se mantendran
conversaciones periddicas durante toda la fase de produccién de un
producto, hasta la exportacion de los soportes digitales de alta y baja
definicién a Expertise France.

Investigacién iconografica: Propuesta de visuales y costes de compra de
arte asociados.

Cierre (1 mes)
4 Evaluacion Informe semestral de resultados presentando los logros de |la
implementacién del plan de comunicacién, los indicadores de avance y
una actualizacién de la estrategia de comunicaciones para el periodo
siguiente a partir de los resultados obtenidos de la implementacién.
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Informe final de resultados de la implementacién de la estrategia de
comunicacion con la medicién de los indicadores de avance.

El adjudicatario garantiza la accesibilidad de la documentacién producida a lo largo del proyecto
(trabajos en curso, trabajos terminados) y a comunicar por adelantado cualquier retraso y/o limitacidn.

Todos los servicios encargados por Expertise France dan lugar a:
- cesidn de derechos creativos (fotos, infografias)

- transferencia de archivos

- transmisién de archivos fuente, fotos y fuentes

Todos los disefios y producciones deberan ajustarse a la carta grafica de Expertise France y sus socios,
en su caso, tal y como se define en el plan de comunicacién del proyecto.

4) Coordinacion

La empresa adjudicataria designara a una Unica persona de contacto para coordinar la ejecucién de
las actividades.

Se organizard una reunion inicial 5 dias después de la notificacion del contrato.

Expertise France es responsable de la supervisién, coordinacién y seguimiento de los trabajos objeto
de este contrato, por lo que podra realizar las sugerencias y modificaciones que considere necesarias
para alcanzar con éxito los objetivos de comunicacién previstos, respetando las clausulas
contractuales.

Dada la diversidad y el volumen del trabajo a realizar, el equipo designado por la empresa adjudicataria
debera estar en contacto permanente con el equipo de Expertise France. El principal punto de
contacto del contratista sera la directora del proyecto. También deberd establecerse una estrecha
coordinacion con los miembros del equipo del proyecto, en particular con los especialistas sectoriales,
asi como con los referentes de comunicacion de las instituciones asociadas, con el fin de supervisar el
trabajo, garantizar una planificacién adecuada y asegurar que el trabajo se realiza dentro de los plazos
acordados y con la mayor calidad posible.

Se acordara un modelo de coordinacién basado en un enfoque de trabajo agil que permita una mayor
capacidad de respuesta y un mejor control de los resultados. Se celebrardn reuniones y sesiones de
trabajo periddicas para supervisar los avances.

Los recursos, equipos y desplazamientos que requiera realizar el contratista correran a su cargo,
aunque sea explicitamente precisado.
5 Lugar, duracion y condiciones de ejecucion
1) Periodo de aplicacidn: de junio de 2024 a diciembre de 2025
2) Fecha de inicio: junio de 2024

3) Fecha de finalizacidon: diciembre de 2025
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4) Ubicacion: Republica Dominicana, principalmente Santo Domingo, con intervenciones
regionales.

5) Planificacidon/calendario: se elaborara conjuntamente sobre la base del plan de
comunicaciéon y el plan de accién/calendario provisional del proyecto.

Experiencia y perfil requeridos

Se requieren los servicios de una empresa, firma consultora, consorcio, grupo o asociacién de
profesionales legalmente constituida en la Republica Dominicana con al menos seis (6) afios de
experiencia general en la creacidn de estrategias de comunicacién corporativa, implementacién de
campafias publicitarias y/o gestién de marketing digital. El contratista deberd demostrar su
experiencia en la provision de servicios con calidad, claridad y en los plazos establecidos. Se valorara
experiencia de trabajo con instituciones del gobierno dominicano (central o local) o en la regién de
Latinoamérica. Debera conocer a fondo el entorno local, dominar la comunicacién
institucional y tener un conocimiento general del sector de la salud publica y las politicas sociales.

Experiencia general en actividades de comunicacién :

- 3 contratos de actividades de comunicacidn de cualquier tipo, por un valor minimo de 10.000 euros
cada uno, aun en curso (facturados al menos en un 50%) o finalizados en los dltimos 5 afios anteriores
a la fecha de presentacion de la solicitud.

Experiencia especifica y similar en actividades de comunicacién relacionadas con proyectos sociales o
de desarrollo / cooperacion internacional:

- 1 contrato de actividades de comunicacidén, aun en curso (facturados al menos en un 50%) o
finalizados en los 5 afios anteriores a la fecha de presentacidn de la solicitud.

* La determinacion de la similitud de los experimentos se basara en:

- Experiencia profesional relevante en el sector del desarrollo, trabajando con organismos
gubernamentales como ministerios y organizaciones internacionales (AFD, BID, agencias de la
ONU, Unidn Europea, etc.);

- Experiencia profesional pertinente en el sector salud publica y/o de asuntos sociales;

- La naturaleza de los servicios prestados (por ejemplo, produccion de documentos de
comunicacion, produccién de videos, campanas de sensibilizacién, etc.);

- Ubicacion (experiencia profesional en Republica Dominicana) ;

- Si el solicitante es un consorcio (empresa conjunta o con intenciéon de crear una empresa
conjunta), los requisitos de experiencia deben cumplirlos todos los miembros del consorcio
juntos.

Equipo/recursos humanos

El proveedor de servicios debe asegurarse de que dispone de medios y recursos humanos — que
pueden ser subcontratistas — suficientes para poner en marcha el plan de comunicacion y realizar las
tareas descritas en el apartado anterior

El equipo asignado debe ser liderado por un coordinador con capacidad de decision y llegada a todos
los actores. El/la coordinador.a de comunicaciones debera contar con experiencia participando en
proyectos en que ha sido responsable de la coordinacion de un equipo interdisciplinario.
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El equipo debe incluir por lo menos los siguientes perfiles:

- Especialista en comunicacién social: Con experiencia minima de 8 afios de trabajo en proyectos de
elaboracion e implementacién de estrategias de comunicacién. Se valorard su experiencia en
medios de comunicacidn tradicionales (televisidn, radio o prensa), en medios digitales y/o en
entidades publicas.

- Especialista creativo: Con experiencia minima de 8 afios de trabajo en proyectos de disefo e
implementacién de imagen corporativa y/o campafias publicitarias en medios tradicionales y
digitales.

- Disefiador grafico: Con destrezas de manejo de softwares de disefio digitales, produccién. De
imagenes, videos y otros materiales, asi como experiencia minima de 3 afos. Se valorara su
experiencia en el disefio de piezas de comunicacion.

7 Informacion practica

Todos los costes de las acciones propuestas en la licitacidn se consideraran incluidos en el presupuesto
presentado por el adjudicatario, salvo que se indique explicitamente lo contrario. Las acciones cuyo
coste no esté incluido en la oferta deberan estar debidamente identificadas en la propuesta técnicay
financiera presentada. No se aceptardn costes adicionales necesarios para llevar a cabo una accién.
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