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AVANT PROPOS 

Ce document à vocation à accompagner un acteur dans la rédaction d’un retour 
d’expérience sur un projet de gestion des eaux.  
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aquagir est un dispositif d’accompagnement de bout-en-bout à destination des 
collectivités territoriales pour les aider dans la réalisation de leurs projets de 
gestion des eaux  
 

Son ambition  
aquagir vise à accompagner les collectivités territoriales sur l’ensemble des projets liés 
à l’eau pour une gestion sobre et partagée de la ressource afin de préserver le milieu tout 
en garantissant l’ensemble des usages indispensables au bon développement de chaque ter-
ritoire, et dans le respect d’une gouvernance établie à l’échelle des bassins hydrographiques. 
 

Ses objectifs  
 Simplifier le parcours des collectivités territoriales sur l’ensemble de la chaine de valeur 

de projet, qu’il s’agisse du grand cycle, du petit cycle et de la gestion des risques  
 Favoriser la compréhension des leviers d’action disponibles pour améliorer la gestion 

collective des eaux et l’aide à l’identification des acteurs à même de les accompagner 
 Renforcer les liens entre les parties-prenantes d’un territoire et la facilitation du dia-

logue entre acteurs publics, acteurs privés, usagers de l’eau 
 Faciliter la prise de décision par une connaissance renforcée des enjeux liés à l’eau 

dans leur territoire via la mise à disposition des données clés (ressources, usages, 
réseaux) 
 

Les thématiques traitées  
 Le grand cycle : la gestion des milieux aquatiques, la gestion des eaux pluviales, la 

gestion quantitative, la prévention des inondations et diagnostic & prospective 
 Le petit cycle : la production de l’eau potable, la distribution de l’eau potable et l’assai-

nissement des eaux usées. 
 La gestion des risques : les pollutions et la défense extérieure contre l’incendie.  
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Description du projet 
 

Objectif(s) poursuivi(s) 
Cocher la(les) case(s) concernée(s) 

☒ Générer des visites SEO sur les termes (nombre de visiteurs, nombre de pages vues) 

☐ Obtenir l’inscription à un évènement (nombre d’inscrits) 

☐ Télécharger un document (nombre de téléchargements) 

☐ Cliquer sur un lien (nombre de clics) 

Calendrier 
 

 Rédaction : [Date + nom du rédacteur du REX] 

 Relecture : [Date à compléter par aquagir] 

 Publication : [Date à compléter par aquagir] 
.  

 

 Livraison V1 RETEX à aquagir : [Date à indiquer] 
Mise en ligne prévue : [Date à indiquer par aquagir.fr] 
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Le DGS / DGA / DST / L’élue d’une grosse collectivité experte 
 

 

 

L’élu d’une petite collectivité novice 
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Le technicien Syndicat intercommunal des Eaux 
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Titre du retour d’expérience 
[Indiquer le titre de l’article] 

Auteur 
[Indiquer le nom de l'auteur de l'article] 

Résumé en 55 mots (Vignettes Blog, RSS, Vignette Twitter et 
Facebook) 
[Résumer l’article en 55 mots. Ce texte de 55 mots sera affiché sous les vignettes du blog, 
dans le flux RSS et sur les vignettes Linkedin, Twitter et Facebook des personnes qui parta-
geront l’article] 

Thématique associée au retour d’expérience 
[Cocher la case concernée] 

☐ Production d’eau potable 

☐ Distribution d’eau potable 

☐ Assainissement des eaux usées 

☐ Diagnostics et prospective 

☐ Gestion qualitative – Gestion des milieux aquatiques 

☐ Eaux pluviales 

☐ Prévention des inondations 

☐ Gestion quantitative - Etiage 

☐ Défense extérieure contre l’incendie DECI 

☐ Pollutions 

Tags 
[Indiquer une liste de mots-clés permettant de retrouver l’article en effectuant une recherche 
ou de mieux l’indexer sur ces thèmes dans les moteurs de recherche] 

Cover photo 
[Joindre à ce document en pièce jointe une photo d’illustration du retour d’expérience au format 
paysage]. Attention l’ensemble des photos doivent être au format Jpg, JPEG ou PNG 

Photos additionnelles  
[Joindre en pièces jointes six photos supplémentaires au format paysage  

- 2 photos illustrant la réalisation].  

- Les 3 photos suivantes : une photo du panneau d’entrée de la commune, une photo de 
l’hôtel de ville et une photo d’un paysage de la commune 

[- une photo du ou des porteurs du projet] 

Attention l’ensemble des photos doivent être au format JPG, JPEG ou PNG 
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Légende photos 

[Indiquer la légende associée à chacune des photos jointes au RETEX] 

Présentation de la personne rencontrée pour l’interview 

[Indiquer le(s) rôle(s), fonction(s) de la personne interviewée pour le RETEX] 

Texte 
[Rédiger un article de 1200 mots idéalement en commençant par une description rapide de la 
réalisation en 100 mots. La suite de l’article devra suivre le déroulé de l’entretien ci-après 

Déroulé entretien 
 

Comment le sujet (titre du projet) s’est-il imposé à l’agenda de votre 
collectivité ? 
[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots] 

 

Quelles sont les sources d’inspiration que vous avez suivies pour 
vous faire une idée de ce projet ? 
[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots] 

 

Est-ce qu’une étude de faisabilité et/ou d’impact a été réalisée sur ce 
projet ?  
[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots] 

 

Concernant les compétences, quelles sont les principaux sujets à 
maîtriser avant de se lancer dans ce projet ? 
[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots] 

 

Lors de la phase de diagnostic et de planification, comment la col-
lectivité a-t-elle assuré le bon dimensionnement du projet et l’adhé-
sion des citoyens ? 
[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots] 

Comment la collectivité a-t-elle financé ce projet et quelles sont les 
aides sollicitées/obtenues ? 
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[Indiquer la réponse de l’interlocuteur en max 200 mots en indiquant la liste des acteurs ayant 
financés le projet]. 

 

Quels sont les autres acteurs qui ont accompagné [nom de la collec-
tivité] dans la préparation et la réalisation de ce projet ? 
[Indiquer la liste des autres acteurs (publics et privés, bureau d’étude, associations, entre-
prises TP, etc.) qui ont participé au projet] 

 

Quels sont les points positifs à retenir de cette réalisation ? 
[Indiquer au maximum 3 points positifs] 

 

Quels sont les points négatifs que vous retenez de cette réalisation 
? 
[Indiquer au maximum 3 points négatifs] 

 

Quels sont les chiffres clés du projet (quels sont les 3 chiffres mar-
quants de la réalisation ; par exemple : mètres cubes d’eau écono-
misés, coûts du projet, durée des travaux, , etc.) 
 [Indiquer le chiffre 1] :  

 [Indiquer le chiffre 2] : 

 [Indiquer le chiffre 3] : 

 

Quelles sont les principales dates du projet : 
 Mise à l’agenda : [Indiquer l’année ou le mois et l’année de la mise à l’agenda du projet] 

 Inspiration : [Indiquer la période] 

 Compétences : [Indiquer la période] 

 Diagnostic et planification : [Indiquer la période] 

 Réalisation : [Indiquer l’année ou le mois et l’année de la réalisation du projet] 

 

L’agence de l’eau a-t-elle été associée au projet ? 
[Cocher la case et si oui, préciser le nom de l’interlocuteur] 

☐ non 

☐ Oui  Nom de l’interlocuteur  

 

 

Des membres d’aquagir ont-ils été associés au projet ? 
[Cocher le (les) partenaire(s) associé(s) au projet] 
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 ☐ Banque des Territoires 

 ☐ Union Nationale des Industries et Entreprises de l'Eau et de l'Environnement 

☐ ANEB/Bassin versant 

☐ BRGM 

☐ Cercle français de l’eau 

☐ France Water Team 

 
Avez vous d'autres projets eau à venir et si oui, quels sont-ils ? 
[A compléter] 

 
Verbatim/citation de la personne interviewée lors de l’entretien 
[Indiquer une citation de la personne interviewée]  

 
 

Présentation de la collectivité qui a fait la réalisation 
[Cocher la case]  

☐ Taille de commune <500 hab 

☐ 500 hab <Taille de commune <1000 hab 

☐ 1000 hab <Taille de commune <5000 hab  

☐ 5000 hab <Taille de commune <10000 hab 

☐ 10000 hab <Taille de commune<100 000 hab 

☐ Taille de commune > 100 000 hab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
  



06 │ Contenu du retour d’expérience 
 

Diffusion externe  16
 

 
 

D
ire

ct
io

n 
de

 la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
du

 g
ro

up
e 

C
ai

ss
e 

de
s 

D
ép

ôt
s 

- 
N

ov
em

br
e 

20
20


