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	CADRE DE REPONSE

MARCHE DE FOURNITURES ET PETITS MATERIELS DE BUREAU

 NUMERO 003.24 BIS




Le présent Cadre de réponse complété par le candidat constitue sa proposition technique.

Ce cadre est exhaustif : toutes les fiches ou rubriques doivent être renseignées par le candidat, selon les indications données au présent Cadre de réponse ; le candidat n’a pas à produire d’autres informations ou documents que ceux étant expressément sollicités dans le présent Cadre de réponse.

Si le candidat souhaite argumenter ses propos cela lui est possible si, et seulement si, il répond aux éléments demandés dans le cadre de réponse ci-dessous. Le candidat indique alors dans le cadre de réponse l’annexe à laquelle le notateur doit se reporter.
 

	

A – Identification du pouvoir adjudicateur
	



France Travail, Direction générale
1 avenue du docteur Gley 
75987 Paris Cedex 20




	

B - Objet du marché
	



Le marché a pour objet l’achat et la livraison de fournitures et petits matériels de bureau.

Les prestations sont décrites au Contrat et au Cahier des charges fonctionnel et technique (CCFT). 



	


C - Identification du candidat
	



Raison ou dénomination sociale et adresse du candidat (ou du mandataire en cas de groupement constitué en application des articles R2142-19 à R2142-27 du code de la commande publique) :


A COMPLETER PAR LE CANDIDAT

· Raison ou dénomination sociale : 

· Adresse : 

· Téléphone :  
 
· Fax : 

· Courriel : 

· Personne à contacter pour toutes questions sur l’offre du candidat : 



NB : L’ensemble des cadres ci-après est à redimensionner et/ou à dupliquer autant que de besoin











1. QUALITE DES ECHANTILLONS (15 points)

Pour la notation de ce critère, Pôle emploi analyse la qualité appréciée à partir des échantillons demandés.
Le candidat doit fournir, lors de la remise de son offre, les échantillons des articles référencés dans la colonne «échantillons à fournir» du Bordereau des Prix Unitaires.
La liste comprend 40 échantillons. Pour chacun de ces 40 articles, le candidat est dans l’obligation de fournir 2 exemplaires de chaque référence demandée et la fiche technique correspondante.
Ces échantillons sont identifiés comme indiqué dans le BPU (E1, E2, …) et seront présentés dans des caissettes sur lesquelles seront inscrites le nom du candidat et les mêmes références que celles indiquées au BPU ).
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2. DISPOSITIONS RELATIVES A LA PLATEFORME DEMATERIALISEE FOURNIE (15 points)

Il est requis la mise en place d’un outil de commande en ligne pour la passation des commandes. L’absence d’outil de commande en ligne entrainera l’irrégularité de l’offre.

2.1. Fonctionnalités et ergonomie de la plateforme pour chaque type de profil (5 points)

Pour la notation de ce critère, Pôle emploi analyse la présentation par le candidat de l’ensemble des fonctionnalités et paramétrages de l’outil de commande en ligne (connexion, passation et suivi des commandes, bon de livraison, filtre, paramétrage, reportings, définition des profilages : administrateur, validateur, utilisateur…).

Un login et mot de passe pour une version test ou des copies écrans sont souhaités.
























2.2. Déploiement et assistance utilisateurs (5 points)

Pour la notation de ce critère, Pôle emploi analyse le mode opératoire de déploiement et les moyens humains mis en œuvre par le candidat pour assister les utilisateurs, en lien avec l’article 5.3.6. Assistance du CCFT.















2.3. Formation à l’outil de commande (5 points)

Pour la notation de ce critère, Pôle emploi analyse le contenu et les supports de formations proposés par le candidat, ainsi que l’accompagnement prévu à cet effet pour faciliter la prise en main de l’outil de commande (formation en distanciel, module de e-learning, tutoriel téléchargeable...), en lien avec l’article 5.3.4 du CCFT.













3. DEMARCHE ECORESPONSABLE (20 points)

3.1 Référencement des fournisseurs et des produits verts (5 points)

Le candidat présente ci-dessous le processus de référencement et les critères de sélection des fournisseurs et des produits écoresponsables.
































3.2 Nombre de produits verts proposés au catalogue restreint (10 points)

Le candidat indique ci-dessous le nombre de produits verts intégrés au catalogue restreint, et joint en annexes les fiches techniques correspondantes, indiquant les labels et/ou certifications, l’évaluation du poids carbone, l’analyse du cycle de vie, etc…














3.3 Politique développement durable dans le cadre de l'exécution des prestations (5 points)

Le candidat présente ci-dessous, la démarche et les éléments mis en place pour favoriser le développement durable (circuits courts d’approvisionnement et de livraison, produits issus d’une filière de recyclage…) en lien avec l’exécution du marché.
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