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CADRE DE RÉPONSES
Le document est transmis sous format « word », il est à compléter dans ce format.



1- Moyens humains : Composition et compétences (savoirs faire et expériences) des personnes de l’équipe dédiée à l’exécution des prestations avec identification de l’interlocuteur principal de l’Anah


2- Moyens techniques mis en œuvre pour l’exécution des prestations d’impression et de routage : présentation du matériel utilisé permettant de traiter des impressions, des mises sous plis et affranchissements en grand nombre


3- Méthodologie : description de la méthode utilisée (mode de collaboration et d’organisation) pour répondre aux besoins exprimés dans le cahier des charges


4- Solution proposée pour la gestion des commandes en ligne et du Web to print : description de la plateforme de commande en ligne : gestion et présentation du catalogue, modalités d’accès, ergonomie, personnalisation des documents, gestion des comptes, assistance…


Notice d’utilisation du cadre de réponses
[bookmark: _GoBack]L’attention des candidats est attirée sur le fait que ce document est contractuel. Il vaut offre technique du Titulaire.
Il doit être complété exhaustivement, c’est à dire qu’à chaque demande une réponse doit être apportée. Les réponses attendues doivent être précises, détaillées et synthétiques.
Cette annexe ne peut pas être modifiée.
Toutes les réponses attendues doivent apparaître dans le présent cadre.
Le candidat ne peut pas renvoyer à un document annexé pour répondre à une question (par exemple : mémoire technique, dossier de présentation, note méthodologique) car cette pièce ne serait pas contractuelle.
Dans le cas contraire, l’offre sera déclarée irrégulière car non conforme aux exigences fixées dans le Règlement de la Consultation.
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