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OBJET DU CONTRAT
Le présent contrat a pour objet l’entretien préventif et la réparation des toitures terrasses des immeubles de la C.P.A.M. de Roubaix-Tourcoing.
Dès l’exécution de sa mission, le prestataire devra mettre en œuvre tous les moyens nécessaires en vue de la réalisation de l’objet contractuel, selon les règles de l’art.
[bookmark: _Toc164667390]DATE D’EFFET ET DUREE DU CONTRAT
Le présent marché prend effet au 1er juin 2024 pour les sites :
6, rue Remy Cogghe à Roubaix
2, place Sébastopol à Tourcoing
64, avenue Alfred Lefrançois à Tourcoing.
17 rue du Trieu du Quesnoy à Toufflers
Il est souscrit pour une durée d’une année, renouvelable ensuite par reconduction expresse pour la même période, sans que sa durée totale ne puisse excéder 4 ans, soit jusqu’au 31 mai 2028.
Ce contrat est résiliable avec préavis de 3 mois signifié par lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tard 3 mois avant l’échéance normale.
[bookmark: _Toc164667391]MODE DE PASSATION
Le présent marché est une procédure adaptée, et est soumise aux dispositions de l'Arrêté du 17 juillet 2018 portant réglementation sur les marchés des organismes de Sécurité Sociale et selon l'article R.2123-1 du décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 et de l’article L.2123-1 l’ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 relatif aux marchés publics.
Le marché est un accord-cadre à bon de commande sur la maintenance corrective conformément aux dispositions de l'article R2162-3 du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018. L'accord-cadre est exécuté par l'émission de bons de commandes conformément à l'article R2162-13 du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018.
[bookmark: _Toc164667392]DOCUMENTS CONTRACTUELS
Le marché est constitué par les documents contractuels énumérés ci-dessous, par ordre de priorité décroissante :
· l'acte d'engagement et le bordereau des prix datés et signés,
· le présent Cahier des Clauses Administratives et Techniques Particulières, (C.C.A.T.P.), et tous les documents qui y sont visés,
· les bons de commande s’il y a lieu,
· le CCAG-FCS applicable aux marchés publics de fournitures courantes et services approuvé par arrêté du 30 mars 2021. 
· à titre supplétif, le mémoire technique du titulaire. 
[bookmark: _Toc164667393]RESPONSABLE DE L’EXECUTION DU MARCHE
La Directrice, Mme Christine WENDLING BOCQUET, et en cas d'empêchement un Agent de Direction dûment délégué, ont seuls qualité pour engager la CPAM de Roubaix - Tourcoing et signer les marchés, avenants ou ordres de service.
Le Comptable assignataire est Mr le Directeur Comptable et financier de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de Roubaix-Tourcoing.


[bookmark: _Toc164667394]LOCALISATION ET REVETEMENT
Les surfaces sont données à titre indicatif, le soumissionnaire vérifiera lors de la visite la véracité de ces informations. Ces données ne sont pas contractuelles. Le soumissionnaire fournira l’exacte surface lors de l’état des lieux de prise de marché.
· 6 rue Rémy Cogghe à Roubaix
· Etanchéité multicouche autoprotégée…………………………………………………..….……1661 m²
· 2 toitures terrasses R+0 et R+5
Ces toitures sont équipées de garde-corps en périphérie.
· Toiture terrasse de la réserve à fioul 
· Toiture des locaux techniques R+6 positionnés en toiture R+5 > + 24.29m²
Ces toitures ne sont pas équipées de garde-corps en périphérie.

· Casquette du sas d’entrée 
· Toiture local technique ascenseurs
· Lanterneau……………………………………………………………………………………..…………86 m²
· Puits de lumière toiture du R+0
· Trappes de désenfumage R+5
· Couverture panneaux polyester……………………………………………………….……environ 20 m²
· Garage à vélos
· 2 caquettes côté entrée parking du personnel
· Casquette qui protège la rampe du sous-sol
· Couverture métalliques…………………………………………………………….…………environ 25 m²
· Garage à vélos
· Abri fumeur
· 2, place Sébastopol à Tourcoing
· Etanchéité multicouche protection lourde - Gravillon………………………….……….……1848 m²
· Toiture terrasse
· Etanchéité multicouche autoprotégée……………………………………….………….…………933 m²
· Toiture local technique
· Toiture terrasse 
Ces toitures sont équipées de garde-corps ou main courante.
· Lanterneau…………………………………………………………………………………….……………30 m²
· Couverture panneaux polyester………………………………………………….……….…environ 6 m²
· Abri fumeur
· Etanchéité bacs métalliques………………………………………………..……….……environ 462 m²
· Toiture des locaux techniques R+3 positionnés en toiture R+2 > +436.36m²
· Casquette du sas d’entrée
· Garage à vélos
Ces toitures ne sont pas équipées de garde-corps en périphérie.

· 64, avenue Alfred Lefrançois à Tourcoing
· Etanchéité membrane PVC......................................................................................607 m²
· Toiture terrasse
Ces toitures sont équipées d’anneaux de sécurité. Le prestataire devra s’équiper du matériel adéquat.
· Lanterneau……………………………………………………………………………………..…………….2 m²
· Puit de lumière 
· Trappe de désenfumage et d’accès à la toiture terrasse
· Verrière verre………………………………………………………………………………..………………4 m²
· Auvent en verre / structure acier galva
· 17, rue du Trieu du Quesnoy à Toufflers
Attention, il faut prévoir une nacelle pour accéder aux toitures.
· Etanchéité multicouche autoprotégée 
· 1 toiture terrasse bureau……………………………………………………..……environ 100 m²
· Etanchéité Bacacier isolé 
· 1 toiture atelier, quai chargement et local compresseur…………….... environ 2150 m²
· Lanterneau………………………………………………………………………………………………  ? m²
· Puits de lumière toiture
[bookmark: _Toc164667395]DEFINITION DE LA PRESTATION
Le mois suivant l’attribution, le titulaire fera un état des lieux et établira un diagnostic pour l’ensemble des sites. Il informera la CPAM de Roubaix – Tourcoing, des anomalies et désordres constatés, quel que soit le corps d’état concerné, et les solutions apportées ou proposées. Il vérifiera également l’exactitude des surfaces de toiture et les fournira à la CPAM de Roubaix – Tourcoing pour une mise à jour des surfaces.
L’entreprise proposera des devis de réparation sur la base du tarif proposé dans son acte d’engagement.
1. [bookmark: _Toc164667396]
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7. [bookmark: _Toc164667402]
[bookmark: _Toc164667403]Travaux d’entretien préventif
· enlèvement des boues, limons, herbes, mousses, végétation et des menus détritus,
· enlèvement des feuilles tombées à l’automne
· vérification de fonctionnement des évacuations d’eaux pluviales et débouchage le cas échéant,
· maintien en bon état :
· des ouvrages accessoires (solins, chapeaux de ventilation,…)
· des ouvrages de gros œuvre tels que larmiers, acrotères, corniches, souches, bandeaux, ventilations, zinguerie, bande solin, couvertines, bande de rive…
· ratissage, remise à niveau des gravillons des terrasses gravillonnées, remise en ordre éventuelle des protections meubles,
· vérification des relevés d’étanchéité,
· traitement anti-mousse (produit écologique et non nuisible à l’environnement, fournir une fiche technique du produit proposer avant traitement),
· évacuation des décombres à la décharge publique (dans la limite de l’utilisation normale de la toiture)
· nettoyage des lanterneaux (puits de lumière, trappe de désenfumage, accès toiture…)
Le prestataire établira à chaque passage un compte rendu reprenant
un examen général des ouvrages d’étanchéité visibles,
les éventuels usages abusifs,
l’opportunité éventuelle de certains travaux.
Il procèdera à divers travaux de première urgence :
· recollement par soudure des lès d’étanchéité décollés ponctuellement,
· reprise ponctuelle des joints mastics déficients (couvertures, solives,…)
· repose des crapaudines manquantes
Les consommables sont fournis par le prestataire :
· Le prestataire s’assurera que l’emploi de produits désherbants soit compatible avec les éléments constituants l’étanchéité, la protection et les dispositifs d’évacuation des eaux pluviales.
· La fourniture de produit désherbant en quantité nécessaire sera à la charge du titulaire.
· Le prestataire précisera la qualité et la quantité du produit qu’il compte utiliser par site et fournira systématiquement une copie du bon de commande et du bon de livraison du produit dédié à la CPAM, ainsi que les fiches techniques et de sécurité correspondantes.
La présente mission sera effectuée deux fois par an.
· En avril : à l’occasion de l’enlèvement des herbes et mousses naissantes, par traitement chimique
· En octobre : à l’occasion de l’enlèvement des feuilles tombées et annihilation des herbes et mousses restantes, par traitement chimique.
L’entretien préventif des installations sera effectué durant les jours ouvrés de 8h à 17h.
La date des visites périodiques sera établie en début d’année avec l’organisme, dans le cadre d’un planning d’intervention prenant en compte les périodes les plus favorables propres à chaque établissement.
Le prestataire prendra toutes les mesures qu’il juge nécessaires pour assurer la sécurité de son personnel lors des interventions (utilisation de la ligne de vie, de harnais, etc…).
Recherche de fuite
Le soumissionnaire doit être en capacité d’effectuer des recherches de fuites, suivant les différents procédés :
· [bookmark: _GoBack]Recherche de fuite visuelle
· Recherche de fuite par gaz fumigène ou traceur
· Recherche de fuite par mise en eau ou fluoresceine
Il en fournira la preuve dans le mémoire technique.
[bookmark: _Toc164667404]Réparation
A la suite des opérations de maintenance préventive, pour les grosses anomalies constatées, l’entreprise proposera des devis de réparation sur la base du coût horaire indiqué dans l’acte d’engagement.
Pour ce faire, il fournira au client, un descriptif détaillé, photos à l’appui des travaux de réparations à réaliser avec degré de priorité.
Ces devis pourront faire l’objet d’un simple bon de commande ou, dans le cas de montants importants, d’une consultation conformément au code des marchés publics.
L’organisation des travaux fera l’objet d’un accord entre le titulaire et la CPAM de Roubaix – Tourcoing en fonction du site et de la nature des travaux.
[bookmark: _Toc164667405]DEPANNAGE
Pendant toute la durée du marché, le titulaire devra prendre toutes les dispositions nécessaires pour réaliser des dépannages en cas de problèmes d’infiltrations sur l’ensemble des bâtiments.
Le prestataire s’engage à intervenir sur simple appel téléphonique du client, et ce dans un délai de 8 heures ouvrées maximum.
Le prestataire fournira un rapport reprenant les conditions de son intervention, les causes de désordre constaté et les remèdes préconisés.
Le prestataire proposera un tarif horaire forfaitaire H.T.
[bookmark: _Toc164667406]CLAUSES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES
Le soumissionnaire s'engage à respecter et promouvoir les dispositifs et mesures contribuant à la protection de l'environnement.
Il devra pour les services qui lui sont confiés, adopter les méthodes et moyens qui satisfont les exigences environnementales et s'interdire celles qui y porteraient grief.
Il y veillera particulièrement en sélectionnant des produits "verts" ou éco-labellisés.
Il fournira à cet effet les fiches techniques des produits proposés.
Tout ce qui concourt à l'exécution de la prestation respectera et tiendra compte de ces préoccupations.
La CPAM de Roubaix – Tourcoing lutte contre l’exclusion des personnes rencontrant des difficultés socioprofessionnelles.
Sont considérés comme personnes en difficulté d’accès à l’emploi :
· Demandeurs d’emploi de longue durée,
· Bénéficiaires du RSA,
· Travailleurs handicapés,
· Jeunes de moins de 26 ans sans qualification,
· Contrat d’apprentissage,
· Jeunes de moins de 26 ans sans expérience professionnelle…
Ces personnes devront être affectées à l’exécution du marché notifié pour être prises en compte au titre de la clause sociale.
Le soumissionnaire indiquera le nombre d’heure dédié à l’exécution du marché.
[bookmark: _Toc164667407]FORME ET CONTENU DES PRIX
8. [bookmark: _Toc164667408]
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[bookmark: _Toc164667411]Redevance d’entretien
Le montant de la redevance annuelle figure dans l’acte d’engagement.
Cette redevance est payable en deux fois après chaque visite d’entretien. 
[bookmark: _Toc164667412]T.V.A.
La taxe applicable est la T.V.A. au taux en vigueur au moment de la facturation.
[bookmark: _Toc164667413]Actualisation des prix
Les tarifs sont établis pour une durée d’une année sur la base des conditions économiques du mois Mo, soit le mois de juin 2024.
Ils sont révisables à la date anniversaire du contrat, soit le 1er juin de chaque année, par application de la formule ci-après :
P = Po x  BT 53 

                 BT 53o
Dans laquelle :
P = Prix révisé
Po = Prix de base du contrat
BT 53o = Valeur initiale de l’indice des prix de l’étanchéité asphalte multicouche connu au 1 juin 2024
BT 53 = Valeur de l’indice des prix de l’étanchéité asphalte multicouche connu à la date anniversaire du marché.
[bookmark: _Toc164667414]Conditions de règlement
La facturation sera séparée par site. Les factures porteront outre les mentions légales, les indications suivantes :
· le nom ou la raison sociale du titulaire
· la référence du marché 
· le n° de compte bancaire du titulaire 
· la description des prestations réalisées
· le lieu d'exécution des prestations réalisées
· la date de la facture 
· Le prix éventuellement révisé des redevances et des indices retenus pour la circonstance, ainsi que les dates de valeurs
· les prix hors TVA, le montant de la TVA, son taux, le prix TTC ;
· le numéro de TVA intracommunautaire du titulaire,
En application de l’ordonnance n°2014-697 du 26 juin 2014, la CPAM de Roubaix – Tourcoing met en place le dispositif de réceptions dématérialisées des factures.
Ce dispositif est obligatoire pour toutes les factures adressées à la CPAM de Roubaix – Tourcoing, indépendamment de la catégorie des entreprises.
En conséquence, le Titulaire est astreint à l’obligation de transmettre ses factures par voie dématérialisée, il doit utiliser la solution informatique gratuite et sécurisée mise à disposition, Chorus pro, dans les conditions prévues au présent article.
L’application Chorus pro est accessible depuis l’adresse : https://chorus-pro.gouv.fr
Le Titulaire est informé que Chorus pro est le vecteur exclusif de transmission de factures sous forme dématérialisée : toute transmission de factures par un procédé de dématérialisation autre que Chorus pro, ou toute transmission par Chorus pro mais ne comportant pas l’intégralité des mentions obligatoires listées ci-après, ou encore toute transmission sur support papier, ne sera pas acceptée.
Ainsi le Titulaire devra, pour pouvoir déposer ses factures, renseigner les champs suivants dans l’outil :
· Le numéro de Siret permettant d’identifier la CPAM de Roubaix – Tourcoing en tant que destinataire des factures : 51499351800018.
A défaut du numéro de commande, il conviendra d’indiquer le numéro de marché tel qu’il figure sur l’acte d’engagement ou, à défaut, toute référence permettant d’identifier la prestation.
En cas d’interrogation sur les modalités d’utilisation de ce dispositif, le Titulaire pourra consulter : le site communauté Chorus pro à l’adresse : https://communaute-chorus-pro.finances.gouv.fr/
[bookmark: _Toc164667415]Délai de mandatement
Le Comptable assignataire des paiements est le Directeur Comptable et Financier de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de Roubaix-Tourcoing.
Les factures correspondantes sont payables à 30 jours à compter de la réception.
Le règlement interviendra par virement bancaire sur le compte désigné par le titulaire. Celui-ci fournira un relevé d'identité bancaire original établi aux coordonnées de la société.
[bookmark: _Toc164667416]Clôture des comptes
Afin d’éviter un maximum de charge à payer, la CPAM de Roubaix – Tourcoing souhaite que la facturation des prestations réalisées en fin d’année, soit envoyée au plus tard le 15 décembre.
[bookmark: _Toc164667417]ATTESTATION FISCALE, SOCIALE ET ASSURANCES
Le titulaire doit justifier régulièrement, tous les 6 mois, à l’organisme : 
· d’un contrat d’assurance en cours de validité, garantissant les conséquences pécuniaires de la responsabilité générale et/ou professionnelle qu’il peut encourir au titre contractuel en cas de dommages corporels, matériels et/ou immatériels causés à l’occasion de sa prestation,
· de la régularité de sa situation fiscale et sociale, prouvant qu’il est à jour en matière de paiement de ses impôts et taxes et du versement des cotisations sociales, en produisant des attestations établies par les administrations compétentes.
En cas de non remise des documents mentionnés ci-dessus, l’organisme peut appliquer les pénalités mentionnées au paragraphe 13.1 du présent CCATP, après mise en demeure restée infructueuse, résilier par courrier recommandé avec accusé de réception, le présent marché, aux torts exclusifs du titulaire sans que celui-ci puisse prétendre à indemnité.
La résiliation peut, le cas échéant, être prononcée aux frais et risques du titulaire.
[bookmark: _Toc164667418]OBLIGATIONS LIEES A LA SECURITE ET CONFIDENTIALITE
1. Chaque Partie s’engage à considérer comme strictement confidentielles toutes les informations qui lui seront communiquées par l’autre Partie, dans le cadre de l’exécution du présent Contrat. Les Parties entendent préciser que seront considérées comme confidentielles les données échangées entre les Parties tout au long de l’exécution du Contrat.
Chaque Partie s’engage à respecter le secret professionnel et le secret des affaires ainsi que les dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 sur l’informatique et les libertés modifiée et du règlement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 appelé « règlement européen sur la protection des données ou « RGPD ».
Chaque Partie s’interdit, en conséquence, de divulguer, pour quelque cause que ce soit, lesdites informations, sous quelque forme, à quelque titre et à quelque personne que ce soit.
Le terme "Information Confidentielle" est défini comme toute information de quelque nature que ce soit et quelle que soit sa forme, écrite ou orale, y compris, sans que cela ne soit limitatif, tout écrit, note, copie, rapport, document, étude, analyse, dessin, lettre, listing, logiciel ou support numérique, spécifications, chiffre, graphique, enregistrement sonore et/ou reproduction picturale, quel que soit son support.
1. Chacune des Parties s’engage notamment à :
· Prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger l’accès aux informations confidentielles,
· Ne pas utiliser les informations confidentielles autrement qu’aux fins du Contrat,
· Ne pas utiliser les informations confidentielles à son profit ou au profit de tout tiers en dehors de la stricte application du Contrat,
· Ne pas divulguer les informations confidentielles à tout tiers non autorisé ou non concerné par l’objet du Contrat,
· Ne pas utiliser les informations confidentielles pour toute action directe ou indirecte de conception, développement ou commercialisation de produits similaires ou concurrentiels à ceux de l’autre Partie,
· Ne divulguer les informations confidentielles qu’à ses seuls préposés ayant la nécessité de les connaître au titre de leur mission,
· Ne laisser accès aux informations confidentielles qu’à ceux de ses dirigeants, employés, mandataires, ou conseils devant y avoir accès pour la bonne exécution du Contrat et sous réserve du respect par ceux-ci de la présente obligation de confidentialité.
1. Chacune des Parties sera déliée de son obligation de confidentialité au cas où :
· La divulgation des informations confidentielles serait exigée par la loi, les règlements, une décision judiciaire ou si cette divulgation était nécessaire pour mettre en œuvre ou prouver l’existence de droits en vertu du Contrat,
· Les informations confidentielles ont fait l’objet d’une mise à disposition au public assurée directement par l’autre Partie et sans restriction,
· Les informations confidentielles sont déjà connues du public, ou sont tombées dans le domaine public en dehors de toute intervention de l’autre Partie,
Chacune des Parties s’engage à respecter son obligation de confidentialité dès la signature du présent Contrat et pendant toute sa durée ainsi que pendant une période de cinq ans à compter de la fin du présent Contrat et pour quelque cause que ce soit.
4.	Sanctions : en cas de violation des obligations mentionnées aux points 1, 2 et 3, et indépendamment des sanctions pénales éventuellement encourues, le marché peut être résilié aux torts du titulaire.
5. Accès aux locaux : Les intervenants des entreprises devront obligatoirement porter en permanence le badge d’identification visiteur sur les sites principaux (Roubaix et Tourcoing). Un registre d’enregistrement des visiteurs sera à disposition aux services généraux de Roubaix et à l’accueil de Tourcoing. Chaque intervenant est prié de remplir ce registre à son arrivée et son départ.
6. Livret de sécurité : Un livret de sécurité sera remis au titulaire du marché lors du courrier d’attribution. Une fiche d’émargement de prise de connaissance du livret de sécurité devra nous être retournée obligatoirement signer par l’ensemble des intervenants sous 15 jours.

[bookmark: _Toc164667419]PENALITES
11. [bookmark: _Toc164667420]
12. [bookmark: _Toc164667421]
13. [bookmark: _Toc164667422]
[bookmark: _Toc164667423]Pénalités de retard
En cas de retard dans l’exécution des prestations imputable au titulaire, des pénalités seront appliquées.
Les pénalités de retard applicables au titre du présent marché en dérogation à l’article 14.1 du CCAG – FCS sont : 
	Objets
	Montant des pénalités

	Non remise du diagnostic de début de marché avec les surfaces exactes des différentes toitures dans les 2 mois 
	100 € / site / semaine

	Non remise de la fiche d’émargement concernant la prise de connaissance du livret de sécurité
	50 € / semaine 

	Non remise des attestations d’assurance, fiscales et sociales
	20€ / semaine de retard

	Non intervention aux dates convenues en début d’année pour l’entretien préventif
	50 € /site / jour

	Retard d’intervention sur le dépannage supérieur à 8 heures ouvrées
	15 € /site / heure dépassée

	Retard d’intervention sur la réparation acceptée et programmée
	50 € / site / jour


Les observations éventuelles que le titulaire entend formuler sur lesdites pénalités doivent être adressées, sous pli recommandé, au service financier et comptable de la CPAM de Roubaix - Tourcoing.
Passé un délai de TRENTE jours à compter de la réception de l'état portant décompte des pénalités, le titulaire est réputé, par son silence, en avoir accepté le montant.
Les pénalités dont le titulaire pourrait être redevable sont réglées par compensation au moyen de retenues sur les paiements lui étant dus.
Lorsque le retard est tel que le cumul des pénalités aurait pour résultat de dépasser le montant du bon de commande, le Pouvoir Adjudicateur se réserve le droit de résilier le bon de commande ou le marché aux torts exclusifs du titulaire.
[bookmark: _Toc164667424]Résiliation
L’administration pourra résilier le marché aux torts du titulaire dans les cas prévus au CCAG-FCS et par la réglementation applicable aux marchés publics.
Indépendamment des pénalités applicables pour les prestions non réalisées, il pourra être pourvu par l'administration à leur exécution aux frais et risques du titulaire.
[bookmark: _Toc164667425]LITIGES.
Si des difficultés devaient s’élever entre la CPAM et le titulaire quant à l’interprétation ou l’application des présentes clauses et qu’aucune négociation n’ait abouti, le différend sera soumis en premier lieu à la procédure de règlement amiable définie à l’article R.2137-1 du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire de code de la commande publique.
En cas de litige persistant entre la CPAM et le titulaire, le litige sera soumis au Tribunal judiciaire territorialement compétent.
[bookmark: _Toc164667426]DEROGATIONS
Le présent Cahier des Clauses Administratives et Techniques Particulières comporte une dérogation aux documents contractuels qui régissent ce marché :
· Article 13.1. Pénalité de retard en dérogation à l’article 14.1. du CCAG – FCS sur le montant des pénalités.

Fait à Roubaix, le 22 avril 2024	Fait à                      , le

La Directrice,	La Société (1)
[image: Z:\Pôle Administration Générale\Services Généraux\Service\0 Nouvelle arborescence\7 - Management\Signature Omar et Mickaël\Signature Mme Wendling Bocquet.jpg]
Christine WENDLING-BOCQUET.
(1) Apposer le cachet, authentifier la signature, faire précéder de la mention "lu et approuvé",
ne pas omettre de parapher chacune des pages du présent fascicule



7

image2.jpeg




image1.png
e ’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Roubaix-Tourcoing




