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Annexe n°1 du CCTP - CADRE DE REPONSE TECHNIQUE

_______________________________________________________________________

Prestations de recouvrement amiable de créances de patients des structures de soins de la CPAM de Paris

Consultation n°24-C-006
_______________________________________________________________________


Procédure en application des articles L2123-1 et R2123-1-1° du Code de la commande publique
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[bookmark: Texte1]NOM DE L'ENTREPRISE :      

Le présent cadre de réponse technique a pour objet de synthétiser l’offre technique de l’entreprise au moyen du questionnaire ci-après. Le candidat devra remplir intégralement chaque rubrique du présent cadre de réponse en apportant une réponse rédigée et adaptée au présent marché sans procéder seulement à un renvoi systématique à un document annexe. Il est également demandé aux candidats d’indiquer les pages renvoyant à leur mémoire technique.


CRITERE n°1 : VALEUR TECHNIQUE (50/100 de la note globale)

SOUS-CRITERE 1.1 : Note sur 20 %
Méthodes et processus de recouvrement proposé permettant de maximiser le recouvrement (scénarii de recouvrement, actions de recouvrement, seuil de déclenchement des actions de recouvrement, process de recherche des coordonnées manquantes, montant des créances prises en charge, etc.)

    

SOUS-CRITERE 1.2 : Note sur 10 % 
Processus interne et externe de sécurisation des créances prises en charge, (les dossiers transmis ayant un caractère confidentiel)

     

SOUS-CRITERE 1.3 : Note sur 10 %
Espace client dédié (tableau de bord précisant le taux de récupération des créances abouties non, statut des dossiers en cours de traitement etc…)

     

SOUS-CRITERE 1.4 : Note sur 10 %
Mise à disposition d’un interlocuteur unique et composition de l’équipe dédiée au recouvrement des créances (profils, qualifications, CV)


CRITERE n°2 : VALEUR RSO (10/100 de la note globale)

SOUS-CRITERE 2.1 : Note sur 10 %
Le taux de travailleurs en situation de handicap ou en insertion professionnelle présent dans l’entreprise
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