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1 INTRODUCTION

1.1 Le contexte et les enjeux externes

La France avec le Grenelle de l'environnement s'est engagée dans la mise en ceuvre
d'une politique ambilieuse en faveur d'un développement durable, celle-ci passe
notamment par la préservation de la blodiversité, la prévention des rsques pour
I'environnement et la santé et une lutte contre le changement climatique.

Dans le domaine des Infrastructures routiéres, la prise en compte de I'environnement et
notamment la prévention des pollutions, simpose en vertu des textes européens et de la
réglementation frangaise dés les études d'opportunité, elle marit dans les concertations
publiques et administratives et est formalisée dans les engagements de 'Etat lors de la
procédure de déclaration d'utilité publique. Les phases ultérieures de définition comme de
réalisation des chantiers, puis d'exploitation pendant de longues années aprés la mise en

service constituent des étapes majeures pour le respect des engagements pris vis-a-vis
de l'environnement.

L'Etat ceuvre depuls longtemps pour améliorer les conditions d'une meilleure acceptabiiité
sociale et environnementale des infrastructures :

¢ @an observant a posteriori les effets des infrastructures sur 'environnement,

* en définissant les méthodologies et les procédures adaptées pour respecter les
nombreuses évolutions des obligations réglementaires,

an innovant dans la mise en ceuvre des techniques les plus adaptées.

Les projets d'infrastructures sont encadrés par le code de I'environnement. En particulier,
I'ordonnance dut 3 aolt 2016 a modifié et précise les « facteurs » sur lesquels doit reposer
'analyse des « incidences » sur l'environnement, Ces facteurs sont : la population et la
santé humaine, la biodiversité, les terres, le sol, Feau, I'air, le climat, les biens matériels, le

patimoine et le paysage, la vulnérabilité du projet aux risques, la concertation et la
communication.

Ces facteurs congtituent les conditions environnementales potentiellement affectées par
les opérations routidres et sont traduits en termes opérationnels dans les objectifs de la
politique environnementale (cf.§2.1).

Les autres enjeux extemes lies aux opérations routiéres sont :

la diversité des parties intéressées, en fonction de chaque opération routiére,
les enjeux politiques,

les problématiques de financament des opérations,

I'évolution constante de la réglementation en lien avec I'environnement,
I'évolution des techniques et technologies proposées par les entreprises.

Ces enjeux influent sur la durée de réalisation des opérations, ces derniéres pouvant

méme parfois étre Interrompues sur des durées plus ou moins longues {(blocage politique,
absence ponctuelle de financement...).
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Pour faire face aux risques et opportunités qui découlent de ces enjeux, plusieurs
éléments de maitrise sont mis en ceuvre :

un plan qualité d'opération (PQO) est rédigé pour chaque opération. L'un des
chapitres conceme les parties Intéressées. || permet ainsi de s'assurer que 1a liste
spécifique das acteurs pertinents pour l'opération concemée est identifiée, ainsi
que, le cas échéant, les modalités de leur participation (comité de pilotage, comité
technique...). Ce PQO contient également un historique des phases antérieures du
projet, ce qui permet de conserver la tragabilité des concertations effectuées et des
décisions prises (déclaration d'utilité publiques, arrétés loi sur l'eau...), quelle que
soit la durée de I'opération ;

les procédures de révisions et de mises 2 jour de I'analyse environnementale et du
plan de management de I'environnement des opérations identifient les points de
vigilance a contrdler en cas de réactivation d'une opération ayant fait l'objet d'une
interruption, pour veiller a la cohérance permanente des documents ;

la veille technique et réglementaire est précise et redondante (entre la vellle
réglementaire nationale htip://crditm.intradoc. metier.i2/vellle-reglementaire-
environnementale-dans-le-a25335.html, la veille technique et réglementaire
organisée par la DIR et mise & disposition sur son site Intranet, les jounées
COTITA (Conférences techniques interdépartementales des transports et de
'aménagement) et la veille spécifique & chaque opération effectuée par le

coordonnateur environnemental), pour s'assurer d'une connaissance exhaustive -
des évolutions.

La revue de direction annuelle est également l'occasion de vérifier si de nouveaux enjeux

extemnes peuvent influer sur la capacité de fa DREAL et de la DIR & atteindre leurs
objectifs environnementaux.

1.2 Historique du SME et enjeux internes

Dés 2004, la direction départementale de FEquipement DDE de la Loire en tant que maitre
d'ouvrage et maitre d'ceuvre s'est lancée dans l'élaboration d'un sysiéme de management
environnemental pour les opérations d'aménagement routier de la RN7 dans son

département. Ce systéme de management environnemental (SME) a éte cerifié pour la
premiere fois en juillet 2008.

Fin 2006, la réorganisation des services routiers a positionné la direction régionale de
lEquipement (DRE) Rhone-Alpes, comme maitre d'ouvrage, et la direction
interdépartementale des Routes Centre-Est (DIR CE), comme maitre d'ceuvre, de ce
dispositif. Elles se sont conjointement engagées & maintenir cette certification, et les

résultats positifs des audits de suivi ISO 14001 de 2007 et 2008 ont concrétisé cet
engagement en juin 2009.

En julllet 2009, la direction régionale de l'environnement, de l'aménagement et du
logement (DREAL) Rhdne-Alpes, fruit de la fusion de la direction régionale de
'Equipement (DRE), de la direction régionale de I'Environnement (DIREN) et de la quasi-
totalité des activités régaliennes de la direction régionale de l'industrie, de la Recherche et
de I'Environnement (DRIRE), s'est & son tour engagée a maintenir et poursulvre cette
démarche originale en collaboration avec la DIR Centre Est dans le cadre de leurs
attributions respectives de maitre d'ouvrage et de maitre d'ceuvre.
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Depuis janvier 2016, c'est la nouvelle DREAL Auvergne-Rhbne-Alpes (fusion de la DREAL

Rhone-Alpes et la DREAL Auvergne) qui assure la continuité de cette démarche, toujours
avec la DIR Centre-Est.

L'instruction du Gouvernement du 29 avril 2014 fixant les modalités d'élaboration des
opérations d'investissement et de gestion sur le réseau routier national a par allleurs
supprimé les notions de maitrise d'ouvrage et de maitrise d’ceuvre pour le pilotage des

projets d'investissement routier au niveau local et a introduit les notions de pllotage
stratégique et pliotage opérationnel.

La DREAL et la DIR se partagent les missions de pilotage stratégique (PS) et de pilotage
opérationnel (PO) selon une répartition définie pour chacune des opérations routiéres.

Les enjeux intemes susceptibles d'influer sur la capacité a atteindre les objectifs
environnementaux sont en partie liés a cette articulation DREAL/DIR.

Les enjeux intemes sont :

= la répartition des taches entre DREAL et DIR : elle peut étre différente en fonction
des opérations. Il convient donc de s'assurer que les rdles, en particulier en matiére

d'environnement et de concertation/communication avec les parties intéressées

sont bien établies et connues

la politique de ressources humaines du ministére : elle est basée sur une diversité

des parcours professionnels, en particulier pour 'encadrement, ce qui implique que

les personnels en charge d'une opération changent bien souvent avant qu'une

opération ne soit terminée et que les personnels en charge de la gouvernance du
SME changent également réguliérement.

Pour faire face aux risques liés a ces enjeux intemes, les éléments de maitrise en place
sont les suivants :

le plan qualité d'opération (PQO): un chapitre est consacré a la répartition des
taches entre DREAL et DIR, selon une grille nationale fournie par la DIT. Cette
répartition permet d'assurer que les tAches sont bien réparties. Les revues de projet
régulieres permettent €galement de diminuer la probabilité d'un risque de mauvaise
prise en charge d'un sujet.

la tragabilité : c'est un point fort des opérations d'investissement routier qui, au
travers des enregistrements et des différents étapes formelles, permet d'assurer
une continuité dans le suivi des opérations, quels que soient les changements de
personnels.

la vigilance constante en termes de compétences : des plans de formation sont mis
4 jour annuellement, des formations et sensibilisations a l'environnement sont
réalisées autant que de besoin ; et le recensement des besoins en compétence est
effectué annuellement, via les entretiens professionnels des agents.

la gouvemnance du systéme : il y a redondance des fonctions d'animation (qualité et
environnement) enire DREAL et DIR, ce qui permet d'assurer une continuité de
I'action et un compagnonnage lors des mouvements de personnel.

La revue de direction annuelle est également Y'occasion de vérifier si de nouveaux enjeux

intermes peuvent influer sur 1a capacité de la DREAL et de la DIR a atteindre ses objectifs
environnementaux.
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2 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
2.1. Objectifs

Sur la base des engagements du Grenelle de l'environnement et des enjeux

environnementaux inhérents & la réglon Auvergne-Rhdone-Alpes, les objectifs
environnementaux cholsis pour la mise en ceuvre du SME sont les suivants :

1. Concevoir des projels économes en espace ;
2. Optimiser la gestion des déchels ;

3. Conserver voire ameéliorer la qualité physico-chimique, biologique et
morphologique du milieu aquatique, protéger la ressource en eau, et maitriser les
débits rejetés notamment dans le milieu naturel, y compris en phase travaux ;

4. Concevoir des projets respectant voire améliorant les continuités écologiquss,
préserver jes habitats naturels présentant un intérét pariiculier pour la préservation
de la biodiversité, et veiller & engager les mesures compensatoiras avant les impacts,

5. Minimiser les apports extérieurs de matériaux ;

6. Eviter d'aggraver I'exposition des biens et des personnes aux risques naturels et
technologiques ;

7. Limiter I'exposition des riverains aux pollutions et nuisances ;

8. Favoriser la connexion du projet d'infrastructure routiére avec les autres modes de
déplacements (transports en commun, vélos, piétons) ;

9. Et informer les acteurs locaux (acteurs du projet et les parties Intéressées a
'aménagement routier : collectivités publiques, administrations partenaires) sur les
objectifs environnementaux du SME et leur mise en ceuvra dans le projet concemné.

2.2. Périmétre

Dans la suite logique des efforts entrepris depuis 2004 pour matftriser les impacts
environnementaux des phases de construction, le cholx a été falt de porter les efforts de
ce systéeme de management environnemental vers la maitrise des phases d'studes de
projet (lorsque l'avancement de l'opération le permet) et de construction (travaux) de

plusieurs itinéraires routiers pour lesquels la DIR et la DREAL se sont engagées a
poursuivre cette démarche de management environnemental.

Lors de la revue de direction du 2 mars 2017, les évolutions du périmétre de certification
ont éte actes :

» Par principe, a partir de 2018, le périmétre couvre toutes les opérations du contrat
de plan Etat — Région Auvergne-Rhdne-Alpes sur lesquelles la DREAL et la DIR

interviennent et qui sont soumises a étude d'impact, au sens du code de
l'environnement.

Sur celte base, chaque année en revue de direction, la liste des opérations
integrées au SME sera révisée.

Les opérations déja bien engagées avant 2018 (i.e. les opérations pour lesquelles
les consultations des premiers marchés travaux ont été lancées avant 2018) ne
seront pas intégrées au SME (par exemple, Villensuve-sur-Allier et Givors
tranche 1B) car la réalisation de I'analyse environnementale et du PME n'a plus de
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sens a ce stade d'avancement.

» Pour chaque opération concemée, le périmétre s'étend de la phase étude (PRO)
jusqu'aux bilans environnementaux inclus, méme sl la DIR n'intervient qu'au
moment de la direction d'exécution des travaux.

Au vu des délais qui séparent la mise en service d'une opération et la réalisation des
demiers bilans et sulvis de mesures compensatoires, il existe un risque que certaines
actions post mise en services soient oubliées.

Pour maitriser ce risque :

- une opération n'est pas formellement sortie du périmétre tant que les demiers bilans
ne sont pas réalisés ;

- ce manuel environnemental garde la trace des opérations sorties du périmeétre.

£n complément, le tableau de suivi des actions d'amélioration mis & jour plusieurs fois
dans l'année par le comité de suivi conserve en action « en cours » toutes les actions a
mener postérieurement 4 la mise en service, ce qui lul permet d'alerter la maitrise
d'ouvrage en cas de retard pris sur certaines de ces actions.

Qpération teiminée : L'opération de déviation de la Pacaudiére et Changy est terminée, au

sens du suivi des exigences du systéme de management environnemental, le bilan
environnemental ayant été réalisé le 30/03/2012.
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2.3. Engagement des directrices

Pour répondre a ces objectifs, en particulier les objectifs 3 et 7 de prévention des
poliutions, les directrices de |a DREAL et de la DIR s'engagent a meftre en ceuvre un

systéme de management environnemental et & mettre a disposition le personnel et les
moyens nécessaires.

Pour ce faire, la mise en csuvre de cette démarche originale est confiée respectivement

aux chefs des services Mobilité Aménagement Paysages (MAP) et d'Ingénierie Routiére
(SIR).

Afin d'atteindre les objectifs fixés, et en accompagnement de cette démarche, ces services
veillent 2 la sensibilisation et & la formation de leur personnel.

Ce systeme définit pour chaque opération un programme d'actions environnementales
reposant sur une analyse environnementale compléte permettant de produire un plan
d’'actions destiné a4 maiiriser les impacts des activités de conception et réalisation de
linfrastructure sur les enjeux environnementaux locaux identifiés lors de cette analyse.

Ce programme d'actions doit &tre conforme, en tout temps, aux exigences légales
applicables et aux autres exigences applicables relatives aux aspects environnementaux.

Pour mettre en ceuvre les principes d'amélioration continue, le SME s'appuie sur une
organisation permettant de vérifier l'efficacité des dispositions prises et la recherche de
dispositions permettant si besoin de les améliorar. Les résultats atteints et les efforts

d'amélioration sont analysés au minimum une fois par an au niveau des directions, lors de
la revue de direction.

La préoccupation environnementale est de plus en plus, dans les faits, prise en
considération au quotidien par les équipes projets chargés des opérations routiéres,
comme I'a montré une analyse effectuée en 2017 (cf. Rapport sur I'analyse des modalités
de prise en compte de l'environnement en Ingénierie en fonction des opérations —
03/01/2017). L'existence d'un systéme de management environnemental disjoint des
processus « métiers » établis (processus de maitrise d'ouvrage en DREAL, processus de
réalisation des études et DCE en DIR et processus de direction de 'exécution des travaux
en DIR) est donc moins adapte et plus lourd que nécessaire en termes de formalisme. Un
travail d'integration des procédures du SME dans les SMQ de la DREAL et de la DIR sera
donc effectué afin d'obtenir a termes une intégration la plus compléte possible.

Une place importante est laissée a la concertation avec les parties intéressées ceuvrant
pour la préservation de l'environnement.

Une communication extérieure est organisée pour faire connaitre la démarche, son

fonctionnement, les aspects environnementaux significatifs et le bilan des actions
conduites.
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3 PRESENTATION DES SERVICES

Organisation / activités / acteurs concernés

3.1. La DREAL

sMissions

La DREAL résulte de [a fusion de la DRE, de la DRIRE et de la DIREN, ses agents
exercent les missions prévues par le décret n® 2009-235 du 27 février 2009, parmi celles-
ci se trouvent les missions relevant des domaines des déplacements, des infrastructures

et des services de transport, ainsl des contrbles des transports temestres, du contrdle
technique des véhicules, de la circulation et de la sécurité routiére.

Son périmétre d'intervention inclut aussi la prévention et Fadaptation aux changements
climatiques, la préservation et la gestion des ressources, du patrimoine naturel, des sites
et des paysages, de la biodiversité, 'aménagement durable des temitoires, la prévention
des poliutions, du bruit, des risques naturels et technologiques et des risques liés a
l'environnement, la gestion des déchets, la gestion de l'eau, ainsi que la connaissance et
I'évaluation environnementale.

Ces domaines de compétences interférent fortement avec les missions du domaine des
transports, aussi pour assurer la coordination de |'ensembie, la DREAL s'appuie sur la

formalisation de méthodes communes de travall et la mise en ceuvre de processus
transversaux. ;

= Organisation

Le service Mobilliité Aménagement Paysages (SMAP) est chargé de décliner 1a politique de

I'Etat en matidre d'aménagement durable des territoires, 2 l'échelle de la région et des
temitoires Infra-réglonaux.

* A ce fitre, dans le domaine des Iinfrastructures, Il assure le pilotage des projets de
développement du réseau national routier et autoroutier et met en ceuvre et sult des
programmes de modemisation et de développement des infrastructures de transports
terrestres (ferroviaire, fluvial, urbain) dans une vision résolument intermodale. I vellle &
lintégration de 'environnement et du développement durable et 4 leur articulation avec les
temitoires et est aussi chargé de la cohérence de ce domaine d'intervention avec
notamment la mise en ceuvre des politiques en faveur des sites classés et inscrits et des

paysages, |'élaboration et |a prise en compte de la « trame verte et bleue » régionale, en
cohérence avec la trame verte et bleue nationale ;

= En relation étroite avec le responsable de fa mission Qualité et développement durable
(MQDD) de la DIR, le référent infrastructures routidres du service MAP assure I'animation
globale du systéme de management environnemental en soutien au responsable du
service, Cette animation comprend la stratégie et l'organisation générale du systéme de

management environnemental. En outre, il assure I'évaluation du systéme et velille & son
amélioration continue.

* Pour chaque opération, le chef du service MAP désigne un responsable d'opération
(RDO). Celul-ci est notamment chargé de I'élaboration du programme de l'opération tant
du point de vue technique que financier. |l rédige le cahier des charges & chacune des
phases de Fopération, pllote les presiataires et réceptionne les études et les travaux. |l
passe commande des prestations nécessaires a I'avancement de Y'opération auprés de la
DIR. Enfin, dans le contexte de recherche de cohérence de la parole DREAL, il vellle, en
collaboration avec les autres services de la DREAL a [l'application des principes de
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développement durable et d'intégration environnementale aux projets d'infrastructures
pilotés.

La Mission Qualité (MQ) est chargée de la mise en ceuvre des processus transversaux de
la DREAL. Elle assiste le comespondant qualité du service MAP et le référent
infrastructures routiéres du service MAP dans leur mission et veille a la cohérence des
dispositions du SME avec le systéme de management par la Qualité de la DREAL.

3.2. La DIR
= Missions

Service spéclalisé du MEEM, 1a DIR Centre-Est est responsable de 1 233 km de routes
nationales. Parmi les trois grandes missions qui lui sont dévolues (exploiter, entretenir et
modemiser le réseau routier national), seules les activités de pilotage -~ études et
travaux — des opérations d'investissement routiers pour le compte de la DREAL sont
concemées par le systéme de management environnemental, objet du présent manuel.

= Organisation

Selon l'opération concemée, les tadches de pilotage exercées par |a DIR sont assurées
sous la responsabliité du directeur adjoint soit par le Service d'ingénierie routiére (SIR) de
Lyon, solt par le Service Régional d'Exploitation et d'Ingénierie (SREI) de Chambery, soit
par le SIR de Moulins . Pour la mise en ceuvre des projets retenus au Contrat da Plan Etat
Région (2015-2020), les services d'ingénierie velllent a l'intégration de l'environnement et

du développement durable dans la conception technique des projets et la direction des
travaux de réalisation.

Pour chaque mission confiée par la DREAL, le chef de SIR désigne une équipe projet
placée sous la responsabilité d'un chef de projet. Celui-ci vellle au bon déroulement de la
mission, en étroite coordination avec le RDO représentant de la DREAL. En particulier, il
planifie et organise {'application des dispositions du SME dans la conduite de |a mission.

La directrice de la DIR confie au chef de la MQDD la mission de s'assurer que le SME est
effectivement mis en csuvre, tenu a jour, et de rendre compte de la performance du SME
et des recommandations d'amélioration en revue de direction. Cette mission est réalisée

conjointement avec le responsable Qualité et le référent infrastructures routieres du
service MAP.

4 PLANIFICATION DU SYSTEME

La recherche de fintégration environnementale falt 'objet d'efforts constants depuis les
études d'opportunité d'un programme d'investissements routiers jusqu'a sa mise en
service. Le risque étant d'analyser certains aspects (liés aux phases de chantier ou &
l'utilisation par les usagers de la route) trop tardivement dans le déroulement des études,
'analyse du cycle de vie d'un aménagement routier a été réalisé, et mis en perspective
par rapport aux objectifs envionnementaux. Une grille de contrdle a été produite (Cf.
annexe 1) et permet de s'assurer que les analyses environnementales des opérations

réalisées & partir de janvier 2018 ont bien été réalisées dans une perspective de cycle de
vie.
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Le périmétre retenu pour le systéme de management environnemental s'applique, pour les

opérations d'investissements routiers concemées, aux étapes postérieures a la
déclaration d'utilité publique.

Il s'agit pour chaque projet d'appliquer les exigences légales et de décliner les neuf
objectifs environnementaux fixés par la politique environnementale.

PERIMETRE DU 5ME

Pour satisfaire ces objectifs et atteindre les cibles associées, un programme de
management environnemental est établi pour chacune des opérations.

Ce programme s'appuie sur :

= l'identification des aspects environnementaux et sur la détermination et la
hiérarchisation des impacts associés {aspects significatifs). Cefte analyse des risques
est spécifique a chaque opération. L'analyse environnementale, accompagnée de
'analyse des situations d'urgence potentielles est crolsée avec les objectifs de la

politique environnementale, afin d'assurer que I'ensemble des enjeux a bien été
abordé.

» |la prise en compte des exigences réglementalres de portées nationale et locale.

Les acteurs de ce systéme de management environnemental sont les agents de la DREAL

et de la DIR, les Bureaux d'études techniques et notamment leur coordinateur
environnemental et les entreprises intervenant lors des travaux.

Les principales instances de mise en ceuvre du systéme sont les revues de direction, les
réunions du comité de suivi, les revues de projet et les réunions de chantier.

Le schéma méthodologlque joint & ce manuel (Cf. annexe 2) est construit sur la base de
l'avancement-type d'une opération d'investissement routier.

Il représente de maniére schématique l'intervention de ces instances et des acteurs et Ia

place des procédures du systéme de management environnemental dans le déroulement
des opérations.
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5 MISE EN (EUVRE ET FONCTIONNEMENT

5.1 Gouvernance et fonctionnement du SME

L'application du SME, son évaluation et les objectifs d'amélioration sont pilotés et suivis
par différentes instances réunissant les deux services.

de plictage Finalités et modalités Acteurs
et sulvi
x Bilan année passée de I'efficacita x Directions DREAL et DIR
et de la pertinence du systéme | x Chef MAP et chefs de SIR des
x  Objectifs pour améliarer l'efficacité | opérations incluses dans le
' Revuade et la pertinence du syetdme périmétre du SME
direction

X Responsables qualité : chef MQ |
| (DREAL) et chef MQDD (DIR)

x Correspondant qualité MAP
j{ x Référent IR ]
x Traduction des objectifs fixés par la x  Opérationnsls :
| revue de diraction en plan - MAP représenté par le référent IR |
| d'actions - SIR représentés par la chef de
i x . Pilotage et suivl du plan d'actions | pdle ou la chargé qualité et |
| | x sulvi global (supervision) de i environnement en SIR
Fapplication du SME | x Systdme:
x Préparation das revues de - DIR représentée par le chef
. diraction MQDD ou l'animateur qualité
Comitéde | x Préparation des audits - DREAL représentée parle
‘ suivi | correspondant qualité de MAP
1 | x Enfonction de Fordre du Jour, les
chefs de services opérationnels
, ‘ (chefs ds SIR, chefs de pble
| . opérationnels MAP)
| # Enfonction des sujets abordés, les
| chefs de projet (SIR) et RDO (MAP)
| x Ponctuellement, d'autres
| L | portcipanis peuventsts assaciés
| x Planification des dispositions du E x Chefs SMAP et SIR des apérations
i l SME a appliquer concemées en iant que da besoln
| x Décislons de mise en csuvre des | x RDO et chef de projet SIR
Revues de | dispositions | x Partenaires extérieurs en cas de
projet | x  Sulvi de la mise en ceuvre des | besoin sur la point SME |
(chaqus dispositions {PME) . environnement
opéla{tlion) x Analyse des résultats obtenus, x Chargés d'études routidres encas |
décislons de mesures cormectives de besoin selon 'avancement de |
éventushies l'operation .
x Bllan 4 la fin de lopération (bilan |
envirannemental 4 5 ans)

Le pilotage et la mise en ceuvre du SME s'effectuent donc a deux niveaux :

» Le premier conceme le pilotage global du SME c'est a dire I'élement stratégique et
organisationnel du systéme.

Le deuxidme conceme i1a mise en osuvre du SME dans le cadre des opérations
routiéres concernées.

Le schéma méthodologique (annexe 2) explicite f'organisation de ce pilotage.
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Les procédures établies dans le cadre du SME s'articulent sur ces deux niveaux de
pilotage :

a la partie systéme correspond le pliotage relatif au fonctionnement et & Famélioration

continue du SME. Les procédures qui s'y rapportent définissent les objectifs globaux
propres au systéme et s'assurent de I'efficacité de I'application du SME aux opérations
inclues dans e domaine d'application.

a la partie opérationnelle correspond le pilotage habituel des opérations de
développement du réseau routier national. Les procédures élaborées dans le cadre du
SME (notamment celles concernant l'analyse environnementale et I'élaboration du
PME) sont appliquées, suivies et évaluées au cours des revues de projets qui
reunissent les représentants de la DREAL &t la DIR. En complément, les réunicns de

chantier, les constats réalisés par le coordinateur environnemental et les avis émis par
les autres administrations contribuent & l'application du SME.

Le suivi et le pllotage de ces procédures sont assurés par les instances de pilotage et de
suivi telles que définies dans le tableau ci-dessous.

L ___ Exlgencas du SI.E _l_ lnstnnco de pllotaga"ehl-t-_s'llllh\rim_  Observations _—l
Comité de suilvi (proposition)
l— Poliiqu.e_ _anvlrorTementale _ 'puis revue de direction (déclslnp) ;
| Aspects et impacts |
environnementaux Revue de projet Information en revus de direction |
__ significats o i |
ngrat(!;nh:laEl)i'acﬁon Revue de projet |
. |Comtsdesuvitbesols s canics dans o cadro de
Formation | communs) pour proposition a oS Servicogans o.cacre te
| A A g_Di chema_ e | son dispasiiif de formation .
Communication | -
Traltament des demandes Revue de projat
extemes et des réclamations _
‘Comité de suivi (proposlt!on)
Maitrisa de la documentation l puls_ T "'_'a dimcﬂon_(_qéﬂlpyl_k J
Maitrise opérationnetle Revue de projet _ |
Situations d'urgence >Revue de prujet
Survelllance mesurage Revue de pm]at |
~ Evaluation de laconformité | . Sl o,
réglementaire Revue de pmjet A by |
Traltement des non_ct_:_gl_‘_m_'rpﬁéi Revue de pm]et | 1
Audits Comité de suivi (pmposition)
—|puisrevue de direction (décislon) |G o]

5.2. Formation, sensibilisation, compétences

Le comité de suivi s'assure que I'expression des besoins au niveau de chaque service

permet la planification des formations. Un suivi est assuré par les services en charge de la
formation a la DREAL et a la DIR.

SME / Manuel Environnement
13720



5.3 . Communication

En inteme, la communication est assurée par le biais du site intranet de la DIR. Le comité
de suivi s'assure de sa mise a jour et veille 4 ce que les acteurs soient informés de ces
avolutions.

L'écoute, la communication, la concertation avec les parties intéressées (coliectivités,
associations et riverains...) sont essentielles tout au long de 1a vie des projets.

La DREAL porte la responsabilité de la communication avec ces parties intéressées,
notamment en ce qui conceme les réclamations et les situations d'urgence.

Par ailleurs, toute action de communication autour du SME est portée a la connaissance
du comité da suivi.

5.4. Documentation du systéme de management environnemental

La documentation du SME (manuel environnement, procédures...) est disponible et tenue

a jour sur lintranet de la DIR, elle est accessible par le blals de liens situés dans les
rubriques Qualité et Infrastructures routires du site intranet de la DREAL.

La documentation relative & chaque opération (notamment aspects environnementaux,

exigences réglementaires, programme de management environnemental...) est disponible
sur les serveurs des services. '

5.5. Mafltrise de la documentation

La politique environnementale et le manuel environnement sont approuvés et validés par
la direclrice réglonale de l'environnement, de l'aménagement et du logement et la

directrice interdépartementale des routes en revue de direction aprés avis du comité de
suivi.

Le comité de suivi propose les évolutions des procédures et documents associés, le
responsable Qualité DIRCE et le référent Infrastructures de la DREAL les vérifient. lls sont
ensuite approuvés a la DREAL par le chef de service MAP ou son délégué, et & la DIR par
le directeur adjoint en charge de I'ingénierie.

Un joumnal des évolutions du SME, qui retrace ces évolutions, est mis & la disposition des
acteurs internes sur le site intranet.

5.6. Maitrise opérationnelle

Tout au long de la vie des opérations, la DREAL et la DIR s'assurent chacune pour ce qui
les conceme que les procédures et le programme de management environnemental sont
mis en ceuvre par les intervenants (agents DREAL et DIR, Bureaux d'études techniques,
entreprises) : la DREAL pour ce qui conceme le choix des prestataires et la DIR par
l'intermédiaire des réunions de chantier pour ce qui conceme la phase travaux.

5.7. Prévention des situations d‘urgence et capacité & réagir

L'analyse des situations d'urgence est effectuée avant le démarrage des travaux, dans le
cadre des études détaillées du projet. Elle est réalisée par (a DREAL dans le cadre de
I'analyse envimmnnementale, et traduite en procédures & mettre en cauvre par la DIR dans
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le cadre du PME. . Elle dolt étre actualisée si nécessaire, conformément & la procédure
qui décrit précisément ces points.

Le but de cette analyse est d'anticiper au mieux les situations d'urgence et d'accidents
potentiels susceptibles de survenir sur le chantier et pouvant perturber, polluer ou
dégrader l'environnement. Lors de tests réguliers, la DIR s'assure de la connaissance et

de la mise a jour des procédures a appliquer par les entreprises en situation d'urgence et
de leur capacité & intervenir.

6. CONTROLE ET ACTIONS CORRECTIVES

6.1. Surveillance et mesurage
Chaque PME élabore son dispositif de surveillance et de mesurage.

La performance de chaque opération est évaluée a partir des indicateurs définis dans le
cadre de chaque PME. L'évaluation de la perfoomance du SME est appréciée en
comblnant les évaluations de chaque opération. Des évaluations de type radar sont

utilisées pour illustrer la performance environnementale de chaque PME et du SME pour
chacun des axes de la politique environnementale.

Lors des revues de projet, la DREAL et la DIR veillent & l'enregistrement et la
capitalisation des données définies dans le PME. Avec l'appui du coordonnateur

environnemental, |a DIR prépare une analyse et propose les mesures correctives
eventuelles.

6.2. Non conformités et actions correctives

Tout dysfonctionnement générateur dimpact environnemental fait I'objet d'une information
de fa DREAL et d'un traitement adéquat. L'analyse de la gravité et de f'occurrence
déclenche une action corrective. L'ensemble des traitements et actions comrectives fait
l'objet d'un enregistrement. Ces dysfonctionnemenls peuvent &tre détectés par les audits
intemes et externes, les écarts vis-a-vis des seuils réglementaires, les plaintes extemes,
les tests de situations d'urgence, etc. Le tableau de suivi des actions d'amélioration est
tenu a jour et placé sur intranet, il fait I'objet d'un examen régulier par le comité de suivi.

6.3. Enregistrement
Les enregistrements sont listés dans un tableau qul en précise le lisu de stockage et le
responsable de sa consarvation et de sa tenue a jour.

6.4. Audits du SME

Le comité de suivi prépare annuellement un programme d'audits internes qui est validé en
revue de direction.

7. REVUES DE DIRECTION

Une revue de direction se tient annuellement pour passer en revue le SME et s'assurer
qu'il est approprié, suffisant et efficace au regard d'une part des résultats constatés pour
chacune des opérations au cours de la période achevée, d'autre part des évolutions de
contexte relatif aux missions de la DREAL et de la DIR.

Afin de décider des ajustements nécessaires, la performance du systéme fait I'objst d'un
examen annuel dans le cadre de la revue de direction.
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8. DEFINITIONS ET SIGLES

8.1. Définitions

Aspect snvironnemental' direct ou source d'impact : élément ou opérations élémentaires
des activités, produits ou services de l'organisme, susceptibles d'interactions avec
Penvironnement.

Il s'agit par exemple du lavage des engins de chantier susceptible d'augmenter les
quantités de MES dans les cours d'eaux.

Impact environnemental : toute modification de I'environnement (sur la qualité de l'eau,
de l'air...), négative ou bénéfique, résultant totalement ou pariellement des aspects

environnementaux de l'organisme. La relation entre aspects et impacts environnementaux
est une relation de cause 3 effet.

Aspect environnemental significatif : c'est un aspect. environnemental qui a ou peut
avoir un impact environnemental significatif.

Impact environnemental significatif : un impact environnemental est dit significatif si lors
de Ia hiérarchisation des aspects, la cotation foumit un résultat supérieur au seuil limite
fixe par l'organisme. Les impacts significatifs devront &tre pris en compte dans le

Programme de Management Environnemental (P.M.E) compatible avec les possibiiités
technico-6conomiques du moment.

Objectif environnemental : but environnemental général qu'un organisme se fixe en
cohérence avec la politigue environnementale.

Cible environhementale : exigence de performance détaillée, pouvant s'appliquer a

I'ensemble ou & une partie de l'organisme, qui résulte des objectifs environnementaux, et
qul doit &tre fixée et réalisée pour atteindre ces objectifs.

Sltuation d'urgence : tout accident, lié ou non a l'activité de lorganisme, ou tout

événement naturel imprévu se produisant sur le site, et susceptible d'avoir un (des)
irmpact(s) environnemental(aux).

Performance environnementale : résultats mesurables du management des aspects
environnementaux d'un organisme ; ces résultats pouvant &tre mesurés par rapport a la
politique environnementale de lorganisme, aux objectifs environnementaux, aux cibles
environnementales et aux autres exigences de performance environnementale.

indicateur environnemental: caractéristique, calculée & partir des données clés sur les

opérations de l'organisme, dont la valeur donne une évaluation de la performance
environnementale.

8.2, Sigles

BET Bureau d'études techniques

CNPN Conseil national de la protection de la nature

DCE Dossler de consultation des entreprises

DDE Direction départementale de |'équipement

DIR Direction interdépartementale des Routes (sigle utilisé dans le
présent manuel pour désigner la DIR Centre Est)

DIRCE Direction interdépartementale des Routes Centre-Est

DREAL

Direction régionale de I'environnement de I'aménagement et du
1 Un aspect environnemental significatif a ou peut avolr un impact envisonnemental significatif.
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logement (sigle utilisé dans le présent manue! pour désigner la

DREAL Auvergne-Rhine-Alpes) n
Direction régionale de l'environnement de 'aménagement et du
I logement Auvergne-Rhéne-Alpes
IR Infrastructures Routiéres
MEEM Ministére de I'Ecologie, de I'Energie et de la Mer
MQDD Mission qualité développement durable
PME Programme de management environnemental
RDO Responsable d'opérations
SMAP Service Mobilité Aménagement Paysages
SIR Service d'ingénierie routiére (sigle utilisé dans le présent manuel
pour désigner de fagon générique 2 |a fois le SIR et le SREI)
SME Systéme de management environnemental
SRE! Service régional d'exploitation et d'ingénierie
MQ Mission qualité
SME / Manue! Environnement
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