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Annexes 1 Descriptif des séjours







[bookmark: _Toc94890713]ARTICLE 1 – OBJET DU LOT

Le présent accord cadre a pour objet l’organisation de séjours à dominante culturelle pour les étudiants étrangers gérés par Campus France, en France ou en Europe, ainsi que la mise à disposition d’accompagnateurs missionnés à l’occasion de séjours relevant du lot 1 du présent marché, préalablement attribué.

Les catégories de séjours sont les suivantes :
· Week end patrimoine en France
· Week end découverte d’une ville en France
· Week end découverte d’une région en France (ou régions limitrophes proches)
· Week end long en France (ou régions limitrophes proches)
· Week end long en européen
· Mini-séjour France (ou régions limitrophes proches)
· Mini-séjour Europe
· Journée découverte France 
Les prestations devront être conformes aux stipulations du marché (les normes et spécifications techniques applicables étant celles en vigueur à la date du marché). 
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Campus France est un établissement public à caractère industriel et commercial (EPIC) français, créé par la loi relative à l’action extérieure de l’Etat du 27 juillet 2010 et son décret d’application du 30 décembre 2011. Il est un opérateur placé sous la tutelle conjointe de Ministère de l’Europe et des Affaires étrangères (MEAE) et du Ministère de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et de l’Innovation (MESRI).
L’agence a notamment pour missions :
LA GESTION DE LA MOBILITE INTERNATIONALE
Campus France, à ce titre, a pour mission :
· De gérer les bourses, les stages, et les autres programmes de la mobilité internationale des étudiants et des chercheurs. Les programmes de bourses sont confiés par le gouvernement français, des gouvernements étrangers, des établissements publics et des entreprises privées ;

· D’organiser les séjours de personnalités étrangères invitées par les pouvoirs publics français pour des visites ou des conférences en France et les séjours d’experts français effectuant des missions de conseil ou de formation, d’expertise ou d’assistance technique à l’étranger pour le compte de l’Etat ainsi que leur déplacement en France dans le cadre d’activités de coopération internationale ;

· D’accueillir des étudiants et chercheurs étrangers et les aider à la délivrance des visas et à l’hébergement et de suivre leur séjour en France.

LA PROMOTION DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR FRANÇAIS
Campus France, à ce titre, a pour mission :
· D’accompagner des établissements d’enseignement supérieur et de recherche dans leur développement international par des événements de promotion des formations supérieures en France et à l’étranger, par la réponse apportée aux appels d’offres internationaux, par les services proposés aux adhérents du Forum Campus France, par les études et analyses qu’il publie sur la mobilité étudiante et les systèmes d’enseignement supérieur dans le monde ;

· D’informer les étudiants internationaux sur l’enseignement supérieur français, de les guider dans leur choix de formation, dans la constitution de leurs dossiers de candidature et de demande de visa en s’appuyant sur un réseau de plus de 200 Espaces et Antennes Campus France dans le monde.
Les services objet du présent accord-cadre relèvent de la mission d’accueil des étudiants étrangers.

[bookmark: _Toc94890715]ARTICLE 3 – CARACTERISTIQUES DES PRESTATIONS DEMANDEES

[bookmark: _Toc94890716]3.1 Définition des termes principaux
· Par « séjour », on entend une prestation « clés en main » complète comprenant le transport, l’hébergement, la restauration, les activités de séjour, l’encadrement, l’animation et l’assurance voyage tels que décrits ci-après. La notion de prestation « clés en main » suppose qu’aucun coût supplémentaire de quelque nature que ce soit pourra être réclamé par le titulaire pendant le séjour.
· Par « bénéficiaire », on entend des personnes étrangères, souvent anglophones, pour la plupart âgées de 18 ans à 35 ans. Il est précisé que certains bénéficiaires susceptibles de participer à ces séjours sont des mineurs âgés de 16 à 18 ans, ce dont le titulaire tient compte (respect des normes applicables aux mineurs à partir de 16 ans). 
Campus France se réserve le droit de missionner un ou plusieurs accompagnateur(s) intégré(s) au groupe : ils seront considérés comme participant(s) et facturé(s) comme tel(s) par le titulaire. Ils bénéficieront des mêmes services que les autres participants. 
· Les bénéficiaires et les accompagnateurs missionnés par Campus France sont désignés ensembles par le terme « participants ». Dans l’éventualité où un ou plusieurs participant(s) présenteraient une mobilité réduite, le titulaire de l’accord cadre devra être en mesure d’assurer l’accueil et la prise en charge de ce public.

[bookmark: _Toc94890717]3.2 Périodes des séjours/choix/ modalités de commande
Les périodes d’organisation de séjours sont les suivantes :
· Saisons printemps-été (à titre indicatif janvier à septembre de l’année N) ;
· Saisons automne-hiver (octobre à décembre de l’année N).
Campus France transmet un calendrier au titulaire (en octobre de l’année N-1 pour les saisons printemps-été de l’année N et en avril de l’année N pour les saisons automne-hiver de l’année N), qui comporte les dates des séjours souhaités.
En réponse, le titulaire doit transmettre des propositions de séjours chiffrées (avec le programme) dans un délai de 30 jours à compter de la réception de ce calendrier et s’efforcera de prendre en compte, dans la mesure du possible, les dates qui y auront été mentionnées.
Après accord de Campus France, qui interviendra dans les 15 jours suivant la réception des propositions de séjours, le titulaire devra nécessairement arrêter et confirmer les dates définitives de séjours auprès de Campus France dans les 7 jours suivant la réception de l’accord.
La liste nominative définitive des participants est communiquée au titulaire au plus tard sept jours avant le début du séjour.

Un interlocuteur unique, au sein des équipes du titulaire, est dédié à Campus France pour ces opérations et pour l’exécution du contrat en général.
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Le titulaire produira, pour chaque séjour, le programme du séjour dans les conditions prévues à l’article précédent.

Les catégories de séjour sont décrites à l’annexe 1 au présent CCTP.

En cas de difficultés majeures à maintenir le programme initial du séjour, (mauvaises conditions climatiques…) et dans l’hypothèse où ces difficultés n’auront pas un degré de gravité nécessitant l’interruption du séjour, le titulaire veillera à mobiliser, le plus rapidement possible, des activités de substitution jusqu’au retour à une situation normale ou jusqu’à la fin du séjour si les conditions rencontrées le nécessitent.
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La durée des séjours, ainsi que les jours de départ et de retour sont indiqués dans l’annexe n°1 au présent CCTP. Dans l’hypothèse où Campus France souhaite modifier la durée de ces séjours, quelqu’en soit le motif, ceux-ci sont alors commandés comme prestations complémentaires conformément aux stipulations de l’article 3.13 ci-après.  
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A titre indicatif, le nombre de participants par séjour est estimé se situer entre 24 et 30. Cette estimation n’engage pas Campus France et le titulaire ne pourra en aucun cas exiger que ce nombre soit atteint.

Au moins deux mois avant la réalisation de chaque séjour, Campus France précisera au titulaire de l’accord cadre, par un bon de commande confirmant la commande et notifié au titulaire par courriel, le nombre définitif des participants.
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Le titulaire s’engage durant toute la durée du séjour à proposer des activités culturelles et des activités
« insolites » permettant, en même temps que de découvrir le lieu, de favoriser la convivialité et l’échange.

Les activités seront toujours bilingues, Français/Anglais. Elles devront être adaptées en fonction du public accueilli (niveau, âge, attentes) et des conditions climatiques, en prenant également en compte
la sécurité des participants et le respect de la réglementation propre à l’activité.

Les prix des activités comprennent tous les matériels et équipements nécessaires.

Tous les droits d’accès nécessaires à l’exercice des activités prévues sont fournis par le titulaire aux participants et sont compris dans les prix.

Pendant toute la durée du séjour, l'encadrement des activités sera assuré par des professionnels dans le respect de la législation et de la réglementation en vigueur du pays où elle a lieu.

Des périodes de temps libres pourront aussi être ménagées pour les participants.
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Le présent marché prévoit également la mise à disposition d’accompagnateurs missionnés par le titulaire, tant dans le cadre des séjours organisés par le titulaire en exécution du présent marché que pour des séjours relevant du lot 1 de l’accord cadre attribué à l’occasion d’une procédure antérieure.

Il est précisé que la modalité de commande applicable pour la prestation d’accompagnement est le bon de commande lorsque l’accompagnateur intervient sur un séjour relevant du lot 1 de l’accord cadre attribué à l’occasion d’une procédure antérieure.
Lorsque l’accompagnateur intervient dans un séjour organisé par le titulaire, cette prestation est commandée dans le cadre du marché subséquent relatif au dit séjour, conformément aux tarifs du BPU.

Il s’agit de mettre à disposition des participants au séjour un accompagnateur (ou une accompagnatrice), missionné par le titulaire et non par Campus France. Cet accompagnateur sera bilingue français/anglais, avec un intérêt manifeste pour les cultures étrangères et devra être expérimenté. Il devra être présent aux côtés des participants durant toutes les activités et repas du lieu de départ au lieu d’arrivée.

L’accompagnateur est redevable d’une obligation générale de prudence et de diligence ; il doit tout particulièrement veiller à la sécurité des participants et leur porter l’assistance nécessaire. Il respectera les règles d’hygiène et de bonne conduite : correction, courtoisie, sobriété, ponctualité, ... ceci dans un objectif global de qualité des prestations. L’accompagnateur mettra en œuvre sa responsabilité pédagogique en faisant en sorte que le séjour soit vecteur d’ouverture et de convivialité.

Il est précisé que contrairement à l’accompagnateur missionné par Campus France, l’accompagnateur missionné par le titulaire n’est pas considéré comme un participant et que cette prestation ne donne lieu pas lieu à la facturation d’un participant supplémentaire au séjour. 

Les candidats annexent au Cadre de réponse techniques qu’ils complètent en réponse à la présente consultation les CV des personnes pressenties pour assurer cette prestation. 

Lorsqu’il envisage de recourir à un accompagnateur dont le CV n’a pas été communiqué dans le cadre de la réponse à la présente consultation, le titulaire se conforme aux stipulations de l’article 4.1.3. du CCAP.

Le titulaire s’engage à contrôler la probité des accompagnateurs qu’il propose à Campus France pour l’exécution du présent marché conformément aux réglementations lui étant applicables en la matière.
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Le titulaire veillera à adresser à Campus France, dans des délais suffisants, les informations précises pour les différentes dates et lieux de départ, de retour et les coordonnées téléphoniques des lieux d’hébergement où les participants seront accueillis. Tout changement d’horaires ou de lieu de départ ou de retour devra, d’une part être communiqué par téléphone, et d’autre part, confirmé simultanément par mail. 

Dans l’hypothèse où un changement devait intervenir au cours du séjour, les informations y afférant devront être directement communiquées aux participants et transmis aux équipes de Campus France pour leur bonne information

Des photos du groupe après chaque activité seront communiquées par le titulaire à Campus France, 48 heures après l’activité, par l’accompagnateur du séjour. Un compte-rendu détaillé sera fourni dans un délai de 15 jours après la date du retour. Ce compte-rendu constituera le support de la validation du service fait.
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Les transports sont à organiser par le titulaire.

Les transports devront s’effectuer dans le respect de la réglementation en vigueur. Le mode de transport doit être adapté au type de séjour. La classe à privilégier est celle la plus économique pour le train ou l’avion. Le transport en autocar doit permettre un trajet offrant le plus de confort possible. Les compagnies aériennes low cost sont autorisées. Autant que possible, les trajets sont directs, avec un nombre de correspondance réduit.

Les prestations comprendront donc un transport groupé de Paris à l’aller et vers Paris au retour, depuis
la gare ou l’aéroport de départ, et ce pour la totalité des participants.

Les transferts qui doivent permettre au participant, en fonction de la ville universitaire où il réside, d’effectuer le trajet aller-retour ville universitaire/ lieu de rendez-vous à Paris, avec hébergement les nuits précédant le jour du départ et le jour de retour ne relèvent pas du présent accord cadre et pourront être commandés par Campus France à d’autres prestataires que le titulaire du présent lot.
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Chaque prestation fera l’objet d’un hébergement adapté et de qualité. Il est rappelé que le choix de
l’hébergement par le titulaire doit permettre l’accès à d’éventuels participants à mobilité réduite.

L’hébergement a lieu en centre-ville dans des hôtels ** ou *** comme entendu par la réglementation
française, ou dans des hôtels de qualité équivalente en Europe.

L’hôtel proposé devra être conforme à la réglementation. Le centre doit avoir obtenu toutes les autorisations ou avis conformes à la réglementation.

Le titulaire devra joindre un descriptif détaillé des lieux pour tous les séjours proposés.

Les chambres Twin disposeront de 2 lits simples pouvant accueillir 1 personne chacun.

Il est également nécessaire que l’accompagnateur du groupe qu’il soit missionné par Campus France ou par le titulaire (cf article 3.7 du présent document) dispose d’une chambre simple pour toute la durée du séjour.
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La restauration comporte tous les repas devant intervenir entre les moments d’arrivée et de départ du lieu de séjour à raison :

- d’un petit déjeuner (sauf le jour d’arrivée),
- d’un déjeuner (pique-nique pour les sorties à la journée),
- d’un dîner (sauf le jour d’arrivée si l’arrivée se fait en soirée et le jour du retour).

Le titulaire est informé que certains participants doivent se voir proposer un menu alternatif (allergies, régimes alimentaires particuliers…).
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Campus France pourra demander que certains participants puissent disposer d'une assurance voyage
souscrite par le titulaire auprès d’une compagnie d’assurance. Le prix de ces assurances, considérées comme prestations complémentaires, sera fixé dans chaque marché subséquent. Les polices d’assurance devront couvrir les dommages suivants :
- Annulation de voyage
- Transport raté
- Vol et perte des bagages
- Assistance rapatriement en cas de problème
- Couverture en cas d'hospitalisation
- Responsabilité civile
- Décès ou invalidité suite à un accident

Tous les frais (par exemple d’ambulance, de secours et rapatriement), seront directement traités par la compagnie d’assurance du titulaire de l’accord cadre, sans que le participant ou Campus France n’ait à avancer aucun frais.

Le titulaire veillera à prévenir immédiatement Campus France de tout accident dont pourrait être victime un participant.

Un mail détaillant les circonstances de l’accident devra être adressé à Campus France. Le titulaire devra également faire immédiatement une déclaration d’accident auprès de sa compagnie d’assurance et en transmettre une copie à Campus France.
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Les commandes se feront par bon de commande (accompagnement de séjours relevant du lot 1 du marché, attribué antérieurement) ou marché subséquent (séjours, y compris l’accompagnement, et prestations complémentaires relevant du lot 2), comme indiqué au CCAP de l’accord cadre, en respectant impérativement les prix (plafond) indiqués au bordereau des prix de l’accord cadre.

Cependant, Campus France souhaite garder la possibilité de commander des « prestations complémentaires » : par exemple des séjours différents, notamment quant à leur durée, ou une assurance voyage pour les participants.
 Ainsi, si besoin était, Campus France se réserve donc le droit de recourir, à des prestations complémentaires qui ne seront pas soumises au respect des prix plafond fixés par le bordereau des prix de l’accord cadre.

