	[bookmark: _Hlk65048920]MARCHÉS ET ACCORDS-CADRES
ACTE D’ENGAGEMENT – CAHIER DES CLAUSES PARTICULIERES
	


Marche à procédure adaptée en application du code de la commande publique
Le présent marché est soumis aux dispositions du Cahier des Clauses Administratives Générales « Fournitures Courantes et Services » (CCAG-FCS) dans sa version de mars 2021

Sélection d’un prestataire pour l’épreuve orale de 1ère année de santé (PASS - L.AS)
Année universitaire 2021-2022

	Objet de la consultation

	L’Université de Tours souhaite s’adjoindre les services d’une troupe de comédiens professionnels lors des épreuves orales qui concluent la première année des études de santé (PASS-L.AS). Ce marché est divisé en 2 prestations non dissociables.
La première prestation concerne la fourniture de 9 scénarios de mise en situation/jeu de rôle qui constitueront les thématiques de demande de conseil proposées aux étudiants lors des 4,5 jours d’oraux, soit 1 scénario par demi-journée.
La seconde prestation concerne la représentation de 7 comédiens. Tous les 7 comédiens interviendront les 4 premiers jours puis 1 seul interviendra la dernière demi-journée. Chaque comédien devra jouer le rôle d’une personne en demande d’un conseil, exposant une problématique auprès d’un étudiant de 1e année de PASS ou L.AS.


	Définition du besoin

	Contexte et descriptif technique :
Dans le cadre de la réforme de la 1ère année des études de santé, des épreuves orales se déroulent pendant 4,5 jours, soit 9 demi-journées du lundi 4 au vendredi 8 juillet (12h30) 2022. Ces épreuves orales de première année des études de santé (PASS-L.AS) constituent une épreuve à part-entière commune pour les étudiants admissibles aux filières de médecine, pharmacie, maïeutique, odontologie et kinésithérapie. La présente consultation concerne l’épreuve                       « transmission d’un conseil », qui nécessite la fourniture de scénarios et l’intervention de comédiens. La durée de cette épreuve ne devra pas excéder 10 minutes par étudiants.

L’objectif de cette épreuve est l’évaluation de compétences et qualités relationnelles fondamentales (savoir-être), attendues pour travailler dans le domaine de la santé. Celles-ci incluent la communication (écoute, empathie, attitude), la capacité d’analyse d’une situation, l’argumentation cohérente ainsi que la capacité de réaction face à l’imprévu (gestion des émotions).

Le marché est divisé en 2 prestations non dissociables :

Prestation 1 :
La première prestation concerne la fourniture de 9 scénarios de mise en situation/jeu de rôle qui constitueront les thématiques de demande de conseil proposées aux étudiants lors des oraux. Les thématiques de ces scénarios sont libres mais ne doivent ni être en rapport avec le monde de la santé, ni excéder plus de 10 minutes d’échange avec l’étudiant. Chaque scénario comprend un pitch de la situation de la personne en demande de conseil, et comprendra aussi de manière exhaustive toutes les données qui pourraient éventuellement apparaitre lors de l’entretien avec chaque étudiant.

Les 9 scénarios (1er jet) seront à rendre sous un délai de 4 semaines à compter de la notification du contrat.
Sur une durée de 4 semaines après réception des scénarios, des échanges auront lieu entre le groupe de travail (Université) et le prestataire pour rejeter, valider ou modifier ceux-ci. L’Acheteur à l’issue cette période indiquera au Titulaire son avis sur les scénarios ainsi que la date limite de réception de la nouvelle version. 
Au plus tard le 03 juin 2022, le groupe de travail validera les 9 scénarios définitifs qui seront joués lors des oraux.

Prestation 2 :
La seconde prestation concerne la représentation de 7 comédiens (tous les comédiens interviendront les 4 premiers jours puis 1 seul interviendra la dernière demi-journée), qui devront jouer le rôle d’une personne demandant conseil et devront échanger avec l’étudiant. Voici les consignes données à l’étudiant : « Dans un échange de 10 minutes maximum avec une personne qui vous sollicite pour un conseil, vous écoutez la demande de cette personne, vous examinez avec elle la situation et vous cherchez avec elle des solutions à la situation exposée. Votre dialogue avec la personne en face de vous sera la démonstration d’une attitude attentive et encourageante ».
Important : Le comédien qui interviendra la dernière demi-journée (8 juillet 2022 le matin) devra être l’un des 7 comédiens ayant joué du 4 au 7 juillet 2022.

Le travail de chaque acteur consiste à jouer des mises en situation dans lesquelles celui-ci dialogue avec un étudiant et sollicite un conseil. Le comédien jouant le rôle de la personne qui demande le conseil expose une situation exprimée à la 1ère personne du singulier et termine par une demande de conseil clairement formulée. Le comédien expose sa problématique en 1 minute environ, il reste ensuite 9 minutes pour échanger avec l’étudiant, timing sous le contrôle du comédien (8 à 10 min maximum).

Dans le cadre de cette épreuve, le comédien devra être bienveillant, régulier et équitable sur la durée des oraux.
Au début de chaque demi-journée, un briefing collectif d’environ 20 minutes avec l’ensemble des acteurs et des examinateurs est réalisé. Un scénario de mise en situation est joué sur une               demi-journée (il y a 9 scénarios différents à jouer). 12 à 14 mises en situation sont jouées par demi-journée (sauf la première matinée, 6 mises en situation).
Le début de la journée du lundi 4 juillet 2022 (8-10h) sera consacré à l’accueil, au briefing de la semaine et à l’harmonisation des consignes pour le jury et les comédiens.
Le comédien n’évalue pas les étudiants. Un jury présent lors de l’oral est chargé d’évaluer la prestation de l’étudiant.

Cadre : Epreuve orale 1ère année de santé (PASS-L.AS).
Dates : 4 juillet au 8 juillet 2022 (4 jours complets et une matinée (8h-12h30) le 8 juillet).
Horaires : 8h-12h / 13h-18h (à titre indicatif).
Lieu : Faculté de Pharmacie de Tours, 31 avenue Monge, 37200 Tours.
Besoin : 7 comédiens (7 sur les 4 premiers jours puis 1 sur la dernière demi-journée).

Points importants :
Confidentialité : Considérant la sensibilité et l’importance de cet examen, les comédiens s’engageront fermement à ne divulguer aucune information sur ces oraux (déroulement, scénarios, etc…). Les comédiens s’engageront aussi à ne pas participer à la préparation des étudiants aux oraux de première année de santé dans un autre cadre que celui de l’Université, comme les prépas privées ou à titre personnel par exemple. 
Cette charte de confidentialité signée par chaque comédien sera opposable en cas de litige.

Lien de parenté :
Les comédiens s’engageront à n’avoir aucun lien de parenté ou d’alliance jusqu’au 3ème (troisième) degré avec l’un(e) des étudiant(e)s de la promotion PASS-L.AS 2021-2022.

Disponibilité/Fiabilité d’exécution : Considérant l’organisation complexe de cet examen et la non possibilité de report de celui-ci, les comédiens s’engageront fermement à réaliser la prestation (ni absence, ni retard ne seront autorisés). Au vu de la situation sanitaire, les comédiens s’engageront à pouvoir se faire remplacer sur le champ en cas d’imprévu. Il est donc impératif de prévoir des remplaçants qui se seront entrainés sur les différents scénarios.

Frais pris en compte par l’Acheteur :
Compte tenu que les comédiens sont contraints de se restaurer sur le lieu de la prestation, l’Acheteur s’engage à mettre à disposition pour l’ensemble de la troupe des collations et déjeuner (type plateau-repas) pour chaque journée de passation des oraux.


	Délai de début des prestations

	Le marché prendra effet à compter de sa date de notification et se terminera à l’issue du dernier jour des prestations.

La notification vaut date de début d’exécution des prestations et marque le départ du délai contractuel d’exécution.


	Lieux d’exécution et/ou de livraison

	Les prestations objet du présent marché devront être exécutées/livrées, à l’adresse suivante :
Contact : Monsieur Gildas PRIÉ
Mail : gildas.prie@univ-tours.fr 
33 (0)2 47 36 72 28
Faculté de Pharmacie
Equipe IMT, EA 7501 GICC
31 avenue de Monge
37200 TOURS


	Règlement financier du marché

	La monnaie de compte du marché est l’Euro. Le marché est conclu à prix unitaire déterminé par la proposition financière du Titulaire accompagnant l’acte d’engagement. Les prix sont fermes et franco de port pendant la durée du marché. 

Les paiements s’effectueront sur présentation de factures correspondantes aux prestations réalisées dans le délai maximum de paiement à trente (30) jours. 
Le dépassement du délai précité ouvre de plein droit et sans autre formalité, pour le Titulaire du marché ou le sous-traitant éventuel, le bénéfice d’intérêts moratoires et d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement. 
Le taux des intérêts moratoires est égal au taux d'intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à ses opérations principales de refinancement les plus récentes en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel les intérêts moratoires ont commencé à courir, majoré de huit (8) points de pourcentage. Le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé à quarante (40) euros.

Les factures, outre les mentions légales, porteront les indications suivantes :
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]- le nom et l’adresse du créancier
- le numéro de son compte bancaire ou postal, tel qu’il est précisé sur l’acte d’engagement
- la référence obligatoire à la commande (numéro du bon de commande, code de l’UFR ou du Service)
- la référence précise de la fourniture livrée ou de la prestation réalisée
- la date de facturation 
- le numéro du marché
- le lieu d’exécution de la prestation
- le montant Hors Taxes
- le taux et le montant de la TVA
- le montant total TVA incluse

Elles seront transmises par : Chorus portail Pro – facturation électronique

Les guides utilisateurs créés par l'Agence pour l'Informatique Financière de l'Etat à destination des entreprises se trouvent à l’adresse suivante :
https://communaute-chorus-pro.finances.gouv.fr/?action=publicPage&uri=intranetOnePage/4210    

Les paramètres suivants sont à prendre en considération pour le traitement des factures :
· adresse de connexion : https://chorus-pro.gouv.fr
· identifiant : 193 708 005 00478
· service : factures sur marché public et Op. Immobilières – F_Marches
· numéro du marché ou du bon de commande : numéro obligatoire pour le traitement de la facture. (en l’absence de ce numéro, les factures sont rejetées automatiquement)
Le référent de l’Université de Tours est monsieur David Savary au 02.47.36.64.35 ou par courriel : sfact-marches@univ-tours.fr  

Pour les entreprises étrangères hors Union Européenne, l’adresse de facturation est : 
UNIVERSITE DE TOURS
Agence Comptable – Service Facturier
TSA 20125
37020 TOURS Cedex 1

N.B : l’absence d’une mention, notamment la référence du marché, entraînera le renvoi de la facture au titulaire et la suspension du délai global de paiement jusqu’à réception d’une facture conforme aux prescriptions ci-dessus énoncées


	Responsabilité et Assurances

	Le Titulaire assume la direction et la responsabilité de l’exécution des prestations. En conséquence, il est seul responsable des dommages que l’exécution des prestations peut causer directement ou indirectement :
-	à son personnel, au personnel du pouvoir adjudicateur ou à des tiers ;
-	à ses biens ou aux biens appartenant au pouvoir adjudicateur.
	
Le titulaire doit avoir souscrit un contrat d’assurance en cours de validité garantissant les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile qu’il peut encourir en cas de dommages corporels et/ou matériels causés aux tiers à l’occasion des prestations objet du présent marché.


	Résiliation

	La résiliation aux torts du Titulaire peut être prononcée lorsque ce dernier a contrevenu aux dispositions contractuelles du présent marché. Dès lors, l’Administration s’autorise à mettre en œuvre les dispositions des articles 38 à 45 du CCAG-FCS.




Engagement du Titulaire

[bookmark: _Toc19258064]Le signataire
[bookmark: CaseACocher1]|_| s’engage, sur la base de son offre et pour son propre compte ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du candidat, les adresses de son établissement et de son siège social (si elle est différente de celle de l’établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et son numéro SIRET.]

|_| engage la société ou l’association ……………………… sur la base de son offre ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du candidat, les adresses de son établissement et de son siège social (si elle est différente de celle de l’établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et son numéro SIRET.]

[bookmark: CaseACocher3]|_| L’ensemble des membres du groupement s’engagent, sur la base de l’offre du groupement ;
[Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale de chaque membre du groupement, les adresses de son établissement et de son siège social (si elle est différente de celle de l’établissement), son adresse électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et son numéro SIRET.]

Les candidats sont avertis que l’information aux candidats non retenus (rejet candidature ou offre) pourra être effectuée par voie dématérialisée sous la forme d’un courrier. Aussi, les candidats doivent obligatoirement renseigner ci-après une adresse de messagerie électronique valide à laquelle seront envoyés les courriers.

………………………………………………………………………………………………………………………………………

Cette adresse sera également utilisée dans le cadre d’une éventuelle négociation ou de l’exécution du marché.

[bookmark: _Toc19258067]Compte (s) à créditer :
(Joindre un ou des relevé(s) d’identité bancaire ou postal.)

 Nom de l’établissement bancaire :

 Numéro de compte :

Le titulaire du marché s’engage, pour toute son équipe, à :
· Ne pas divulguer toutes informations concernant les scénarios et le déroulement des épreuves, ou communiquer des documents ou des éléments de toute nature présentant un caractère confidentiel ;
· Ne pas participer à la préparation des étudiants aux oraux de premières années de santé dans un autre cadre que celui de l’Université ;
· Ne pas être absent ou en retard et à pallier le cas échéant cette situation.

Le présent marché est soumis aux dispositions du CCAG Fournitures courantes et services.

Signature du marché par le titulaire :
	Nom, prénom et qualité du signataire (*)
	Lieu et date de signature
	Signature

	






	
	


(*) Le signataire doit avoir de le pouvoir d’engager la personne qu’il représente.

[bookmark: _Toc19258069]Désignation de l’acheteur :
Université de Tours
60 rue du Plat d’Etain – BP 12050
37020 TOURS Cedex 1
Tel. : 02.47.36.66.00
Fax : 02.47.36.64.00
Site web : www.univ-tours.fr

 Nom, prénom, qualité du signataire du marché :
Arnaud GIACOMETTI, Président de l’Université de Tours

 Personne habilitée à donner les renseignements (nantissements ou cessions de créances) :
Arnaud GIACOMETTI, Président de l’Université de Tours

 Désignation, adresse, numéro de téléphone du comptable assignataire :
Agence comptable de l’Université de Tours

La présente offre est acceptée :

	Montant de l’offre retenue
	




Pour l’Université de Tours :

	A TOURS, 


#signature#



ANNEXE 1 Désignation des membres de l’équipe 

	NOM ET QUALITE
	SIGNATURE

	Nom du titulaire, représenté par nom du représentant, s’engage pour toute son équipe (maquilleuse, metteur en scène, comédiens, remplaçant etc.). 
	

	Nom du comédien 1 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 2 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 3 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 4 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 5 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 6 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien 7 (4 au 7 juillet 2022), s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
	

	Nom du comédien (8 juillet matin) pour la session du vendredi s’engage à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.
NB : Ce comédien devra être l’un des                    7 comédiens ayant joué du 4 au 7 juillet.
	

	Noms des remplaçants, s’engagent à respecter les commandes faites par l’acheteur y compris pour les scénarios et documents qui ne sont pas directement liés à sa prestation.


	


ANNEXE 2 Engagement de confidentialité du comédien
le texte ci-dessous est à dupliquer autant de fois qu’il y a d’acteurs participants au présent marché

Le présent engagement a pour objet d’indiquer que :

☐ Madame	☐ Monsieur
Nom : 
Prénom : 
Né(e) le :

désigné le « Comédien », est soumis à une obligation de confidentialité concernant les épreuves orales de PASS-L.AS qui auront lieu à l’université de Tours du 4 au 8 Juillet (12h30) 2022.

Le Comédien s’engage à :

· respecter le secret le plus absolu sur l'objet de sa mission ;

· ne pas laisser accessible, ne pas divulguer, ni utiliser, même pour ses besoins propres, tout document relatif à l'examen dont il aurait connaissance, sous quelque forme que ce soit, qui lui sera communiqué par l’Université de Tours : sujets, grille d’évaluation …

· ne pas participer aux écoles préparatoires aux examens de PASS-L.AS

· ne pas communiquer aux candidats ou à des tiers les notes attribuées ou les résultats avant leur communication officielle ;

· observer un secret absolu sur les sujets et les délibérations.

La confidentialité prend effet à la date de signature de ce présent document.
En cas de préjudice résultant de la rupture de tout ou partie des engagements de confidentialité, le Comédien pourra faire l’objet d’un recours en responsabilité.


Tours, le						Signature :


ANNEXE 3 Lien de parenté
le texte ci-dessous est à dupliquer autant de fois qu’il y a d’acteurs participants au présent marché

Madame, Monsieur,

En vue de la désignation des comédiens pour les épreuves orales de PASS-L.AS, nous vous invitons à prendre connaissance du formulaire ci-dessous et de nous le retourner 

PASS/L.AS - Parenté et alliance (1er, 2èmes et 3èmes degrés uniquement)
Afin de clarifier les clauses d’incompatibilité figurant dans la plupart des textes concernant les comédiens réalisant une prestation pour l’oral PASS/L.AS, le Ministère de la Santé a publié le schéma ci-dessous qui a été établi par degré de parenté ou alliance.

Sont frappés d’incompatibilité par rapport à « X » (Soit « X » comédien et « Y » son(sa) conjoint(e)) :

- Outre « Y ».

- au 1er degré :		Père et mère de « X »
			Fils et fille de « X » et leurs conjoints
			Père et mère de « Y »
			Enfant d’un précédent mariage de « Y »

- au 2ème degré :	Frère ou sœur de « X » et leurs conjoints
			Petit-fils ou petite-fille de « X » et leurs conjoints
			Frère ou sœur de « Y »

- au 3ème degré :	Oncle ou tante de « X » et leurs conjoints
			Neveu ou nièce de « X » et leurs conjoints
			Neveu ou nièce de « Y »



A RETOURNER LORS DE LA REMISE DE L’OFFRE
Je soussigné(e) : Mme / M.
	
	
		 PUPH	 MCUPH	 AHU		 CCA		 Autre : Comédien

Déclare sur l’honneur :

	ne pas avoir, à ma connaissance, de lien de parenté ou d’alliance jusqu’au 3ème degré avec l’un(e) des étudiant(e)s du PASS-L.AS de la promotion 2021-2022.

	avoir le lien de parenté ou d’alliance suivant :
	Avec Mme / M.		Etudiant(e) 2021-2022 en :
	Avec Mme / M.		Etudiant(e) 2021-2022 en :
	Avec Mme / M.		Etudiant(e) 2021-2022 en :


Tours, le						Signature :
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Règlement de la consultation (partie non contractuelle)

Les variantes sont : autorisées ☒ interdites ☐
Les prestations supplémentaires éventuelles « options » sont autorisées :
oui ☐ non ☒

	PROCEDURE

	Type de procédure
	Procédure Adaptée (possibilité de négocier avec les candidats ayant présentés une offre ; cette négociation peut porter sur tous les éléments de l’offre, y compris le prix). Le marché pourra également être attribué sur la base des offres initiales sans négociations.


	[bookmark: _GoBack]Critères d’attributions
	1 – Valeur technique de la proposition (suivant « offre technique »)      70%
2 – Prix                                                                                            30%
[bookmark: _Hlk65055225]Calcul du critère prix : Nombre de points = 30*(offre la moins disante/offre évaluée)


	DEPÔT DE L’OFFRE

	Date limite de remise des offres
	28 février 2022 à 16h00



	Les offres sont à envoyer à l’adresse suivante
	https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=1976500&orgAcronyme=f2h 

	Documents à remettre
	Offre :
Offre budgétaire :
· Un devis détaillé pour la fourniture de 9 scénarios avec les prix en € (HT et TTC).
· Un budget détaillé pour la prestation des 7 comédiens durant les          4,5 jours d’oraux (7 sur les 4 premiers jours puis 1 sur la dernière             demi-journée) avec les prix en € (HT et TTC).

Offre technique :
· Note de compréhension sur le besoin et les enjeux de l’acheteur
· Les CV des acteurs et des remplaçants notamment décrivant leur formation et leur expérience
· Une présentation de la structure

Candidature :
· DC1 complété
· DC2 complété
· Une attestation fiscale
· Une attestation sociale ou équivalent
· Une attestation d’assurance de responsabilité civile
· Une attestation de conformité avec le droit du travail
· Acte d’engagement et ses annexes complétées et signées
· RIB

Toute précision complémentaire ou annexe au sujet de l’offre et/ou de la candidature que l’entreprise jugerait utile d’ajouter.

NB 1 : les documents non remis au stade du dépôt de l’offre, seront demandés ultérieurement au candidat retenu.
NB 2 : En cas de cotraitance et/ou sous-traitance, chaque cotraitant et/ou sous-traitant fournira les documents.


	Durée de validité des offres
	60 jours

	Autres renseignements 

	Variantes et Prestations supplémentaires éventuelles
	Les offres variantes ne sont pas autorisées
Les PSE ne sont pas autorisées

	Renseignements techniques et administratifs
	Afin d’assurer une réponse aux éventuelles questions dans les meilleurs délais, les candidats sont invités à poser de préférence leurs questions via la plateforme de dématérialisation PLACE, à l’adresse suivante :
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=1976500&orgAcronyme=f2h 
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