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CADRE DE REPONSE TECHNIQUE
La remise du cadre de réponse / mémoire technique dans l’offre du candidat est obligatoire, sous peine de voir son offre rejetée pour irrégularité.



Préambule
L’Université tient à préciser qu’elle apportera une attention particulière à la qualité des réponses apportées par le candidat aux demandes exprimées dans les items présentés ci-après. Elle souhaite visualiser de façon directe comment le candidat s’approprie les attentes de l’Université.  
Chacune des dispositions prises dans ce mémoire sera adaptée aux installations des sites et à leurs particularités techniques et de fonctionnement.

Le mémoire ne pourra excéder 30 pages A4 (hors annexes demandées)

La pertinence, la cohérence des moyens (matériels et humains) affectés au(x) site(s) concerné(s), le niveau de qualité des produits proposés, la stratégie d’exploitation des zones d’implantation des distributeurs (45%)

Sur 20 points : 

· Personnel affecté à l’exécution du contrat, fréquence des visites d’approvisionnement et d’entretien des matériels, temps d’intervention à la suite d’un signalement de panne ou de dysfonctionnement constaté, modalités de signalement d’un dysfonctionnement par les usagers. L’utilisation d’un numéro non surtaxé sera appréciée.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


· Caractéristiques et fonctionnalités des D.A., sécurisation (présentation des habillages, carénages prévus), 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





· Planning de déploiement du parc, 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


· Modalités d’entretien des distributeurs, de leur environnement sur le plan hygiénique
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Sur 10 points : 

· Mobiliers prévus, esthétique globale des points de distribution,
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Moyens d’animation et de communication, 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



· Souplesse d’utilisation/diversité des moyens de paiement, tarifs préférentiels pour le personnel. L’Université attire l’attention du soumissionnaire sur le fait que les D.A doivent être récents et disposer d’une grande diversité de moyens de paiements avec à minima lecteur de CB sans contact, monnaie, badge/clé/carte (pour tarif préférentiel) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sur 10 points : 

· Diversité, étendue des gammes par nature de produits, qualité, originalité, lieux de fabrication des produits frais (sandwichs, plats cuisinés, salades, fruits …) pour les D.A
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sur 5 points :

Le candidat devra développer les outils qu’il peut mettre à disposition de l’Université en matière de statistiques. Est-il possible d’accéder à des statistiques de consommation de l’établissement directement via un outil ? Si oui, précisez les données statistiques disponibles (sous quel format, avec quelle antériorité, etc) Si non, précisez tout autres moyens d’accès avec la fréquence de transmission des données statistiques sur lequel le candidat s’engage. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Prise en compte dans l’offre des critères environnementaux, d’hygiène et de santé (15 %)

Critères liés à la gestion des déchets (réduction, traitement, valorisation….) 
Afin de réduire la consommation des déchets, le candidat devra obligatoirement proposer exclusivement des modèles de distributeur de boissons chaudes avec la possibilité d’utiliser un contenant personnel. Pour rappel, un tarif incitatif d’au moins 5 cts d’ € devra être proposé pour les personnes ne prenant pas le gobelet fourni par le distributeur automatique. 5 points
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Le candidat devra développer son offre sur les machines qu’il propose en matière d’économie d’énergie. (Mode veille des D.A, consommation tout type de distributeur en mode veille et fonctionnement, classification énergétique, label) : 5 points
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Autres dispositions proposées par le candidat en lien avec le concept de Développement Durable (non noté)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Boissons chaudes issues du commerce équitable, soupe ou bouillon sans exhausteur de goût, ni colorants, distributeurs de boissons fraîches et de snack avec un minimum de 50 % de produits issus du commerce équitable ou de l’agriculture biologique, boissons et snacks produits en France, produits diététiques, boissons à base de véritable jus de fruits …. 5 points

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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	A,                           le
	

	Signature du candidat 
	

	(nom, prénom, qualité du signataire + cachet commercial)
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